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Введение 

Преобразования мировой экономической системы в последнее время не 

обходятся без использования, интеграции цифровых устройств, информаци-

онно-цифровых технологий, онлайн-платформ, новых технологических мето-

дов ведения бизнеса. В данной работе рассматриваются методы цифровизации 

логистических операций, тенденции рынка по интеграции информационных 

технологий в транспортно-логистическую отрасль. В работе характеризуются 

основные и наиболее актуальные способы цифровой трансформации логисти-

ческих операций.   

 Транспортно-логистическая отрасль в Российской Федерации является 

одним из ключевых элементов развития и стабильности экономики.  Повсе-

местно внедряется искусственный интеллект, технологии «блокчейн», 

нейросети, дополненная реальность. Традиционный бизнес, устаревшие мо-

дели ведения организационной деятельности сменяются гибкостью, мобиль-

ностью, удобством новых платформ и цифровых технологий. 

Внедрение цифровых технологий, оптимизация процессов, автоматиза-

ция, упрощение способов получения конечного результата обоснованы стра-

тегической необходимостью адаптации к новым условиям рынка.  

Рынок транспортной логистики некоторое время считался достаточно 

консервативным в области цифровизации и внедрения информационных тех-

нологий, но современные тенденции рассматриваемого рынка демонстрируют 

обратное.  

Крупные и новые предприятия и организации на рынке анализируют по-

тенциальные возможности внедрения цифровых технологий, преобразования 

бизнес-структур и способов ведения бизнеса с помощью информационных 

технологий и подмечают положительные перспективы развития цифровой ло-

гистики. 

Внедряются цифровые способы заключения договоров, документы под-

писываются через электронно-цифровые подписи, документооборот осу-

ществляется с помощью электронного обмена. Создаются мобильные версии 
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сайтов компаний, личные кабинеты, электронные калькуляторы, электронные 

способы подачи заявок и их обработки.  

Таким образом, формируется так называемая цифровая логистика, в ко-

торой поиск, хранение, использование информации, передача данных, опти-

мизация маршрутов производятся за счет передовых цифровых технологий.  

Целью данного исследования является разработка методического ин-

струментария по управлению логистическим операциями в условиях цифро-

вой экономики.  

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие за-

дачи:  

– изучить теоретические аспекты формирования научной основы управ-

ления логистическими операциями в условиях цифровой экономики; 

– исследовать синтезирующие аспекты управления логистическими опе-

рациями в условиях цифровой экономики; 

– рассмотреть структурирующие аспекты управления логистическими 

операциями в условиях цифровой экономики.  

Предметом исследования являются организационно-управленческие от-

ношения как между участниками транспортно-логистического рынка, так и 

внутри транспортных компаний, в условиях цифровой экономики. 

Проблемы интеграции и применения цифровых технологий в логисти-

ческих операциях поднимались в отечественных работах: (О.В. Медникова, 

Т.Б. Матвиевская, Ерохина Е.В., Соцкова Е. А., Т. Е. Евтодиева, А. А. Полубо-

тко, Н. С. Селиверстова, Р. А. Сабитов, Г. С. Смирнова, А.М. Хабибович, И.Ф. 

Нурудиновна), в зарубежных: (Jieyin Lyu Fuli Zhou and Yandong He, Rami 

Frikha, Arbia Hlali, El Mehdi El BhilatHamidi Lalla Saadia).  

Основная гипотеза исследования заключается в том, что существующие 

подходы к управлению логистическими операциями в цифровой экономике не 

отвечают всем актуальным запросам и требованиям современного рынка. 

Научные и практические подходы по управлению логистическими операци-

ями в условиях цифровой экономики не всегда способны решить возникающие 
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перед ними задачи, особенно в условиях быстро трансформирующейся эконо-

мической системы. Кроме того, современные научные подходы не всегда успе-

вают за темпами развития цифровой логистики и не отвечают актуальным тен-

денциям.   

Научная проблема, решаемая в рамках исследования, заключается в 

необходимости изучения специфики применения цифровых технологий на ло-

гистическом рынке, систематизации основных их видов, преимуществ и пре-

пятствий к их эффективному использованию. Целью настоящего исследова-

ния является анализ существующих методов и способов цифровизации логи-

стических операций, их интеграция в транспортный бизнес. 

Цифровизация логистических операций является одним из способов 

внедрения инноваций в транспортную отрасль. Этот способ заключается в 

том, что цифровизация логистических процессов должна давать следующие 

результаты: сокращение общих затрат на логистику, рост качества обслужива-

ния секторов B2B, B2C, постепенное формирование полностью или почти пол-

ностью автоматизированного управления логистическими операциями, сни-

жение трудозатрат и времязатрат на реализацию логистической операции от 

начала перевозки и до конца, повышение производительности логистических 

компаний. 
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1 Теоретические аспекты формирования научной основы 

управления логистическими операциями в условиях 
цифровой экономики 

1.1 «Проблемное поле» и обоснование актуальности 
исследования 

Логистика – это полный экономический цикл движения материальных по-

токов, который начинается с выбора первичного источника сырья и заканчи-

вается у конечного потребителя готового изделия. Логистика включает в себя 

все информационные, финансовые потоки. Логистика включает в себя транс-

портную логистику, задача которой управление товародвижением и создание 

наиболее эффективной логистической цепи. Логистика является относительно 

молодой наукой, значимость которой была определена лишь последние не-

сколько сотен лет. Логистика позволяет рационально контролировать матери-

альные, информационные, ресурсные и людские потоки. Иными словами, ло-

гистика – это наука о потоках и методах их управления. Задача логистики – 

установить причинно-следственную связь между в процессах товародвиже-

ния, а затем на основе всех имеющихся данных выстроить наиболее эффектив-

ную форму управления потоками.  

Логистика включает в себя множество различных элементов: транспорти-

ровка, людские ресурсы, склады, транспорт, информация, запасы, упаковка.  

Важнейшая часть логистического процесса – это транспорт, который иг-

рает роль связующего звена между всеми участниками рынка: производите-

лем, посредниками, логистическими предприятиями и потребителями готовой 

продукции. Разумеется, транспорт лишь часть единого транспортно-производ-

ственного процесса. Дополнительной задачей транспорта в комплексной си-

стеме логистических операций является снижение экономических и времен-

ных издержек.  

Как говорилось в работе С.А. Чеховской «Логистика как Бизнес-Наука» 

[1] транспортная логистика обеспечивает оптимальную перевозку товаров из 

одной точки в другую. Функции транспортной логистики заключаются в под-
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боре персонала (грузчики, водители), в выборе транспортного средства (учи-

тывается объём, количество мест, грузоподъемность) и в формировании цен за 

предоставленные услуги.  

Стоит отметить, что транспортная логистика является самостоятельной 

областью логистики. Отличается она следующими признаками, о которых ука-

зывали Дамдын, О. С. и Ю. С. Очур  в работе «Транспортная Логистика [2]»: 

1) способность транспорта создавать устойчивую и оптимальную функ-

ционирующую систему «снабжение – производство – распределение – потреб-

ление»; 

2) необходимость решения транспортных проблем в рамках логистиче-

ской системы (при выборе каналов распределения сырья, полуфабрикатов и 

готовой продукции); 

3) высокая доля транспортных издержек (до 50%) в общих логистиче-

ских затратах на продвижение товара от первичного источника сырья до ко-

нечного потребления готовой продукции; 

4) высокая доля транспортной составляющей в цене товаров во внешне-

экономической торговой деятельности; 

5) наличие большого числа транспортно-экспедиционных предприятий, 

имеющих огромное значение при организации оптимальной доставки товара, 

как во внутренних перевозках, так и в международных сообщениях. 

Также важно отметить, что транспортная логистика привержена некото-

рым основополагающим принципам: 

1) оптимизация расходов – достигается путем максимально полного ис-

пользования грузоподъемности подвижного состава и организации поставок 

без складов, кратностью транспортной партии груза единицам заказа, от-

правки и складирования, и стандартизацией тары; 

2) экономия от масштабности и дальности грузов – именно при таком 

принципе организации расходы на 1 тонны груза и 1 километра пути мини-

мальны; 
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3) концентрация грузопотоков на отдельных каналах, распределения то-

варов и отказ от неэкономичных каналов; 

4) доставка грузов «точно в срок» - осуществляется на основе разра-

ботки и реализации единого технологического транспортно-производствен-

ного процесса. 

Логистика – это необходимое и неотъемлемое звено развития экономи-

ческой системы любой страны, развитие и поддержка транспортно-логистиче-

ских цепочек важнейшая задача для поддержания благоприятной экономиче-

ской обстановки в мире.  

Логистические операции – действия, направленные на материальный или 

информационный поток с целью его оптимизации. К логистическим опера-

циям относятся, например, такие действия, совершаемые над материальными 

ресурсами или готовой продукцией, как погрузка, разгрузка, затаривание, пе-

ревозка, приемка и отпуск со склада, хранение, перегрузка с одного вида 

транспорта на другой, сортировка.  

Как сказано в работе А.Н. Воронкова, «Логистика: основы операцион-

ной деятельности с.20-с.21[3]» По пути движения груза с ним осуществляются 

разнообразные операции: разгрузка, укладка на поддоны, перемещение, рас-

паковка, укладка на хранение и т.д. Это так называемые логистические опера-

ции. 

Логистическими операциями, связанными с информационными и финан-

совыми потоками, сопутствующими материальному потоку, являются сбор, 

хранение, обработка и передача информации о материальном потоке, расчеты 

с поставщиками и покупателями, страхование груза, передача прав собствен-

ности на товар. Логистические операции — это любые действия, связанные с 

возникновением, преобразованием и поглощением материального и сопут-

ствующих ему информационного и финансового потоков.  

Различают комплексные и элементарные операции. В свою очередь, ком-

плексные операции бывают базисные, ключевые и вспомогательные. 

Базисные операции — это закупка (снабжение), производство, сбыт. 

https://www.grandars.ru/college/logistika/materialno-tehnicheskie-resursy.html


9 

Ключевые операции связаны с управлением процедурами заказов, закуп-

ками, запасами, производственными процедурами, физическим распределе-

нием. 

Логистические операции классифицируют по двум основным признакам:  

1) по отношению к логистической системе; 

2) по созданию добавленной стоимости. 

В связи с тем, что выполнение логистических операций с входным и вы-

ходным материальными потоками отличается от выполнения этих операций 

внутри логистической системы, различают операции одно- и двусторонние. В 

односторонних операциях право собственности на товар и страховые риски не 

переходит с одного юридического лица на другое, в двусторонний такой пере-

ход осуществляется. 

Отдельные логистические операции являются продолжением технологи-

ческого процесса производства (упаковка, погрузка) и могут изменять потре-

бительские свойства товара, в связи с чем их относят к категории логистиче-

ских операций с добавленной стоимостью. Логистические операции, не изме-

няющие потребительную стоимость товара, относят к категории операций без 

добавленной стоимости (оформление документов). 

Укрупненную группу логистических операций, решающую определен-

ную задачу и характеризуемую задаваемыми значениями показателей, назы-

вают логистической функцией. 

Другими словами, к логистическим операциям относятся такие действия, 

как погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка, приемка и отпуск со склада, 

хранение, перегрузка с одного вида транспорта на другой, комплектация, сор-

тировка, консолидация, разукрупнение. 

Логистическими операциями, связанными с информационными и финан-

совыми потоками, сопутствующими материальному, могут быть сбор, хране-

ние, передача информации о материальном потоке, прием и передача заказа по 

информационным каналам, расчеты с поставщиками, покупателями товаров и 

логистическими посредниками, страхование груза, операции таможенного 
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оформления груза. 

 
 

 

Рисунок 1 – Схема-классификация логистических операций и функций 

Источник: составлено автором с использованием [4] 
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местно транспортные компании переходят на новый этап оказания услуг, вза-

имодействия с контрагентами и другими участниками рынка. Множество про-

цессов автоматизируются, оптимизируются, упрощаются, становятся прозрач-

нее, выстраиваются новые цепи поставок, появляется оперативный контроль 

за перевозкой и товарами. На данный момент существует множество цифро-

вых технологий, способных качественно повлиять на деятельность логистиче-

ской компании и значительно повысить уровень предоставляемого сервиса. 

Технологий становится больше, они стремительно развиваются, некоторые из 

них быстро устаревают, так как благодаря техническому прогрессу их сме-

няют более совершенные.  

Это может вызвать неопределенность и фундаментальное непонимание 

какие именно технологии являются актуальными и действительно могут быть 

интегрированы, и эффективно работать в специфической сфере транспортных 

услуг. К риску неопределенности также добавляется риск высоких издержек и 

затрат по интеграции новых технологий в бизнес, что отталкивает транспорт-

ные компании от перехода на цифровой формат оказания услуг, это вызывает 

стагнацию, усложняет процесс оказания услуг, накладывает дополнительную 

рутинную работу и мешает масштабированию рынка.  

Актуальность исследования заключается в отсутствии удобного и до-

ступного инструментария, позволяющего изучить существующие на рынке 

технологии, их актуальный статус разработки, способы и методы интеграции, 

полезную эффективность, практический опыт применения в других компа-

ниях. Такой инструментарий позволит компании, планирующей интеграцию 

той или иной цифровой технологии, осуществить наиболее объективный ана-

лиз выбранного инструмента, изучить риски, положительные и негативные 

стороны применения, просмотреть обратную связь от уже интегрировавших 

технологию предприятий.  

Инструментарий будет полезным для компаний любых масштабов, так 

как позволит получать наиболее полную информацию о рынке цифровых тех-
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нологий, перспективных разработках, уже существующих технологиях, их те-

кущем состоянии. В настоящее время транспортные компании вынуждены 

принимать решения о интеграции каких-либо новых систем, программного 

обеспечения и других технологи, основываясь лишь на собственном внутрен-

нем анализе потенциально интересной технологии, что часто приводит к не-

нужным ресурсозатрат, отсутствии результата и издержкам. Для некрупного 

бизнеса подобный просчет может стать причиной банкротства, крупные же 

компании теряют сотрудников, проводят сокращения.  

Транспортный рынок на текущий момент уже осознал фундаменталь-

ную необходимость применения цифровых технологий. Цифровизация явля-

ется современным трендом рынка логистических услуг, качество и уровень 

сервиса, оперативность взаимодействия и решения возникающих вопросов во 

время грузоперевозок неуклонно растет. Это свидетельствует о высоком 

спросе на все более эффективные цифровые технологии, позволяющие свое-

временно решать любые ситуации в режиме реального времени, даже без уча-

стия человека. Наличие широкого выбора технологий, как и говорилось ранее 

вызывает неопределенность, компании не всегда понимают в какой момент 

лучше внедрить ту или иную технологию, какой процесс интеграции, сколько 

он занимает времени и насколько является затратным. Не все риски можно 

просчитать до начала интеграции, а в процессе иногда выявляются непрорабо-

танные вопросы, вызывающие лишние потери ресурсов компании.  

Практичный и понятный инструментарий с широким функционалом и 

подробной документацией о актуальных и будущих технологиях позволил бы 

так или иначе снизить риск неопределенности, детально изучить продукт, его 

функционал, особенности и полезность. 

1.2 Характеристика «проблемного поля» исследования 

 На настоящий момент существует множество научных исследований ак-

туальных цифровых технологий, используемых в логистике, исследователи 

обозревают как сами технологии, так и их практическое применение в транс-

портной отрасли, преимущества и недостатки, методы и способы интеграции, 
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количественные и качественные показатели до и после интеграции. В откры-

тых ресурсах можно найти научные труды по всем уже существующим или 

перспективным технологиям.  

 Существуют работы и с сравнительным анализом аналогичных техноло-

гий, в которых две похожие технологии сравниваются с точки зрения выбора 

наиболее эффективной для отдельно взятой компании или отрасли в целом. 

Такие работы могут помочь создать представление о потенциально перспек-

тивной технологии.  

 Важно отметить, что трудов, в которых бы приводился полноценный ин-

струментарий с удобной навигацией для рядового пользователя не суще-

ствует. Это говорит о полном отсутствии в открытых источниках комплексной 

информации, понятно систематизированной и собранной в одном источнике.  

 Существующие исследования позволяют при достаточно подробном 

анализе собрать воедино всю имеющуюся информацию, привести ее в краткий 

и понятный, читаемый вид, стандартизировать и создать на этом фундаменте 

будущий инструментарий.  

 Практическая значимость исследования заключается в создании уни-

кального помощника потенциальным пользователям цифровых технологий в 

транспортно-логистической сфере, который будет полезен как для крупного, 

так и для малого бизнеса. Это приведет к снижению общих рисков, издержек 

и снизит случаи провального внедрения новых технологий.  

На данный момент исследования в «проблемном поле» можно распреде-

лить на следующие группы, представленные в таблице 1:  

Таблица 1 – Актуальные исследования в области управления логистическими опе-

рациями в условиях цифровой экономики  

Авторы Область исследования 

Негреева В.В., Замя-

тина А. А., Шпакович 

Д. К., Шаронова 

А.Д[5]., Бекмурзаев 

И.Д., Замчалов С.А., 

Акчурин Р.Х.[22] 

Исследование логистических операций с точки зрения 

основных цифровых технологий и их применения для 

управления логистическими операциями 

Т. Е. Евтодиева, А. А. Обзорно-аналитическая статья актуальных технологий, 
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Полуботко[6], Яко-

влева Е.А., Зеликов 

В.А., Титова Е.В., 

Субхонбердиев А.Ш, 

Костина Д.К., Губертов 

Е.А.[12] 

их преимуществ, недостатков и сдерживающих факто-

ров к цифровизации в управлении логистическими опе-

рациями 

Г. А. Лопаткин[14]., 

Дмитриев А.В[17]., 

Маслов Е.С[18]., Сели-

верстова Н.С., Сабитов 

Р.А., Смирнова 

Г.С.[21] 

Исследование с точки зрения практической эффективно-

сти применения цифровых технологий, распределенных 

реестров, блокчейн-технологий, предложения по инте-

грации данных технологий в логистическую экосистему  

Шульженко Т.Г., Яко-

влева Д.О.[19], Купре-

вич Татьяна.[20], 

Исследование с точки зрения экономической целесооб-

разности применения цифровых технологий в управле-

нии логистическими операциями и в цепях поставок. 

Анализ возможных финансовых рисков и структур за-

трат.  

Мазурина А. В., Степа-

нова Т. В.,[9] 

Аналитической обзор существующих подходов к цифро-

вой трансформации логистики «последней мили» и пред-

ложения по решению существующей проблемы, реко-

мендации по цифровизации логистики «последней 

мили» 

М.Ю. Артамонова, 

Д.А. Землянкин[10]., 

Арифджанова Н.З.[25] 

Исследование с точки зрения применения цифровых тех-

нологий, облачных сервисов в сфере железнодорожных 

перевозок, их преимущества для операторов подвижных 

составов и клиентов. 

Таким образом, выполненный анализ дает представление о том, что вы-

бранная сфера исследования является достаточно разработанной, существует 

множество научных подходов к изучению логистических операций, управле-

ния ими, разработано множество рекомендаций по интеграции и применению 

цифровых технологий в управлении логистическими операциями.  

1.3 Возможность использования и обоснование выбора научно-
методических подходов к исследованию выявленной 
проблемы  

Для исследования логистических операций в условиях цифровой эконо-

мики возможно использование различных научно-методических подходов, та-

ких как: 

Комплексный анализ данных: с увеличением использования цифровых 

технологий данные о логистических операциях становятся доступнее и более 

разнообразными. Анализ больших данных («Big Data») может помочь выявить 
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тенденции, прогнозировать спрос и оптимизировать процессы. 

К управлению логистическими операциями существуют следующие 

подходы, представленные на рисунке 2: 

 

 
 

Рисунок 2 – Подходы к управлению логистическими операциями,  

Источник: составлено автором с использованием [11]. 

Стратегический подход к управлению логистическими операциями за-

ключается в следующем:  

– формирование системообразующих элементов логистической опера-

ции – целей, показателей, методов функционирования; 

– анализ, прогноз и оценка состояния объектов; 

– разработка стратегии управления, установление ограничений и требу-

емых результатов. 

На основании видения, информации о состоянии внешней среды и внут-

ренних возможностей, их прогнозирования и анализа формируется миссия ло-

гистических цепей, цели их деятельности, разрабатывается стратегия функци-

онирования.  

На тактическом уровне осуществляется среднесрочное и бюджетное 
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планирование. Задачей среднесрочного планирования является создание пред-

посылок для реализации стратегического плана.  

Бюджетное планирование определяется по каждому логистическому 

процессу: доходы и расходы, а также динамика движения их финансовых ре-

зультатов.  

В блоке тактического уровня системы управления реализуются следую-

щие функции: организация работ каждого процесса – доведение до исполне-

ния плановых заданий и определение их выполнения; мотивация деятельности 

каждого логистического процесса – разработка положения о материальном и 

моральном поощрении подразделений в целом и отдельных исполнителей, 

подведение итогов их работ; регулирование движения материального потока 

в случае его отклонения от установленных объемов и графика. 

В блоке тактического уровня системы управления логистическими опе-

рациями предполагается реализация на уровне отдельного бизнес-процесса 

следующих функций: учета, контроля и регулирования. 

Содержание этих функций соответствует их содержанию на стратегиче-

ском уровне. Отличие состоит в том, что они реализуются для отдельных биз-

нес-процессов.  

На оперативном уровне системы управления логистикой в решающем 

блоке решаются вопросы календарного планирования и диспетчеризации. Ка-

лендарное планирование предполагает вертикальную координацию функцио-

нирования элементов логистической системы и заключается в доведении го-

довых плановых заданий до конкретных исполнителей. Диспетчеризация 

предназначена для постоянного контроля и непрерывного текущего регулиро-

вания хода производственных процессов. 

Функциональны подход к логистическим операциям заключается в рас-

пределении основных функций между предприятиями-элементами в логисти-

ческой цепи. Это позволяет равномерно распределять нагрузку логистиче-

ского процесса между секторами в процессе грузоперевозки. Функции форми-

руются и изменяются непроизвольно, а согласно актуальным потребностям и 
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целям логистической цепи. Каждая функция закрепляется за предприятием, 

исходя из возможностей предприятия, что позволяет точно знать, что опреде-

ленная задача будет выполнена.  

Функциональный подход предполагает выбор наиболее оптимизирован-

ной логистической модели, что дает возможность снизить общие затраты. В 

случае, если на каком-то этапе финансовые издержки превышают допустимую 

норму, то они должны покрываться за счет итого эффекта осуществления по-

ставок.  

Моделирование и оптимизация: Использование математических моде-

лей помогает оптимизировать логистические процессы, учитывая цифровые 

технологии, чтобы снизить издержки, улучшить эффективность и сократить 

время выполнения операций. 

Исследование мобильности и автоматизации: с увеличением числа авто-

номных систем и беспилотных транспортных средств, изучение влияния этих 

технологий на логистические операции становится все более важным. 

Сравнительный анализ научно-технических достижений: Исследование 

различных технологий и методов внедрения цифровизации в логистику позво-

лит выявить наиболее эффективные подходы и практики. 

Выбор научно-методических подходов обосновывается возможностью 

получения качественной информации, оценки влияния цифровой экономики 

на логистические операции и разработки современных методов управления 

логистикой для достижения конкурентных преимуществ в условиях быстро 

меняющейся цифровой среды. 

В ходе проведения исследования использовались методы контент-ана-

лиза и обобщения публикаций по цифровой экономике, состоянию изученно-

сти специфики использования цифровых технологий в логистических опера-

циях. 

В данном исследовании был проведен анализ существующих способов 

цифровизации логистических операций, были рассмотрены актуальные техно-

логии цифровой трансформации, с помощью метода качественного анализа 



18 

были охарактеризованы современные цифровые технологии, применяемые 

для цифровой трансформации логистических операций с целью объективно и 

всесторонне исследовать тему. 

2 Синтезирующие аспекты управления логистическими 
операциями в условиях цифровой экономики 

2.1 Анализ основных результатов научных исследований в 
формате выбранной проблемы 

На сегодняшний день транспортно-логистическая отрасль является од-

ним из ключевых элементов развития и стабильности экономики. Исследова-

тели отмечают, что логистическая отрасль нуждается в интеграции цифровых 

технологий, изменению подходов к управленческим решениям и реализации 

услуг с использованием цифровых технологий.  

Современные тенденции логистического рынка строятся вокруг автома-

тизации и цифровизации всех звеньев грузоперевозок.  

Транспортные компании заинтересованы в цифровой трансформации 

бизнес-процессов, логистических операций, использованию цифровых техно-

логий при оказании услуг. 

Исследования в области управления логистическими операциями в 

условиях цифровой экономики имеют несколько направлений.  

С одной стороны, исследователи ищут ответ на вопрос, какие именно 

технологии стоит интегрировать в транспортную отрасль, какие они дают пре-

имущества. 

Яковлева Е.А., Зеликов В.А., Титова Е.В., Субхонбердиев А.Ш, Костина 

Д.К., Губертов Е.А. [12]. Предложили создание единой транспортной бизнес-

экосистемы, которая будет представлять из себя единое экономическое про-

странство и объединять всех участников рынка. Это позволит оптимизировать 

значительную часть процессов, снизить издержки, количество ручного труда 

и автоматизировать логистические операции. Исследователи отмечают, что 

подобную экосистему важно интегрировать своевременно, учитывая меняю-

щийся ландшафт цифровой экономики. 
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В работе Евтодиевой Т.Е. [13] рассматривается идея о том, что цифро-

вые инновации в транспортной отрасли должны быть интегрированы с учетом 

некоторых стандартов экологической, экономической, социальной и органи-

зационной точек зрения. Управленческое решение по интеграции той или 

иной цифровой технологии должно учитывать все возможные последствия.  

Лопаткин Г.А. [14] рассматривает необходимость внедрения технологий 

блокчейн и распределенного реестра в логистические компании, приводит ста-

тистические данные по уровню цифровизации отрасли, рассматривает реаль-

ные примеры внедрения вышеуказанных технологий. В статье указывается, 

что логистический рынок скептически относится к подобным технологиям и 

не спешит их интегрировать. 

Евтодиева Т.Е., Карпова Н.П. [15] пишут о фундаментальных техноло-

гиях, используемых в рамках цифровизации логистики. Авторы заявляют, что 

цифровизация логистики в большей степени происходит только в крупных 

компаниях. Авторы предлагают внедрять в нецифровизированные субъекты 

логистического рынка оцифровку бизнес-процессов и обучать сотрудников 

основам цифровой экономики.  

Евтодиева Т. Е., Полуботко А. А. [16] рассматривают комплекс цифро-

вых технологий, на которых базируется Индустрия 4.0. В статье перечисля-

ются технологии, входящие в Индустрию 4.0. и Логистику 4.0. Приводятся 

преимущества перехода на комплекс цифровых решений и трудности, с кото-

рыми сталкиваются интегрирующие их компании. В статье утверждается о 

глобальности перехода на цифровую логистику.  

В исследовании Дмитриева А.В. [17] рассматривается цифровая система 

управления транспортными процессами и ее взаимодействие с цепями поста-

вок. Статья посвящена взаимодействию между цифровой платформой управ-

ления цепями поставок и системами складирования, транспортировки, мони-

торингу в режиме реального времени доставки груза. 

В статье Маслова Е.С. [18] предлагается переход на управление логисти-

ческими операциями с помощью виртуальных транспортных систем, которые 
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будут обеспечивать оптимизацию маршрутов, снижать аварийность при пере-

возках и в реальном времени отслеживать состояние груза, транспорта, про-

кладывать оптимальные маршруты. 

Другие же исследователи посвятили работы теме экономической целе-

сообразности цифровой интеграции в логистике.  

Шульженко Т.Г., Яковлева Д.О [19] приводят данные по затратам на 

фрагментарную и комплексную цифровую интеграцию, приводятся расчеты 

по стоимости перехода на цифровое управление логистическими операциями. 

Авторы указывают, что цифровая трансформация логистической отрасли яв-

ляется приоритетной для разработки и реализации в транспортных компаниях. 

При подготовке к интеграции цифровых технологий важно учитывать вероят-

ные негативные последствия. 

Автор Купревич Татьяна [20] в работе пишет о экономических преиму-

ществах перехода в цифровую логистику и Индустрию 4.0. В работе приво-

дятся статистические данные изменений в процессах при переходе на цифро-

вой формат логистических операций, приводится доказательная база экономи-

ческой обоснованности цифровизации логистики. 

Одни группы исследователей обозревают существующие методы и под-

ходы к цифровой интеграции в логистике.  

Авторы Селиверстова Н.С., Сабитов Р.А., Смирнова Г.С. [21] в работе 

рассматривают отечественные и зарубежные подходы к исследованию цифро-

визации логистики. Предлагается расширить диапазон исследований, прово-

дить прикладные и теоретические разработки в области цифровых экосистем, 

совершенствовать алгоритмы управленческих решений, развивать методоло-

гию моделирования логистических процессов. 

Часть исследователей рассматривает цифровизацию с позиции иннова-

ционного развития.  

Бекмурзаев И.Д., Замчалов С.А., Акчурин Р.Х., [22] предлагают внедре-

ние комплексных информационных технологий, переход к Индустрии 4.0. Ав-

торы считают, что перед тем, как начать процесс цифровизации, необходимо 
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пересмотреть подход к управленческой структуре, провести организационные 

изменения в компании и рационально подходить к выбору продукта.  

Инновационные подходы рассматривают Волкова А.А., Никитина Ю. 

А., Плотникова В. А., [23]. Перечисляются цифровые технологии, используе-

мые в логистике, их преимущества, препятствия по внедрению. Утверждается, 

что цифровизация логистики является одним из ключевых факторов внедре-

ния инноваций. 

С точки зрения возможности реализации цифровизации в логистике 

также есть ряд исследований.  

В работе Биленко А.В., Медниковой О.В., [24] рассмотрены текущие 

возможности и условия рынка для цифровой трансформации транспортных 

компаний, проекты по цифровизации логистических процессов, их примене-

ние на практике. Отмечается, что в России существуют все необходимые усло-

вия для цифровой трансформации логистики.  

В статье Арифджановой Н.З. [25] рассматриваются технологии, позво-

ляющие   цифровизировать логистические процессы. Указывается, что цифро-

вым технологиям находят применение в логистике, например, технологии об-

работки больших данных. Автором отмечаются и трудности в процессе инте-

грации цифровых технологий.  

В работе Курбанова А.Х., Плотникова В.А.  [26] рассмотрены возмож-

ности по трансформации логистического рынка, потенциальные направления 

в развитии и особенностям цифровой интеграции. Авторы приходят к выводу: 

цифровая трансформация логистического рынка должна учитывать, что транс-

портная отрасль является обслуживающей подсистемой экономики. Рассмат-

риваются преимущества и недостатки развития логистики в рамках глобаль-

ной цифровизации мировой экономики.  

Процесс трансформации логистики изучают в следующих работах:  

Мазурина А. В., Степанова Т. В. [27] пишут, как о самом процессе транс-

формации, его этапах, составляющих и алгоритмах для осуществления, так и 

о частном применении технологии цифровизации «Последней мили». В статье 
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расписывается о использовании облачных технологий для оптимизации логи-

стических маршрутов. В статье сказано об отсутствии исследований и реше-

ний в области оптимизации логистики последней мили и предлагается реше-

ние проблемы.  

В работе Борисовой В.В. [28] говорится о трансформации логистиче-

ского института с учетом использования цифровых технологий. Статья посвя-

щена важности подобных преобразований и выражает опасения о возможных 

негативных последствиях глобальной реформации и перестроения логистиче-

ского института. 

В статье Некрасова А.Г., Синицыной А.С., [29] детально расписывается 

о потенциале перехода на интегрированные транспортно-логистические си-

стемы с использованием интернета вещей, киберфизических систем и нейрон-

ных моделей. Авторы пишут о взаимодействии этих систем с Индустрией 4.0. 

Приведенные комплексы, по мнению авторов, позволят работать логистиче-

ской отрасли без перебоев и в при любых условиях. 

Медникова О.В., Матвиевская Т.Б., [30] приводят в качестве способа 

трансформации переход к «умной логистике», авторы дают определение тер-

мина, процесс его образования, составляющие элементы, этапы интеграции и 

возможности использования. 

В работе Завгороднего А.Ф., Горохова А.Д., [31] в качестве способа 

трансформации выбран переход на цифровую сеть поставок. В статье гово-

рится о этапах перехода к единой цифровой сети поставок, преимуществах и 

трудностях интеграции технологии, ее элементах, расписывается процесс пла-

нирования внедрения технологии.  

Таким образом, исследования в области управления логистическими 

операциями в условиях цифровой экономики охватывают как вопросы выбора 

преимуществ отдельно взятых технологий, их влияния на логистику, так и це-

лых экосистем, и более глобальных процессов цифровой трансформации. Ис-

следуются экономические аспекты цифровизации, вопросы целесообразности 

таких управленческих решений. Рассматриваются актуальные алгоритмы по 
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переходу к цифровизации логистических процессов. 

2.2 Основные нормативно-правовые акты Российской 
Федерации, оказывающие регулирующее воздействие на 
проблемное поле исследования 

 Основными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, 

оказывающими влияние на организацию грузоперевозок, являются:  

– Гражданский кодекс Российской Федерации (глава 40 – Перевозка, 

глава 41 – Транспортная экспедиция); 

– Федеральный закон от 30.06.2003 №87-ФЗ «О транспортно-экспедици-

онной деятельности»; 

– Федеральный закон от 08.11.2007 №259-ФЗ «Устав автомобильного 

транспорта и городского наземного электрического транспорта»; 

– Федеральный закон от 08.11.2007 №257-ФЗ «Об автомобильных доро-

гах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении измене-

ний в отдельные законодательные акты Российской Федерации»; 

– Федеральный закон от 29.12.2017 №443-ФЗ «Об организации дорож-

ного движения в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации»; 

– Федеральный закон от 25.04.2002 №40-ФЗ «Об обязательном страхо-

вании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»; 

– Европейское соглашение о международной дорожной перевозке опас-

ных грузов (ДОПОГ) от 30.09.1957. Несмотря на то, что данный акт является 

международный, перевозки опасных груза по территории Российской Федера-

ции осуществляются на его основании, т.к. национальной законодательство по 

перевозке опасных грузов утратило силу; 

– Соглашение о международных перевозках скоропортящихся пищевых 

продуктов и о специальных транспортных средствах, предназначенных для 

этих перевозок (СПС) от 01.09.1970 (вступило в силу для Российской Федера-

ции 21 ноября 1976 года); 

– Постановление Правительства РФ от 21.12.2020 №2200 
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«Об утверждении Правил перевозок грузов автомобильным транспортом и о 

внесении изменений в пункт 2.1.1 Правил дорожного движения Российской 

Федерации»; 

– Постановление Правительства РФ от 08.09.2006 №554 

«Об утверждении Правил транспортно-экспедиционной деятельности»; 

– Приказ Минтранса России от 11.02.2008 №23 

«Об утверждении Порядка оформления и форм экспедиторских документов»; 

– Постановление Правительства РФ от 14.06.2013 №504 

«О взимании платы в счет возмещения вреда, причиняемого автомобильным 

дорогам общего пользования федерального значения транспортными сред-

ствами, имеющими разрешенную максимальную массу свыше 12 тонн»; 

К нормативным правовым актам, регулирующим международные авто-

перевозки относятся: 

– Федеральный закон от 24.07.1998 №127-ФЗ «О государственном кон-

троле за осуществлением международных автомобильных перевозок и об от-

ветственности за нарушение порядка их выполнения»; 

– Федеральный закон от 30.06.2003 №87-ФЗ «О транспортно-экспедици-

онной деятельности»; 

– Конвенция о договоре международной перевозки грузов по дорогам 

(КДПГ) от 19.05.1956; 

– Таможенной конвенции о международной перевозке грузов с приме-

нением книжки МДП (Конвенция МДП) от 14.11.1975; 

– Европейское соглашение, касающееся работы экипажей транспортных 

средств, производящих международные автомобильные перевозки (ЕСТР) от 

01.07.1970; 

– Постановление Правительства РФ от 31.10.1998 №1272 «О государ-

ственном контроле (надзоре) за осуществлением международных автомобиль-

ных перевозок»; 

– Постановление Правительства РФ от 01.10.2020 №1588 «Об утвержде-
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нии Правил допуска российских перевозчиков к осуществлению международ-

ных автомобильных перевозок»; 

– Постановление Правительства РФ от 27.12.2019 №1877 

Об утверждении Правил осуществления транзитных международных автомо-

бильных перевозок и транзитных международных железнодорожных перево-

зок через территорию Российской Федерации в третьи страны; 

– Европейское соглашение о международной дорожной перевозке опас-

ных грузов (ДОПОГ) от 30.09.1957; 

– Соглашение о международных перевозках скоропортящихся пищевых 

продуктов и о специальных транспортных средствах, предназначенных для 

этих перевозок (СПС) от 01.09.1970; 

– Закон о транспортно-экспедиционной деятельности (Федеральный за-

кон от 30.06.2003 N 87-ФЗ (ред. от 14.10.2014) "О транспортно-экспедицион-

ной деятельности"): Федеральным законом определяется порядок осуществле-

ния транспортно-экспедиционной деятельности - порядок оказания услуг по 

организации перевозок грузов любыми видами транспорта и оформлению пе-

ревозочных документов, документов для таможенных целей и других доку-

ментов, необходимых для осуществления перевозок грузов; 

– Правила транспортно-экспедиционной деятельности (Постановление 

Правительства РФ от 8 сентября 2006 г. N 554 Правила транспортно-экспеди-

ционной деятельности): Настоящие Правила устанавливают перечень экспе-

диторских документов, порядок оказания и требования к качеству транс-

портно-экспедиционных услуг. Отношения между экспедитором и клиентом 

регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным 

законом "О транспортно-экспедиционной деятельности", правилами и догово-

ром транспортной экспедиции; 

– Гражданский кодекс РФ. Ч 2. Глава 41. Транспортная экспедиция (ГК 

РФ) («Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) Глава 41 ГК 

РФ" от 26.01.1996 N 14-ФЗ (ред. от 29.06.2015) (с изм. и доп., вступ. в силу с 

01.07.2015)); 

http://www.proftrans-consult.com/documents/pravila-tranzitnih-perevozok-2020_plomba-glonass.html
http://www.proftrans-consult.com/documents/pravila-tranzitnih-perevozok-2020_plomba-glonass.html
http://www.proftrans-consult.com/documents/pravila-tranzitnih-perevozok-2020_plomba-glonass.html
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– Гл.41 ГК содержит систему правовых норм об основных условиях до-

говора транспортной экспедиции всего 6 статей и предусматривается приня-

тие специального закона о транспортно-экспедиционной деятельности п.3 

ст.801 ГК РФ. В Договоре экспедиции есть ряд особенностей, которые тре-

буют правового регулирования; 

Все вышеперечисленные нормативно-правовые акты имеют прямое вли-

яние на деятельность транспортных компаний, они регламентируют способы 

и методы организации реализации грузоперевозок по территории Российской 

Федерации на международном рынке.  

Документы регулируют все взаимодействия между перевозчиком и за-

казчиком в правовом сегменте. Каждое перемещение груза или пассажира как 

внутри страны, так и за ее пределами, сопровождается договором.  

Основные правила перевозок грузов транспортными средствами утвер-

ждаются руководством производственного объекта. 

2.3 Синтез условий реализации институциональной поддержки 
исследования 

 Для непрерывного и качественного функционирования транспортно-ло-

гистических компаний в Российской Федерации существуют и разрабатыва-

ются различные инициативы государственной поддержки малых и крупных 

транспортных предприятий. Создается система, в которой компании могут 

свободно заниматься логистической деятельностью и честно конкурировать 

между собой.  

 С учетом событий последних в мировой финансовой системе, так и 

внутри России множество как крупных, так и малых транспортных компаний 

столкнулись с новыми вызовами и сложностями в организации грузоперевозок 

внутри Российской Федерации.  

 Некоторые компании оказались в затруднительном положении, так как 

их основные направления работы перестали приносить прибыль, были за-

крыты или же исчезла возможность осуществлять деятельность по причине 

санкционного давления.  
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 В России с инициативой поддержки логистической отрасли выступили 

представители Межрегиональной ассоциации курьерских служб. Среди пред-

ложений временное снижение размера НДС, льготное кредитование участни-

ков рынка для организации своевременных выплат зарплат персоналу, отмена 

транспортного налога. Предложения уже направлены в правительство в адрес 

премьера Михаила Мишустина. 

 В распространенном пресс-релизе указывается, что в условиях новых 

санкций рынок логистики в России столкнулся с существенными сложно-

стями, среди которых вывод западного капитала, разрушение традиционных 

цепей поставок, снижение объемов перевозом, дефицит ликвидности, появле-

ние кассовых разрывов, удорожание кредитования, товаров первой необходи-

мости, обеспечивающих повседневную деятельность участников хозяйствен-

ной деятельности. 

В сложившейся ситуации представителям рынка будет крайне сложно 

сохранить бизнес, необходима государственная поддержка, носящая целевой 

характер. Представители МАКС уверены, что только в этом случае удастся 

предотвратить банкротство большого количества компаний и разрушения су-

ществующей инфраструктуры. 

 В свою очередь нарушение в цепочках логистического обеспечения биз-

неса негативно скажется на всей экономике. Именно логистика связывает в 

единое целое многочисленные отраслевые и региональные системы. Она поз-

воляет обеспечивать население всем необходимым, поддерживать работоспо-

собность предприятий, доставляя материалы производственное оборудование. 

Среди мер поддержки, предложенных представителями отраслевой ас-

социации, значатся: 

– установление до начала 2024-го года сниженной ставки НДС в размере 

10% для компании, осуществляющих доставку и перевозку грузов. Сокраще-

ние объемов налогов положительно скажется на финансовой стабильности 

участников рынка; 
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– установление льготного тарифа эквайринга в размере 1% для компа-

ний, работающих в области транспортировки грузов, доставки отправления и 

оказания курьерских услуг для операций, проводимых с использованием карт 

системы «МИР». В этом случае дополнительно будет обеспечена популяриза-

ция отечественного платежного продукта; 

– предоставление участником отрасли кредитов под льготный процент, 

но только при целевом использовании денежных средств на выплату зарплат. 

– закрепление текущих условий договоров лизинга и установление мо-

ратория на увеличение ставок со стороны лизингодателей, предпринимаемого 

рядом владельцев активов в последнее время; 

– восстановление программы льготного лизинга за счет государствен-

ной поддержки. Размер получаемых скидок покупателями при этом должен 

варьироваться в пределах 10-25% от стоимости движимого имущества; 

– увеличение предельного размера выручки, получаемой участником 

экономической деятельности в статусе самозанятого, до 4 миллионов рублей 

(сейчас 2,4 миллиона). В этом случае можно будет решить кадровую проблему 

с водителями; 

– предоставление государственных субсидий на покупку отечественных 

программных продуктов автоматизации работы транспортных компаний. 

Сформировать перечень подобных программ должно Минцифры, что допол-

нительно стимулирует поддержку и IT-отрасли; 

– ввести временный мораторий на взимание НДС до конца 2023-го года 

при импорте средств складской логистики и запчастей из государств, не вво-

дивших против России ограничительных санкций; 

– сохранение условий кредитования по уже выданным ранее представи-

телям бизнеса займам; 

– временный отказ (до начала 2024-го года) от принятия новых норма-

тивно-правовых актов в области таможенного регулирования; 

– полное освобождение на текущий и следующий год от платежей по 
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транспортному налогу для представителей логистического бизнеса, чьи до-

ходы в результате происходящих изменений снизились в рассматриваемый пе-

риод более, чем на 30%; 

– многократное использование контейнеров. Для обеспечения потребно-

стей в контейнерах для перевозки отменено ограничение в использовании 

иностранных контейнеров внутри страны. Поправки, внесенные законом 

от 15.04.2022 № 92-ФЗ, в закон о таможенном регулировании от 03.08.2018 

№ 289-ФЗ сняли запрет на многократное использование контейнеров, прибыв-

ших страну железнодорожными, морскими, смешанными путями; 

–  судоходство и морские порты. Введенные санкции осложнили ситуа-

цию с комплектующими для постройки морских судов, увеличили их стои-

мость. В связи с этим на программу льготного лизинга будет выделено 

15 млрд руб. До 2030 года планируется построить более 300 морских судов. 

Также на стадии проработки находятся проекты по строительству новых пор-

тов на Дальнем Востоке. Существующие порты в связи с возросшей нагрузкой 

также требуют модернизации; 

–  поддержка железнодорожных перевозок. За последние месяцы все 

больше производителей переориентируют грузопотоки на восток. Возросла 

нагрузка на железную дорогу в этом направлении. С целью модернизации же-

лезнодорожной инфраструктуры и подвижного парка правительством было 

выделено 217 млрд руб. на докапитализацию ОАО «РЖД» (постановление 

от 06.04.2022 № 602); 

–  выделенные средства направлены на развитие инфраструктуры БАМа 

и Транссиба, приобретение тягового и моторвагонного подвижного состава, 

вагонов дальнего следования; 

–  дотации авиаотрасли. Для поддержания авиационной отрасли прави-

тельство направило из фонда национального благосостояния 17 млрд рублей 

на приобретение облигаций трех российских авиаперевозчиков (постановле-

ние от 02.05.2022 № 1015). Авиаотрасль получила денежные средства на об-

https://www.klerk.ru/doc/477184/
https://www.klerk.ru/doc/477184/
http://government.ru/news/46495/
http://government.ru/news/46495/
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служивание воздушных судов, обеспечение аэронавигационным оборудова-

нием, повышение безопасности перелетов; 

– льготное кредитование МСП. Минэкономразвития, Корпорация МСП, 

Банк России реализуют различные государственные льготные программы кре-

дитования. Эти программы отличаются целями, на которые выдаются кре-

диты, размерами кредитов, ставками процентов, требованиями к организа-

циям. 

В заключение стоит отметить, что за последнее время в области транс-

портных перевозок государство осуществило значительные шаги для поддер-

жания устойчивости логистических компаний, здоровой конкуренции. 

Наибольший упор в институциональные поддержки идет на малые и средние 

транспортные компании, которые оказались в наиболее тяжелых финансовых 

положениях после активного санкционного давления, и чья деятельность ока-

залась на грани прекращения.  

Государство также не забывает и о крупных предприятиях транспорт-

ного сектора, в частности, еще с 2021 года государство и крупные перевозчики 

находятся в непрерывно контакте, создана программа по контролю за отгруз-

кой морских судов и контейнерных накоплений в портах Дальнего Востока. 

Это было создано с целью минимизации ущерба после начала в 2021 году 

«Дальневосточного коллапса», во время которого колоссальное количество 

груза не вывозилось вовремя. Сейчас перевозчики на регулярной основе отчи-

тываются перед государственными службами контроля о отгрузках судов и 

подвижных составов.  

Это дает возможность вести объективный контроль за движением грузов 

и товарооборотом Дальневосточного региона, принимая рациональные реше-

ния по оптимизации грузопотока, расширению инфраструктуры, выдаче по-

движного состава и других ресурсов.  

На настоящий момент идет разработка системы с полным переходом об-

мена коносаментов и других перевозочных документов на электронный доку-
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ментооборот с целью упрощения передачи перевозочных документов, повы-

шения прозрачности и снижения временных затрат. 

В заключение стоит сказать, что существующие меры институциональ-

ной поддержки транспортно-логистической отрасли являются общими для 

всех логистических компаний рынка, прямого влияния на деятельность иссле-

дуемой организации нет. Стоит отметить, что государственные меры под-

держки логистической отрасли так или иначе влияют на деятельность иссле-

дуемой организации, но преимущественно косвенно. 

3 Структурирующие аспекты управления логистическими 
операциями в условиях цифровой экономики  

3.1 Авторская научно-аналитическая модель, включающая 
порядок этапов проведения исследования, основные 
процедуры и целевые показатели эффективности 

Структурируем результаты проведенного исследования в авторскую 

аналитическо-исследовательскую модель исследования управления логисти-

ческими операциями в условиях цифровой экономики и представим ее в виде 

схемы (рисунок 3).  

 
 

Рисунок 3 – Аналитическо-исследовательская модель исследования управления ло-

гистическими операциями в условиях цифровой экономики 

Источник: составлено автором 
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Предложенная авторская модель по управлению логистическими опера-

циями в условиях цифровой экономики позволит создать на ее основе инстру-

ментарий по систематизации и упорядочиванию актуальных цифровых техно-

логий, применяемых в транспортно-логистической отрасли.  

Данная модель будет полезна для транспортных компаний с точки зре-

ния выбора, интеграции и адаптации цифровых технологий для дальнейшего 

применения в своей деятельности и с учетом отраслевой специфики, особен-

ностей ведения транспортног-логистического бизнеса в России, с учетом нор-

мативно-правовой базы, последних тендеций ны рынке.  

Предложенная модель также будет учитывать активный диалог между 

транспортными компаниями и государством.  

Выработанный авторский подход к управлению логистическими опера-

циями в условиях цифровой экономики предлагается адаптировать к примене-

нию в транспортно-логистических компаниях, поскольку исследование пока-

зало, что управление логистическими операциями с использованием цифро-

вых технологий отличается определенной спецификой. 

3.2 Критическая оценка основных научных направлений 
исследования обозначенного проблемного поля 

Результаты критической оценки научных подходов к управлению логи-

стическими операциями представлены в таблице 3. 

Таблица 3 - Результаты критической оценки научных подходов к управлению логи-

стическими операциями  

Авторы Область исследования 

Негреева В.В., Замя-

тина А. А., Шпакович 

Д. К., Шаронова 

А.Д[5]., Бекмурзаев 

И.Д., Замчалов С.А., 

Акчурин Р.Х.[22] 

Рассматриваемые технологии не подвергаются критике, 

не упоминаются возникающие сложности при использо-

вании блокчейн технологий, такие как вопрос о требуе-

мых значительных вычислительных мощностях, ресур-

созатратности. Интернет вещей не рассматривается с 

точки зрения реальной выполнимости интеграции его в 

управление логистическими операциями. 

Т. Е. Евтодиева, А. А. 

Полуботко[6], Яко-

влева Е.А., Зеликов 

В.А., Титова Е.В., 

Субхонбердиев А.Ш, 

Костина Д.К., Губертов 

Работа направлена на исследование процесса перехода 

транспортной отрасли к формату Индустрия 4.0, однако 

нет упоминаний о невозможности некоторых звеньев ло-

гистической цепи перейти на цифровой формат работы, 

в частности, труднодоступные регионы, северные желез-
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Е.А.[12] нодорожные станции или же целые логистические про-

цессы, которые на цифровой формат перевести невоз-

можно. 

Г. А. Лопаткин[14]., 

Дмитриев А.В[17]., 

Маслов Е.С[18]., Сели-

верстова Н.С., Сабитов 

Р.А., Смирнова 

Г.С.[21] 

Рассматривается интеграция технологии блокчейн в 

управление логистическими операциями без учета спе-

цифики и нормативно-правовой базы Российской Феде-

рации. 

Шульженко Т.Г., Яко-

влева Д.О.[19], Купре-

вич Татьяна.[20] 

В работе недостаточно внимания уделяется столь важ-

ным факторам как изменение потребительского спроса, 

изменение правительственной политики, обновление 

нормативно-правовой базы.  

Мазурина А. В., Степа-

нова Т. В.,[9] 

В данной работе наблюдается неполнота анализа, авторы 

исследуют отдельную технологию, но не учитывают то, 

как эта технология будет взаимодействовать с другими и 

как это повлияет на общую эффективность.  

М.Ю. Артамонова, 

Д.А. Землянкин[10]., 

Арифджанова Н.З.[25] 

Авторы сосредоточен исключительно на преимуще-

ствах, не упоминая возможные риски. В работе нет до-

статочной доказательной базы качественного преимуще-

ства полного перехода на интернет-продажи и отказа от 

штата сотрудников.  
 

Таким образом, результатом выполненного критического анализа 

можно считать следующее:  

Основные проблемные поля в исследованиях заключаются в недостаточ-

ной информационной обеспеченности данными для проведения более деталь-

ного и глубокого анализа с учетом специфики транспортной отрасли, Россий-

ской экономики, политической ситуации, политики государства, всех колеба-

ний и изменений на рынке.  

Кроме того, некоторые исследования рассматривают отдельно взятые 

технологии, вне контекста того, как они будут адаптированы и интегрированы 

для взаимодействия с другими цифровыми технологиями в рамках работы од-

ной компании или же в рамках взаимодействия участников рынка.  

Некоторые исследования не рассматривают непосредственно сам рынок 

транспортной отрасли с точки зрения современных тенденций рынка и с уче-

том актуальной геополитической обстановки, не учитываются потребитель-

ские настроения, изменения в маршрутах доставки и другие факторы.   
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3.3 План магистерской диссертации с учетом выявленной научной 
проблемы, выбранных научных подходов к ее решению и 
анализа теоретической и нормативной базы 

По результатам выполненной работы был сформирован предваритель-

ный план магистерской диссертации: 

1. Теоретическо-методологические основы управления логистическими 

операциями в условиях цифровой экономики 

1.1 Теоретические аспекты управления логистическими операциями. 

1.2 Нормативно-правовые основы управления логистическими операци-

ями.  

1.3 Анализ основных методических инструментов управления логисти-

ческими операциями. 

2. Разработка методических инструментов управления логистическими 

операциями в условиях цифровой экономики. 

2.1 Методический подход к созданию инструментов управления цифро-

выми технологиями в сфере логистических операций. 

2.2 Модель управления логистическими операциями в условиях цифро-

вой экономики. 

2.3 Критерии и показатели эффективности методических инструментов 

управления логистическими операциями. 

3. Апробация методических инструментов по управлению цифровыми 

технологиями в транспортно-логистической отрасли в «Название компании».  

3.1 Анализ управления логистическими операциями в «Феско Интегри-

рованный транспорт» 

3.2 Практическое использование методического инструментария в 

«Феско Интегрированный транспорт» 

3.3 Оценка эффективности использования предлагаемого подхода. 

Сформированный план магистерской диссертации является примерным 

и может быть изменен или модифицирован в процессе написания работы. 
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Заключение 

Подводя итоги всему вышесказанному, стоит отметить, что по результа-

там данного исследования можно заключить, что существующие подходы к 

управлению логистическими операциями в условиях цифровой экономики не 

всегда отвечают всем актуальным запросам и требованиям современного 

рынка.  

Цифровая логистика представляет из себя набор наиболее оптимальных 

и эффективных инструментов для создания экономичной и рациональной ло-

гистической цепи.  

Интеграция цифровых технологий позволит оптимизировать логистиче-

ские процессы, равномерно распределить нагрузку, автоматизировать множе-

ство рутинных процессов.  

Для решения существующих проблем в области управления логистиче-

скими операциями необходимо создание методического инструментария по 

управлению логистическими операциям ив условиях цифровой экономики, ко-

торый будет учитывать все аспекты и особенности управления логистиче-

скими операциями, примет во внимание синтезирующие и структурирующие 

особенности логистических операций.  

Целью выполненной работы являлась разработка методического инстру-

ментария по управлению логистическим операциями в условиях цифровой 

экономики.  

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:  

– изучены теоретические аспекты формирования научной основы управ-

ления логистическими операциями в условиях цифровой экономики; 

– исследованы синтезирующие аспекты управления логистическими 

операциями в условиях цифровой экономики; 

– рассмотрены структурирующие аспекты управления логистическими 

операциями в условиях цифровой экономики; 

– изучены теоретические аспекты формирования научной основы управ-

ления логистическими операциями. 
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На основании полученных результатов была сформирована аналитико-

исследовательская модель и получена примерная структура магистерской дис-

сертации. Выработанный авторский подход к управлению логистическими 

операциями в условиях цифровой экономики предлагается адаптировать к 

применению в транспортно-логистических компаниях, поскольку исследова-

ние показало, что управление логистическими операциями с использованием 

цифровых технологий отличается определенной спецификой.  

Таким образом, основные задачи, поставленные в работе, решены, а цель 

– достигнута. 
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