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Технологические и организационные инструменты  

гостиничных инноваций: мировая и региональная практика
 9
 

Галина Александровна Гомилевская�, Данил Алексеевич Савлук 

Владивостокский государственный университет, 

Владивосток, Россия, gag17@yandex.ru�  

Аннотация. В условиях современного рынка успешное управление предприятиями размещения требует стратеги-
ческих и инновационных подходов к обновлению качественных характеристик продуктов и услуг, поскольку  
в настоящее время – время высоких технологий и автоматизированных систем, значительно упрощающих и уско-
ряющих работу, – практически весь мир разрабатывает, реализует и внедряет инновационные технологии во многие 
сферы деятельности, в том числе и в индустрию гостеприимства. В то же время мировая и российская практика ре-
ализации инноваций в гостиницах подтверждает неравномерное их распределение на региональном уровне. Про-
анализированы внедренные инновации самых высокотехнологичных отелей мира. Отмечено, что технологические 
инновации позволяют сделать процесс обслуживания гостей удобнее, быстрее и безопаснее. В России большая 
часть гостиниц, применяющих современные высокотехнологичные инновации, находится в столице. С основой на 
российский и международный опыт инновационного развития гостиничного бизнеса разработана модель использо-
вания гостиничных инноваций на региональном уровне на примере ведущих предприятий гостеприимства  
г. Владивостока. Подробно рассматриваются инновации в отелях Lotte Hotel Vladivostok (5 звезд), Azimut (4 звез-
ды), Арт-конгресс-отеле «Экватор» (3 звезды). Предложена авторская классификация инновационных технологий  
в гостиничном бизнесе. Проведена систематизация данных инновационного рейтинга и номерного фонда Примор-
ского края, гостиничной инфраструктуры и уровня использования инновационных технологий в гостиничных 
предприятиях г. Владивостока.  

Ключевые слова: инновационные технологии в гостеприимстве, гостиничные инновации, инновационная де-
ятельность, инновационные процессы в гостиницах, организация инноваций в гостиницах г. Владивостока 
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Original article 

Technological and organizational tools of hotel innovations:  

global and regional practice 

Galina A. Gomilevskaya�, Danil A. Savluk 

Vladivostok State University, 

Vladivostok, Russia, gag17@yandex.ru� 

Abstract. In conditions of the modern market successful management of placement enterprises requires strategic and 
innovative approaches to updating the quality characteristics of products and services, because now is the time of high 
technologies and automated systems that greatly simplify and accelerate work, almost the whole world develops, im-
plements and implements innovative technologies in many areas of activity, including industry hospitality. At the 
same time, the world and Russian practice of implementing innovations in hotels shows their uneven distribution at 
the regional level. The introduced innovations of the most high-tech hotels in the world are analyzed. Technological 
innovations are stated to make the process of serving guests more convenient, faster and safer. In Russia, most of the 
hotels that use modern high-tech innovations are located in the capital. Based on the domestic and international expe-
rience of innovative development of the hotel business, there has been developed a model for using the hotel innova-
tions at the regional level, and the leading hospitality enterprises in Vladivostok are taken as an example. The innova-
tions in the hotels Lotte Hotel Vladivostok (5 stars), Azimut (4 stars), Equator Art Congress Hotel (3 stars) are consid-
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ered in detail. There has been considered the author's classification of innovative technologies in the hotel business. 
The systematization of the data of the innovation rating and the number of rooms of the Primorsky Kray, the hotel in-
frastructure of Vladivostok and the level of use of innovative technologies in the hotel enterprises of Vladivostok has 
been carried out. 

Keywords: innovative technologies in hospitality, hotel innovations, innovative activities, innovative processes in  
hotels, organization of innovations in hotels of Vladivostok 

For citation: Gomilevskaya G. A., Savluk D. A. Technological and organizational tools of hotel innovations: global and 
regional practice. Vestnik of Astrakhan State Technical University. Series: Economics. 2022;3:78-88. (In Russ.). 
https://doi.org/10.24143/2073-5537-2022-3-78-88. EDN AVKUBU. 

Введение 

Проблема развития потребительского спроса на 
услуги предприятий размещения остается актуаль-
ной. Для того чтобы повысить поток клиентов  
и спрос на услуги предприятия размещения, потен-
циальных клиентов нужно заинтересовать. По степе-
ни использования инновационных технологий гости-
ницы г. Владивостока не могут составить достойную 
конкуренцию отелям общепризнанного международ-
ного уровня. Инновации в контексте мирового опыта 
являются высокотехнологичными. Как правило, на 
региональном уровне выделяется лишь несколько 
инновационных технологий, которые соответствуют 
международным стандартам, но уже давно не явля-
ются чем-то новым и уникальным, что не может от-
ражать статус столицы Дальневосточного федераль-
ного округа. Для решения проблемы необходимо 
принципиально новое отношение к инновационным 
каналам взаимодействия и привлечения клиентов, 
поиску новых технологических решений, способ-
ствующих удобству регистрации и пребывания гостя 
в отеле, снижению времени на проведение различно-
го рода операций и экономии затрат за счет отсут-
ствия дублирующих функций операционного персо-
нала и торговой логистики.  

Сфера туризма в современных условиях харак-
теризуется не только сильной конкуренцией, но  
и подверженностью процессам по созданию иннова-
ций. Во время стремительных изменений всех обла-
стей жизни важно внедрять инновационные техноло-
гии на предприятиях различных направлений дея-
тельности. Сегодня инновации являются неотъемле-
мой частью нашей жизни и проявляются как новые 
информационные, телекоммуникационные и органи-
зационно-управленческие технологии [1]. 

По мнению М. С. Семенова [2], под индустрией 
гостеприимства понимается сложная социально-
экономическая система, в основе которой находится 
разработка и внедрение на предприятиях размещения 
инновационных технологий. Под инновационной 
деятельностью понимается совокупность взаимосвя-
занных между собой организационных и экономиче-
ских мероприятий по созданию новых товаров, услуг 
или технологий [3]. В этом случае речь идет об инно-
вационной деятельности, в результате которой будут 
получены принципиально новые знания, технологии, 
приемы и методы для достижения в итоге положи-

тельного результата, распространенного и востребо-
ванного среди общественности. Инновационная дея-
тельность предприятия может быть рассмотрена как 
кооперативная работа всех сотрудников предприятия, 
совместная деятельность которых направлена на со-
здание и внедрение инноваций. Для инновационной 
деятельности характерен системный характер, обра-
зующий окружение и субъекты инноваций. В насто-
ящее время инновационные процессы становятся все 
более значимыми, ведь именно инновации позволяют 
повысить конкурентоспособность гостиничных 
предприятий на рынке, а также удовлетворить спрос 
потребителей в услугах высокого качества. 

 
Методы и материалы исследования  

Очевидно, что такой современный метод разви-
тия, как создание инноваций, может не только 
улучшить качество обслуживания гостей, но и со-
здать принципиально новые услуги, способные удо-
влетворить те потребности и желания гостей, кото-
рые не представлялось возможным удовлетворить 
ранее. Также важно отметить, что инновация – это 
результаты не только интеллектуальной, широко 
используемой общественностью, но и научно-
технической деятельности, направленной на созда-
ние и/или модернизацию уже имеющихся техноло-
гических, производственных и управленческих 
процессов и/или их результатов.  

Сущность и содержание инновационной дея-
тельности в гостеприимстве достаточно подробно 
раскрываются в трудах исследователей Е. В. Пече-
рицы, Н. В. Жернавкова, М. С. Семёнова,  
Е. Ю. Никольской, А. Н. Ивановой [1–5], при этом 
в большинстве работ приводится неполная класси-
фикация инноваций в гостеприимстве. Данное об-
стоятельство потребовало в рамках настоящего 
исследования рассмотреть возможность создания 
авторской классификации инновационных техно-
логий в гостиничном бизнесе. 

Систематизируя мероприятия, образующие инно-
вацию, Е. В. Печерица [1] распределяет их на органи-
зационно-экономические, технологические, научно-
исследовательские и научно-технические. На наш 
взгляд, такое распределение является хоть и услов-
ным, но включает в себя ключевые направления, поз-
воляющие обеспечить полное обновление гостинич-
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 ного продукта для достижения не только экономиче-

ского, социального, но и других эффектов. 
Как правило, инновация обладает определен-

ными признаками, к которым можно отнести сле-
дующие: практическая польза для потребителя, 
выгода для производителя (кто ее применяет), пер-
вое применение (возможен местный (региональ-

ный) характер инновации), творческий процесс 
внедрения инновации. 

В результате исследования широкого разнооб-
разия методов и принципов инноваций в гостинич-
ном бизнесе на основе изученных материалов [1–5] 
предложен авторский подход к классификации 
гостиничных инноваций, который уточняет неко-
торые классификационные признаки (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Классификация инноваций в гостиничном бизнесе 

Fig. 1. Classification of innovations in the hotel business 
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Традиционно основная классификация инноваций 
распределяется по технологическим и рыночным 
признакам, месту в гостиничном предприятии, типу 
новизны и степени радикальности. Нельзя не при-
знать, что в контексте места инновационный подход 
прослеживается не только в создании и реализации 
продуктов, которые являются результатом успешной 
деятельности гостиницы, но и в выборе и использо-
вании необходимых для этого материалов.  

По мнению А. Н. Ивановой [5], для того чтобы 
увеличить привлекательность для потенциальных 
клиентов и повысить устойчивость на конкурентном 
рынке, менеджменту гостиниц необходимо постоян-
но развивать свою инновационную деятельность  
с целью увеличения количества новых клиентов  
и повышения конкурентоспособности на рынке. Без-
условно, путем использования новейших технологи-
ческих решений в сфере гостиничного бизнеса мож-

но повысить качество сервиса и создать положитель-
ный образ компании среди потребителей. Благодаря 
развитию и постоянному совершенствованию гости-
ничных услуг их реализация возможна в постоянно 
меняющихся условиях. 

Исследователи К. Р. Залялиева и А. В. Михай-
лец [6, 7] утверждают, что проходящие в гостини-
цах инновационные процессы обладают достаточно 
специфическими характеристиками, ведь всеобщее 
признание происходит через оценку степени удовле-
творенности клиента, а также они становятся предме-
том пристального внимания со стороны представите-
лей органов государственного и местного управле-
ния, отраслевых общественных организаций. 

Основные принципы инноваций в сфере госте-
приимства [8], которые помогут более полно 
сформировать представление об их специфике, 
представлены на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Принципы инноваций в гостеприимстве 

Fig. 2. Hospitality Innovation Principles 
 

Следует добавить, что в современных условиях 
функционирования гостиничного бизнеса иннова-
ция должна быть не только необходимой потреби-
телю, соответствовать его потребностям, но и ак-
туальной для конкретного предприятия, безопас-
ной для людей и окружающей среды, принося по-
лезный эффект. В последнее время отмечается, что 
в гостиничном бизнес наиболее актуальными ста-
новятся инновации, направленные на минимиза-
цию контакта с обслуживающим персоналом.  

Так, в период исследования основным фактором, 
который оказал влияние на развитие инноваций, яви-
лась пандемия COVID-19. Кризисные явления на 
начальном этапе привели к множеству ограничений, 
что в итоге способствовало развитию инноваций, 
ведь в настоящее время в гостиничном бизнесе про-
исходит процесс поиска новых путей и механизмов 
выхода из кризиса. В то же время в условиях роста 
конкуренции формирование уникальных конкурент-
ных преимуществ на основе инновационной деятель-
ности, результатом которой является инновация, ста-
новится все сложнее, т. к. практически любая техно-
логическая инновация может копироваться другими 
гостиницами. Поэтому предпринимателям необхо-
димо использовать защитные механизмы от повторе-
ния: использование авторского права, уникальных 
материалов, а также внедрение инноваций нетехно-

логического характера, которые являются одним из 
главных источников конкурентного преимущества, 
и их невозможно идеально скопировать. Как прави-
ло, именно организационно-управленческие инно-
вации позволяют предприятию усовершенствовать 
систему управления в целом, а также повысить ка-
чество и конкурентоспособность гостиничного про-
дукта и/или услуги [9]. Говоря о специфике иннова-
ций в гостеприимстве, следует отметить, что прак-
тически все процессы (выбор гостиницы, номера, 
дополнительных услуг и т. д.) в современных усло-
виях осуществляются с помощью информационных 
технологий [10]. 

Можно сделать вывод, что инновационная дея-
тельность в гостеприимстве главным образом 
направлена не только на разработку нового или 
изменение уже существующего продукта, но и на 
совершенствование форм организационно-управ-
ленческой деятельности и взаимодействия, внед-
рение высокотехнологичных инноваций и компью-
терных технологий. В отличие от опыта использо-
вания инноваций в России на предприятиях раз-
мещения, в гостиницах преимущественно развитых 
стран уже давно присутствуют высокотехнологич-
ные инновации. 

Высокотехнологичные инновации в контексте 
международного опыта представлены в табл. 1. 



Вестник АГТУ. Серия: Экономика. 2022. № 3. ISSN 2073-5537 (Print), ISSN 2309-9798 (Online) 
Отраслевая и региональная экономика: проблемы и механизмы управления 

 

 
 

82 

Г
ом

ил
ев

ск
ая

 Г
. А

., 
С

ав
лу

к 
Д

. А
. Т

ех
но

ло
ги

че
ск

ие
 и

 о
рг

ан
из

ац
ио

нн
ы

е 
ин

ст
ру

м
ен

ты
 г

ос
ти

ни
чн

ы
х 

ин
но

ва
ци

й:
 м

ир
ов

ая
 и

 р
ег

ио
на

ль
на

я 
пр

ак
ти

ка
 Таблица 1 

Table 1 

Наиболее высокотехнологичные отели в мире 

The most high-tech hotels in the world 

Отель Страна, регион/город Внедренная инновация 

Aloft Cupertino  США, Калифорния Робот-дворецкий, Apple TV 
Yotel США, Нью-Йорк Робот-гардеробщик, самостоятельная регистрация  

Hotel 1000 США, Сиэтл 
Датчики тепла, виртуальный гольф, система климат-контроля, «умный» 
мини-бар 

CityHub Голландия, Амстердам Система управления освещением 

W Singapore 
Sentosa Cove 

Сингапур 
Открытый бассейн с подводными динамиками, iPad, диджейский пульт  
в номере люкс 

Weird Hotel Япония Роботы-администраторы, робот-дворецкий 
Blow Up Hall 
5050 

Польша Цифровой ключ для открытия номера 

J House 
Greenwich  

США, Коннектикут 
Японская «умная» сантехника 

В каждом номере планшеты iPad, система «умный дом» 
CitizenM США, Нью-Йорк 

Premier Inn Covent 
Garden Hotel 

Великобритания, Лондон 
Смарт-телевизоры, инновационные кровати 

Система «умный дом» 

Aria Resort  
& Casino 

США, Лас-Вегас Цифровой ключ  
Push-уведомления от отеля 

Prizeotel Германия 
Музыкальные лампы 
Цифровой газетный киоск 

NH Hotel Германия, Берлин Голографическая техника 

 
Согласно данным табл. 1 инновации в контек-

сте международного опыта являются достаточно 
высокотехнологичными. Именно технологические 
инновации в наше время позволяют сделать про-
цесс обслуживания гостей намного проще, удоб-
нее, быстрее и безопаснее.  

В контексте российского опыта использования 
инновационных технологий на предприятиях гос-
теприимства был рассмотрен ряд гостиничных 
предприятий в Москве и других городах, пред-
ставляющих интерес с позиции их технологично-
сти (табл. 2). 

Таблица 2 

Table 2 

Перечень наиболее технологичных отелей в Российской Федерации* 

List of the most technologically advanced hotels in the Russian Federation 

Наименование отеля Город/регион Внедренная инновация 

МетаМосква Москва 
Колонки в номерах со встроенным голосовым помощником, 
система «умный дом» 

Radisson Rosa Khutor Сочи 

Radisson Blu Olympiyskiy Hotel Москва 

Radisson Blu Resort and Congress Centre Сочи 
Изумрудный лес Подмосковье Беспилотное такси по территории отеля 

Балчуг Кемпински Москва 
Расширенные возможности магнитного ключа: доступ  
к большему количеству помещений гостиницы  

Hyatt Regency Rostov-on-Don Ростов-на-Дону 
Разработка при обустройстве фасада, помогающая экономить 
энергию 

Золотое кольцо Москва 
Зеркальные рекламные щиты в лифтах с электронным управ-
лением 

Ренессанс Москва Москва 
Интерактивные сенсорные дисплеи меню, 
замена традиционных консьержей электронными термина-
лами 

InterContinental Москва 
Планшетный iРad для ускорения процедуры предоставления 
необходимой информации  

Lotte Владивосток Альпинистское оборудование в номерах 
 
*Составлено по [11]. 
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Согласно данным табл. 2 в исследованных рос-
сийских гостиницах инновации в большинстве своем 
представлены системой «умный дом», установкой 
электронных систем (терминалов/дисплеев) для ми-
нимизации контакта с сотрудниками гостиницы  
и самостоятельного получения необходимой инфор-
мации, а также использованием магнитного ключа, 
что, безусловно, недостаточно с позиции современ-
ного инновационного гостиничного развития. В кон-
тексте международного опыта внедрения инноваций 
в гостиницах РФ можно выделить только беспилот-
ное такси по территории отеля «Изумрудный лес»  
в Подмосковье. При этом большая часть гостиниц 
России, использующих высокотехнологические ин-
новации, находится в столице. 

На наш взгляд, инновационный уровень бизне-
са, в том числе гостиничного, можно связать в це-
лом с инновационным развитием страны, в кото-
рой этот бизнес представлен. Так, говоря о внедре-

нии организационно-управленческих инноваций на 
предприятиях размещения, необходимо учитывать, 
что согласно результатам Глобального инноваци-
онного индекса в 2020 г. Россия заняла лишь 47-е 
место, потеряв при этом одну позицию по сравне-
нию с 2019 г. Можно предположить, что иннова-
ционный уровень региональных гостиниц имеет 
еще более низкие показатели. В качестве регио-
нального примера в статье рассматриваются инно-
вационные технологии в гостиницах, расположен-
ных в Приморском крае.  Принимая во внимание 
уровень гостиничных инноваций, можно предпо-
ложить, что они также могут быть прямо или кос-
венно связаны с инновационным состоянием в ре-
гионе в целом. Для примера можно привести дан-
ные аналитического доклада НИУ ВШЭ «Рейтинг 
инновационного развития субъектов Российской 
Федерации 2021» [12] (табл. 3).  

Таблица 3 

Table 3 

Приморский край в рейтинге инновационного развития регионов (85 регионов)* 

Primorsky Krai in the rating of innovative development of regions (85 regions) 

Показатель рейтинга (индекс) Позиция  

Российский региональный инновационный индекс – 2018/2019 26 
Социально-экономические условия инновационной деятельности – 2018 36 
Научно-технический потенциал – 2018 23 
Инновационная деятельность – 2018 52 
Качество инновационной политики – 2019 35 
Готовность региона к будущему  75 

 
*Составлено по [12]. 

 
Согласно данным табл. 3 Приморский край за-

нимает средние позиции по большинству выделен-
ных показателей. При этом наиболее низкий уро-
вень – у показателя готовности региона к будуще-
му [12]. В целом по Российскому региональному 
инновационному индексу регион входит в топ-30. 

Исследование гостиничных инноваций в При-
морском крае целесообразно проводить на примере 
г. Владивостока, поскольку большинство иннова-
ционно-ориентированных средств размещения 
расположено в региональной столице. Для того 
чтобы перейти к анализу гостиничного рынка  
г. Владивостока, необходимо понимать, какую по-
зицию занимает Приморский край по количеству 
номеров среди других регионов РФ. Статистика 
свидетельствует, что Приморский край входит  
в топ-10 регионов страны по количеству номерно-
го фонда с показателем 9 737 номеров [13, 14]. При 
анализе гостиничного рынка г. Владивостока так-
же следует обратить внимание на результаты 
Национальной гостиничной премии – 2021, прово-
димой при поддержке Российской гостиничной 
ассоциации и Федерального агентства по туризму. 

В номинации «Лучший город для ведения гости-
ничного бизнеса с населением от 500 тыс. до 1 млн 
человек» г. Владивосток получил статус победите-
ля [15–17]. 

Если рассматривать гостиничный бизнес  
г. Владивостока с позиции типологии, то гости-
ничная инфраструктура выглядит следующим об-
разом (рис. 3) [18]. 

Согласно рис. 3 большая часть гостиничной 
инфраструктуры города приходится на апартамен-
ты, что отражает современные тенденции гости-
ничного предложения. В то же время данное со-
стояние гостиничного рынка не соответствует по-
требительским требованиям гостей столицы Даль-
невосточного федерального округа по уровню  
и ассортименту гостиничного предложения. При 
этом почти половина гостиниц (46 %) не имеет 
звездной категории, и лишь двум гостиницам при-
своено 5 звезд. Также во Владивостоке присут-
ствует всего 3 сетевых отеля: Lotte Hotel 
Vladivostok (5 звезд), Azimut Hotel Vladivostok  
(4 звезды) и Novotel Владивосток (4 звезды). 
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Рис. 3. Структура гостиничной инфраструктуры г. Владивостока 

Fig. 3. Structure of hotel infrastructure in Vladivostok 
 

В процессе работы было проведено исследова-
ние современных систем продвижения предприя-
тий размещения на основе сайтов 20 гостиниц  

г. Владивостока, которые включают в себя ключе-
вые инновационные характеристики (рис. 4). 

 

 

% 

 
 

Рис. 4. Уровень наполнения сайтов гостиниц г. Владивостока по категории оценки 

Fig. 4. Level of filling the sites of hotels in Vladivostok by assessment category 
 

Согласно рис. 4 можно сделать вывод, что на 
данных сайтах присутствует базовая информация 
(online-бронирование, контакты, фотогалерея, це-
ны и ссылки на социальные сети). У 44 % гостиниц 
сайты не являются полноценно наполненными из-
за отсутствия информации о программах лояльно-
сти, новостей и истории предприятия. На всех сай-
тах отсутствует возможность поиска с использова-
нием ключевых слов, что не позволяет оценить 
удобство навигации на 100 %.  

Для дальнейшего исследования гостиничных 
инноваций были отобраны три гостиницы (5, 4  
и 3 звезды), расположенные в центре г. Владиво-
стока и пользующиеся активным спросом у тури-
стов. В качестве первого отеля рассматривается 
отель Lotte Hotel Vladivostok (5 звезд), который 
принадлежит международной гостиничной сети  
и позиционирует себя как лучший отель в г. Вла-
дивостоке. В процессе исследования были выявле-
ны следующие инновации в отеле Lotte (рис. 5). 

 

75,90 %

13,90 %

5 %
5,20 %

Апартаменты

Отели

Хостелы

Прочее
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 «умный дом» 

 
 

Рис. 5. Инновации в отеле Lotte Hotel Vladivostok (5 звезд) 

Fig. 5. Innovations at Lotte Hotel Vladivostok (5 stars) 
 

В качестве базовых инноваций в отеле исполь-
зуются система «умный дом», магнитные ключи, 
сотрудничество с Online Travel Agency, программа 
лояльности для клиентов. В отеле отмечается ин-
новационная специфика в виде дополнительных 
цифровых серверов. 

В качестве отеля категории 4 звезды отобран 
Azimut Hotel Vladivostok, входящий в первую рос-
сийскую сеть отелей с присутствием на междуна-
родном рынке [19]. Инновации отеля Azimut пред-
ставлены на рис. 6. 

 

 
 

Рис. 6. Инновации в отеле Azimut 

Fig. 6. Innovations at Azimut Hotel 
 

Отдельные инновации отеля Azimut совпадают 
с инновациями, которые используются в отеле 
Lotte, в том числе продвижение в социальных се-
тях, использование магнитного ключа, сотрудни-
чество с Online Travel Agency (OTA), бизнес-
возможности. Так, в отеле имеется программа ло-
яльности Azimut Bonus, но она основана на иных 

условиях в зависимости от категории членства об-
ладателя специальной карты. 

Для более полного анализа рассмотрим отель 
категории 3 звезды – Арт-конгресс-отель «Эква-
тор». Инновации, которые используются в этом 
отеле, представлены на рис. 7. 

 

 
 

Рис. 7. Инновации в Арт-конгресс-отеле «Экватор» 

Fig. 7. Innovations at “Equator” Art Congress Hotel 

- 

- 

« » 
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 Согласно результатам комплексного исследо-

вания в отеле «Экватор» присутствуют инновации, 
не имеющие аналогов в Приморском крае, при 
этом отдельного внимания заслуживает экологиче-
ская политика отеля, которая представляет один из 
методов консолидации коллектива вокруг идеи 
защиты природы и является результатом активной 
деятельности экологического кружка. Помимо это-
го, ежемесячно издается внутрикорпоративная  
мини-газета «Экологический вестник» – дополни-
тельный канал внутреннего информирования об 
экологической деятельности компании и формиро-
вания экологического сознания сотрудника, орга-
низуются регулярные корпоративные субботники  
и ежегодное участие в «Чистых играх», проводится 
регулярное экологическое обучение для сотрудни-
ков, отразившее все текущие эконаправления дея-
тельности гостиницы, созданы экологические па-
мятки по экологии в туалетной комнате, инструк-
ции по сбору макулатуры и обработке пластиковых 
отходов. Активная работа ведется в отношении 
документального закрепления экологической по-
литики гостиницы и ее требований к сотрудникам 
предприятия, а также арендаторам помещений  
и даже рекомендаций гостям. Не случайно опера-
ционный директор отеля является членом Россий-
ского экологического общества и ведет активную 
общественную деятельность, в том числе просве-
тительского характера. На наш взгляд, данное ин-
новационное направление для отеля можно отне-
сти к организационно-управленческому блоку, 
поскольку через экологическую политику проис-
ходит формирование экологического сознания как 
формата управления персоналом гостиничного 
предприятия. 

 

Заключение 

Инновационная специфика гостиничных пред-
приятий определяется особенностями производ-
ства и предоставления гостиничных услуг. При 

этом в гостиницах разделение на продуктовые  
и процессные инновации не представляется воз-
можным. Мировой опыт внедрения гостиничных 
инноваций подтверждает тенденцию к развитию 
технологичности, в том числе на основе активного 
использования информационных технологий  
и современных интерьерных материалов, и внед-
рением организационно-управленческих иннова-
ций, направленных на развитие современных  
технологий продвижения, администрирования  
и управления гостиницей в целом. 

В ходе исследования была дана комплексная 
оценка использованию инноваций в региональных 
гостиницах на примере г. Владивостока, в резуль-
тате выявлен недостаточный уровень их развития. 
Отмечается лишь несколько инновационных тех-
нологий, соответствующих международным стан-
дартам, в том числе цифровой каталог (QR-код), 
система «умный дом», альпинистское оборудова-
ние в номерах, экологическая политика, продви-
жение в социальных сетях, программы лояльности, 
программа TeamJet. 

В качестве причин, ограничивающих развитие 
инноваций в г. Владивостоке, можно выделить  
не отвечающую современным требованиям управ-
ленческую оценку в гостиницах важности исполь-
зования современных технологий, отсутствие стра-
тегической политики на предприятии, ограничение  
в финансах, высокий уровень загрузки гостиницы. 

Научной новизной работы является авторская 
классификация инновационных технологий в гос-
тиничном бизнесе и региональная модель исполь-
зования инноваций на примере ведущих гостиниц 
г. Владивостока. Практический результат заключа-
ется в систематизации данных о наличии и уровне 
использования инновационных технологий в гос-
тиничных предприятиях г. Владивостока на основе 
анализа условий инновационного развития в гос-
тиничном бизнесе.  
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ЗЕЛЕНЫЕ ИННОВАЦИИ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ: 
РАЗРАБОТКА КОНЦЕПЦИИ ЭКОЛОГИЧНОГО  
ГОСТИНИЧНОГО НОМЕРА
Ключевые слова: экологическая ответственность предприятий размещения, экологические 

инновации в средствах размещения г. Владивостока, экологические инновации в гостеприимстве, 
организация инноваций в сфере гостеприимства, инновационная деятельность, природоохран-
ные инициативы.

Сегодня повсеместно приветствуются новые, необычные идеи, а также оригинальные иннова-
ционные решения, направленные на сохранение окружающей среды и повышение уровня экологи-
ческой ответственности предприятий путем внедрения природоохранных технологий. Учитывая 
особенности современного рынка, эффективное управление средствами размещения возможно благо-
даря разработке, внедрению и обновлению стратегических и инновационных аспектов развития ка-
чественных показателей продуктов или услуг с учетом актуальности глобальной экологической про-
блемы. Цель/задачи. Разработать многофункциональную авторскую концепцию экологичного гости-
ничного номера и 3D модель объекта на базе комплексной оценки функционирования экологических 
инноваций на региональном рынке гостиничных услуг на примере г. Владивосток. Для достижения 
поставленной цели необходимо проанализировать уровень использования экологических технологий 
в региональных предприятиях размещения на примере г. Владивостока, обосновать необходимость 
и значимость разработки проекта. Результаты. Научной новизной является многофункциональная 
концепция экологичного номера для предприятий гостиничного бизнеса. Практическим результатом 
является систематизация данных о внедрении экологических технологий в региональных гостиницах 
г. Владивостока и разработанная на основе проведенного опроса гостей предприятий размещения 
трехмерная модель экологичного номера для внедрения в гостиницы категории 3* как инструмента 
продвижения экологической политики средств размещения.
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Vladivostok State University, Vladivostok, e-mail: danil.saavluk@gmail.com

D. A. Savluk 
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GREEN INNOVATIONS IN THE HOTEL BUSINESS:  
DEVELOPMENT OF THE CONCEPT  
OF AN ECO-FRIENDLY HOTEL ROOM
Keywords: environmental responsibility of accommodation enterprises, environmental innovations 

in the accommodation facilities of Vladivostok, environmental innovations in hospitality, organization of 
innovations in the field of hospitality, innovative activity, environmental initiatives.

Today, new, unusual ideas are universally welcomed, as well as original innovative solutions aimed at 
preserving the environment and increasing the level of environmental responsibility of enterprises through 
the introduction of environmental technologies. Taking into account the peculiarities of the modern market, 
effective management of placement facilities is possible due to the development, implementation and up-
dating of strategic and innovative aspects of the development of quality indicators of products or services, 
taking into account the relevance of the global environmental problem. Purpose/tasks. To develop a multi-
functional author’s concept of an eco-friendly hotel room and a 3D model of the object based on a compre-
hensive assessment of the functioning of environmental innovations in the regional market of hotel services 
on the example of Vladivostok. To achieve this goal, it is necessary to analyze the level of use of environ-
mental technologies in regional placement enterprises on the example of Vladivostok, to justify the need 
and significance of project development. Results. The scientific novelty is the multifunctional concept of an 
eco-friendly product for hotel business enterprises. The practical result is the systematization of data on the 
introduction of environmental technologies in regional hotels in Vladivostok and a three-dimensional model 
of an eco-friendly room developed on the basis of a survey of guests of the accommodation enterprises for 
implementation in 3* hotels as a tool for promoting the environmental policy of accommodation facilities.
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Введение
За последнее столетие антропогенная на-

грузка на природу достигла небывалых по-
казателей, однако сейчас во всем мире наби-
рает популярность экологический тренд, ко-
торый охватывает все аспекты жизни. Люди 
все больше обращают внимание на состав 
продуктов питания, косметических средств 
и на экологичность предоставляемых ус-
луг. Гостиничная индустрия, которая всегда 
оперативно реагирует на настроения и по-
требности клиентов, начала фазу активного 
внедрения новых экологических технологий 
в мировой практике [1].

По мнению А.Ю. Еновой и Е.Е. Коно-
валовой [2], в связи с упомянутыми фак-
тами, а также с ужесточившимися эколо-
гическими требованиями и стремительно 
возрастающим интересом потребителей 
к экологическим проблемам, многие зару-
бежные, а в последнее время и российские 
гостиничные компании начали прилагать 
усилия в области сохранения окружающей 
среды. В исследовании была затронута 
одна из актуальных тенденций в гости-
ничном бизнесе последних лет – переход 
на экологический подход к оказанию ус-
луг. Исследователи утверждают ошибоч-
ность суждения, что повышение уровня 
экологичности предприятия размещения 
возможно исключительно при внедрении 
дорогостоящих технологий. Процедура со-
кращения воздействия человека на природу 
включает переработку мусора и поиск аль-
тернативных источников энергии. Отелям 
в целом следует сократить использование 
тех или иных используемых ресурсов, чтоб 
достичь желаемого результата [2].

Актуальность исследования обуслов-
лена острой проблемой развития потреби-
тельского спроса на услуги предприятий 
размещения. Для решения заявленной про-
блемы требуются совершенно новые под-
ходы к разработке методов взаимодействия 
и привлечения клиентов, поиску инноваци-
онных решений в области проектирования, 
дизайна и управления, которые позволят 
сократить негативное воздействие гости-
ничного бизнеса на окружающую среду, 
поспособствуют экономии ресурсов и их 
повторному использованию, экологически 
чистому строительству и развитию концеп-
ции «зеленого» менеджмента, так как эко-
логические технологии являются важным 
преимуществом в условиях конкурентной 
среды, оказывая существенное влияние 

не только на ситуацию с экологией в мире, 
но и на развитие гостиничных предприятий 
и повышение уровня эффективности функ-
ционирования компаний.

Материалы и методы исследования 
Сущность и содержание экологических 

инноваций достаточно подробно раскрыва-
ются в исследованиях А.В. Мнишко [3], 
Е.А. Беляева [4], Е.Е. Кононовой [5], Э.Ш. Шай-
миевой [6], Н.Н. Яшаловой [7], С.Н. Митя-
кова [8]. Вопросам изучения экологических 
инноваций в гостеприимстве посвящены 
труды исследователей: Н.В. Полстяной [9], 
А.Р. Бокаревой [10], И.Н. Суворовой [11], 
Е.С. Виноградова [12], В.А. Бондаренко [13]. 
Авторы по-разному описывают термины 
и сходятся во мнении, что в научной среде 
нет единого и детерминированного опреде-
ления инноваций в целом, инноваций на пред-
приятиях размещения и экологических тех-
нологий в гостеприимстве.

Рассматривая широкое разнообразие по-
нятийного аппарата технологий сохранения 
окружающей среды на основе исследова-
тельских материалов, учитывая разносто-
роннюю оценку исследователей А.В. Мниш-
ко [3] и Е.А. Беляевой [4], можно определить 
экологические инновации как в широком по-
нимании – любые нововведения, приводя-
щие к уменьшению воздействия на окружа-
ющую среду в процессе деятельности гости-
ничного предприятия, так и в узком – раз-
работка новых товаров, процессов и систем 
с наименьшим использованием природных 
резервов и минимальными выбросами за-
грязняющих веществ.

Проблема комплексного подхода в  
развитии экологических технологий в го-
стиничном бизнесе недостаточно освеще-
на в  работах указанных авторов. Авторы 
Н.В. Полстяная [9], А.Р. Бокарева [10] 
и В.А. Бондаренко [13] предоставляют не-
полную информацию о вариациях и исполь-
зовании экологических инноваций в сфере 
гостеприимства, перечисляют средства раз-
мещения и дают краткое описание внедрен-
ных природоохранных технологий, но не  
классифицируют их по каким-либо призна-
кам. Исследователь Е.С. Виноградов [12] 
ограничивается описанием энергосберегаю-
щих решений, которые могут быть использо-
ваны в гостиничном бизнесе. В трудах авто-
ров отсутствует классификация экологиче-
ских технологий на предприятиях гостинич-
ного бизнеса по направлениям их примене-
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ния. Данное обстоятельство потребовало 
в рамках настоящего исследования рассмо-
треть возможность создания авторской мно-
гофункциональной концепции экологичного 
номера для гостиничных предприятий.

В процессе исследования использованы 
методы классификации, анализа и система-
тизации, системный подход, методы дедук-
ции и индукции, визуализации, 3D модели-
рования и интервьюирования.

Результаты исследования  
и их обсуждение

Проецируя ранее разработанную авто-
рами концепцию использования экологиче-
ских технологий на региональные предпри-
ятия размещения на примере г. Владивосток 
(распределяется по четырем основным бло-

кам: «Управление энергией», «Управление 
отходами», «Управление водоресурсами» 
и «Организационно-управленческие инно-
вации». Технологии, включенные в блок 
«Другое», позволяют создать основу для 
устойчивого функционирования предпри-
ятий гостеприимства. Согласно данным 
модели, к таким инновациям относятся 
следующие: использование экологичных 
элементов мебели, экологически-сертифи-
цированной химии, экологически чистых 
материалов при строительстве и отделки 
номеров), было проведено исследование ве-
дущих гостиниц города на экологичность их 
функционирования. Были отобраны четыре 
гостиницы различной категории звездности: 
«Lotte» 5*, «AZIMIT» 4*, «NOVOTEL» 4*, 
«Экватор» 3* (табл. 1) [14].

Таблица 1
Виды экологических технологий в гостиницах г. Владивостока

Критерий
Наименование средства размещения

Lotte 5* AZIMUT 4* Novotel 4* Экватор 3*
Блок «Управление энергией»

1. Отслеживание энергии + - + +
2. Цифровой термостат + - + +
3. Датчики присутствия + + + +
4. Энергосберегающие лампочки + + + +
5. Освещение с детекторами движения и таймерами + + + +
6. Окна с улучшенными отражающими / изоляцион-
ными характеристиками - - + -

Блок «Управление отходами»
7. Переработка отходов + - + +
8. Многоразовая посуда + - + +
9. Отслеживание отходов и их переработки + + + +
10. Компостируемые или биопластичные продукты - - + +
11. Стратегии предотвращения пищевых отходов + - + +
12. Отслеживание пищевых отходов + - + +
13. Переработка кухонного жира - - + +
14. Урны для раздельного сбора мусора + + + +
15. Отказ от пластиковых трубочек - - + +
16. Отказ от одноразовых пластиков + - + +
17. Сушилки для рук в уборных + + + +
18. Утилизация опасных отходов (батареек) + - - +

Блок «Управление водоресурсами»
19. Регулярное отслеживание потребления воды + + + +
20. Половинный слив в туалете - - + +
21. Техника с функцией экономии воды - - - -
22. Отслеживание качества воды + - + +
23. Очистка сточных вод - - - +
24. Очистка уже ранее использованной воды - - - -
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Критерий
Наименование средства размещения

Lotte 5* AZIMUT 4* Novotel 4* Экватор 3*
Блок «Организационно-управленческие»

25. Регулярное обучение сотрудников - - + +
26. Технологии корпоративного информирования - - - +
27. Активное участие в поддержании чистоты города - - - +

Блок «Другое»
28. Экологически сертифицированная химия + - + +
29. Экологически чистые материалы при строительстве 
и отделке номеров - - + -

30. Экологичные элементы мебели - - + -
Итого / 30 17 7 24 25
Итого, в % 57 23 80 83

Примечание: составлено авторами.
Таблица 2

Результаты анкетирования

Утверждение
Степень согласия, в %

1 2 3 4 5
Я собственными глазами наблюдаю деградацию окружающей среды 7 7 27,9 20,9 37,2
Я знаю, какие экологические проблемы стоят особенно остро в нашем 
регионе 7 7 27,9 27,9 30,2

Меня беспокоит, что выполнение некоторых моих служебных обязан-
ностей наносит вред окружающей среде 32,6 11,6 11,6 27,9 16,3

Я чётко представляю себе, какие негативные последствия для окружаю-
щей среды несёт деятельность гостиниц 20,9 20,9 18,6 23,3 16,3

Я с удовольствием принимаю участие в экологических практиках, вне-
дрённых в нашей компании (если таковых нет, пропустите этот вопрос) 41,2 0 29,4 11,8 17,6

Я готов принимать участие в экологических практиках на рабочем 
месте, даже если это означает некоторое ограничение моего комфорта 16,3 7 32,6 14 30,2

Я считаю важным появление гостиниц, которые делают все возможное для 
сохранения окружающей среды (минимизация и переработка отходов, со-
кращение использования -электро и -водо ресурсов, ведение экологической 
политики, использование экологически сертифицированной химии и др.)

4,7 4,7 4,7 23,3 62,8

Я считаю необходимым строительство новых гостиниц уже с учетом 
экологических требований 2,3 2,3 0 9,3 86

Примечание: составлено авторами.

Окончание табл. 1

Таким образом, можно охарактеризовать 
процесс внедрения экологических иннова-
ций и природоохранных инициатив в го-
стиницах г. Владивосток разной категории 
звездности как разноуровневый. Нельзя 
не отметить, что независимая гостиница 
«Экватор» 3* по уровню использования 
экологических технологий может составить 
конкуренцию не только другим независи-
мым отелям города, но и крупным между-
народным и отечественным гостиничным 
сетям (Lotte, AZIMUT, Novotel).

Для оценки уровня осведомлённости 
об экологических проблемах современности 
и необходимости внедрения экологических 

технологий в гостеприимстве было проведе-
но анкетирование гостей предприятий раз-
мещения г. Владивосток в количестве 84 ре-
спондентов (табл. 2).

Так, 58,1% респондентов собственными 
глазами наблюдают деградацию окружаю-
щей среды и имеют четкое представление 
об острых экологических проблемах в При-
морском крае. Такой низкий показатель ар-
гументируется фактом равнодушного отно-
шения большей части опрошенных к вопро-
сам о вредном воздействии на окружающую 
среду в процессе выполнения некоторых 
служебных обязанностей – 55,8%, неосве-
домленностью о масштабах негативных по-
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следствий деятельности гостиниц – 60,4%, 
нежеланием поддерживать экологические 
инициативы компании – 70,6% и неготов-
ностью к ограничениям комфорта, прини-
мая участие в природоохранных практиках 
на рабочем месте – 55,9%. Подавляющее 
большинство респондентов (86,1%) согла-
сились с тем, что появление гостиниц, ко-
торые делают все возможное для сохране-
ния окружающей среды, является важным. 
95,3% респондентов согласны с требовани-
ями строительства новых гостиниц с учетом 
экологических требований, что свидетель-
ствует о необходимости развития природо-
охранных инициатив в гостеприимстве.

Согласно авторской позиции, внедре-
ние большого количества экологических 
технологий в одном помещении (в частном 

случае – в гостиничном номере) образует 
принципиально новое явление – экологич-
ный номер, понимание о сущности которого 
на данный момент достаточно размыто у об-
щественности и в научной среде из-за сво-
ей новизны. Руководствуясь этим фактом 
и малой изученностью данного вопроса, ав-
торами предложена универсальная модель 
экологичного гостиничного номера (рис. 1).

Так, для реализации эко-номера пред-
лагается использование технологий сбере-
жения –водо и энергоресурсов, которые об-
разуют отдельный блок «инженерно-техно-
логические решения», и экологичных строй-
материалов, эко-предметов интерьера, эко-
предметов индивидуального пользования 
и эко-декора, образующих блок «архитек-
турно-дизайнерские решения». 

Рис. 1. Авторская модель экологичного гостиничного номера
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Рис. 2. Трехмерная модель экологичного гостиничного номера

Для экономии водных ресурсов будет 
задействована система половинного слива 
в унитазе, которая на данный момент дей-
ствует лишь в туалетах для сотрудников 
предприятия и уже показала высокую эффек-
тивность, что говорит о готовности техноло-
гии к реализации в эко-номере, и будут уста-
новлены специальные смесители с функцией 
экономии воды в душе и раковине. 

Что касается экологичных строительных 
материалов, то при изготовлении каждой по-
зиции в большинстве случаев как основной 
материал использован бамбук: бамбуковые 
натуральные обои и бамбуковый паркет. Одна 
из стен будет отделана натуральной пробкой, 
а потолок покрашен экологичной краской 
«Tikkurila» на водной основе с эко-марки-
ровкой «Листок жизни». С эко-предметами 
интерьера ситуация аналогична – большин-
ство позиций изготовлено из бамбука: што-
ры стандартные, шторы рулонные, подушки, 
постельное белье, одеяло. Матрас является 
гипоаллергенным, изготовлен из «Eco Foam» 
и натурального латекса. Говоря об эко-пред-
метах индивидуального пользования, стоит 
отметить, что туалетная бумага и полотенца 
также будут на 100% изготовлены из бам-
букового волокна, а индивидуальные одно-
разовые наборы будут упакованы в биораз-
лагаемое саше, а не в привычную для обще-
ства пластиковую упаковку. В санузле будут 
установлены специальные диспенсеры для 
шампуня, геля для душа и прочих средств, 
что позволит значительно сократить общее 
количество отходов от использования одно-
разовых неэкологичных упаковок.

Эко-декор в номере будет обеспечен 
в виде большого количества растений, очи-

щающих воздух, полезных для здоровья че-
ловека и не имеющих каких-либо аллергенов: 
бамбук, бамбуковый кустарник, орхидея, 
кактус «Сансевиерия», фикус «Бенджамина 
Кинки». Для посадки флоры будут исполь-
зованы горшки и поддоны для них из эколо-
гически чистых материалов: глина и стекло. 
На стенах будут установлены подвесные гли-
няные кашпо с суккулентами, которые также 
обладают очищающими воздух свойствами. 
Отдельно стоит упомянуть о том, что в но-
мере предлагается установить конструкцию, 
состоящую из отдельных модулей, для вер-
тикального размещения растений редкого по-
лива – фито стену (1 шт. 1x1 м., 2 шт. 1х2 м.). 
Помимо флоры, для современного темати-
ческого декора будут использованы полки 
из бамбука в виде пчелиных сот и коврики 
из переработанных водорослей. 

Основываясь на авторской модели, пред-
ложена трехмерная модель экологичного го-
стиничного номера (рис. 2).

Выводы
Анализ использования экологических 

инноваций в региональных гостиницах по-
казал, что тенденции минимизации влияния 
на окружающую среду является актуаль-
ной в предприятиях гостиничного бизнеса, 
а концепция экологизации деятельности 
получила развитие в средствах размещения 
г. Владивостока. Нельзя не отметить конку-
рентоспособность предприятий размеще-
ния категории 3* в контексте экологической 
политики в сравнении с гостиницами ка-
тегории 4* и 5* (AZIMUT, Lotte, Novotel), 
принадлежащим международным и отече-
ственной гостиничным сетям. В результате 
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проведенного социологического опроса ав-
торами обоснована необходимость появле-
ния гостиниц, стремящихся сократить влия-
ние на окружающую среду, и строительства 
новых предприятий размещения и/или их 
отдельных элементов уже с учетом экологи-
ческих требований.

На основе проведенных исследований 
и значительного числа используемых в на-
учной среде классификаций инноваций в го-
степриимстве разработаны:

– многофункциональная авторская кон-
цепция экологического номера, которая 
включает абсолютно новый инновационный 
подход и делится на 2 укрупненных блока: 
инженерно-технологические (технологии 
-водо и энергосбережения) и архитектурно 
дизайнерские решения (экологичные строй-
материалы, предметы интерьера, предметы 

индивидуального пользования и экологич-
ный декор);

– трехмерная модель объекта, которая 
позволяет сформировать понимание о сущ-
ности эко-номера благодаря визуальным 
составляющим. 

Научной новизной является многофунк-
циональная концепция экологичного но-
мера для предприятий размещения. Прак-
тическим результатом является системати-
зация данных о внедрении экологических 
технологий в региональных гостиницах в г. 
Владивостоке и разработанная на основе 
проведенного опроса гостей предприятий 
размещения трехмерная модель экологич-
ного номера для внедрения в гостиницы 
категории 3* как инструмента продвижения 
экологической политики предприятий го-
стиничного бизнеса. 
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ronmental protection as a response strategy to global environmental concerns. The purpose of the study is 
to offer a universal model for implementing environmental innovations into hospitality industry, taking into 
account a comprehensive assessment of the environmental technologies use in the hospitality market. In 
this paper, we present the results of the analysis of foreign and domestic experience of implementing envi-
ronmental technologies into accommodation enterprises. The results described are consistent with the com-
prehensive assessment of environmental innovations use in regional hotels. Of special emphasis in the re-
search is the author's classification of ecological technologies in the hospitality sector as well as the author's 
model of an eco-friendly hotel room developed. The scientific novelty of the research is the author's multi-
functional model for implementing environmental innovations into hotel enterprises. The practical value lies 
in the system of data on the availability and level of conservation technologies use in the hospitality sector 
developed. This study seeks to understand foreign and domestic experience of implementing environmental 
innovations in the hotel business as the basic criterium of the conservation technologies system developed. 

Keywords: organization of innovations in the hotel business, environmental technologies in hotels in Vladi-
vostok, innovations in hospitality, innovative activities, environmental innovations in hospitality, environ-
mental initiatives, environmental responsibility of accommodation enterprises. 

For citation: Gomilevskaya G.A., Savluk D.A. Engineering, technical, architectural and design aspects of 
eco-friendly equipment of hospitality enterprises // The Territory of New Opportunities. The Herald of Vladi-
vostok State University. 2023. Vol. 15, № 1. P. 87–100. DOI: https://doi.org/10.24866/VVSU/2949-
1258/2023-1/087–100. 

Введение 
В течение последнего столетия масштабы антропологической нагрузки на 

окружающую среду возросли беспрецедентно, но в последнее время в мировом 
сообществе всё больше набирает обороты экологическое движение, затраги-
вающее все сферы нашей жизни. Индустрия гостеприимства, чутко реагирую-
щая на настроения и интересы гостей, не смогла остаться в стороне от этого ус-
тойчивого тренда и начала активное внедрение новых для мирового сообщества 
экологических инноваций. При этом ошибочно полагать, что повышение уровня 
экологичности предприятия размещения возможно лишь при внедрении дорого-
стоящих технологий [1].  

Проблема развития потребительского спроса на услуги предприятий разме-
щения остается актуальной и требует разработки. Экологические технологии 
являются также одним из важных инновационных каналов привлечения клиен-
тов и преимуществом в условиях конкурентной среды. Они оказывают сущест-
венное влияние не только на ситуацию с экологией в мире, но и на развитие гос-
тиничных предприятий и повышение уровня эффективности функционирования 
компании. Для решения проблемы необходим поиск инженерно-технологи-
ческих, архитектурно-дизайнерских и организационно-управленческих реше-
ний, способствующих сокращению негативного влияния гостиниц на окружаю-
щую среду, экономии и повторному использованию ресурсов, экологичному 
строительству, дизайну и развитию «зеленого» менеджмента. 

Сущность и содержание экологических инноваций раскрываются в исследо-
ваниях А.В. Мнишко [2], Е.А. Беляева [3], Э.Ш. Шаймиевой [4], С.Н. Митякова 
[5] и др. Вопросам изучения экологических инноваций в гостеприимстве посвя-
щены труды исследователей: Н.В. Полстяной [6], А.Р. Бокаревой [7], И.Н. Суво-
ровой [8], Е.С. Виноградова [9], В.А. Бондаренко [10] и др. Авторы по-разному 
описывают термины и сходятся во мнении, что в научной среде нет единого и 
детерминированного определения инноваций в целом, инноваций на предпри-
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ятиях размещения и экологических технологий в гостеприимстве в частности.  
В работах упомянутых исследователей недостаточно освещена тема комплекс-
ного подхода к развитию экологических технологий в гостеприимстве. Авторы 
Н.В. Полстяная [6], А.Р. Бокарева [7] и В.А. Бондаренко [10] приводят неполный 
перечень экологических инноваций в гостеприимстве и лишь перечисляют оте-
ли, использующие природоохранные технологии, без классификации по какому-
либо признаку. Исследователь Е.С. Виноградов [9] в своей работе ограничивает-
ся энергосберегающими решениями в гостеприимстве. В работах авторов [6–10] 
в целом отсутствует классификация экологических инноваций на предприятиях 
размещения по направлениям их использования. 

Цель исследования − на основе комплексной оценки использования эколо-
гических технологий на международном и отечественном гостиничных рынках 
предложить универсальную модель внедрения экологических инноваций в гос-
теприимстве. 

Объектом исследования является деятельность предприятий размещения по 
внедрению инновационных технологий в контексте экологической политики. 

Для решения поставленной цели необходимо проанализировать мировой и 
отечественный опыт внедрения экологических технологий на предприятиях 
размещения. В процессе исследования использованы следующие методы: 

– классификации, сравнения, наблюдения и системный подход для анализа 
международного и отечественного опыта внедрения экологических инноваций; 

– дедукции и индукции, моделирования для разработки авторской модели 
внедрения природоохранных технологий в гостеприимстве. 

Основная часть 
На основе исследовательских материалов установлено, что экологические 

инновации в широком понимании, с одной стороны, – любые инновации, приво-
дящие к уменьшению воздействия на окружающую среду в процессе деятельно-
сти гостиничного предприятия. С другой стороны, инновации – это разработка 
новых товаров, процессов и систем с наименьшим использованием природных 
резервов и минимальными выбросами загрязняющих веществ [2, 3]. Экологиче-
ские технологии в рамках инновационного развития гостиничного предприятия 
обеспечивают улучшение экономических показателей при минимизации вреда 
для окружающей среды путем: 

– повышения эффективности экологичного строительства; 
– контроля воздействия на окружающую среду; 
– устойчивого внедрения экологических технологий; 
– «зеленого» проектного менеджмента; 
– «зеленого» маркетинга [2].  
Преимущества экологических отелей и высокий уровень мирового спроса на 

экопродукты и услуги свидетельствуют о возможности решить актуальные нега-
тивные тенденции. При этом эко-сертификат выступает в роли перспективного 
инструмента повышения туристской привлекательности предприятия размеще-
ния [6] (табл. 1). 



ЭКОЛОГИЯ ECOLOGY 
 

 

 90 

Таблица 1 

Сертифицированные экологичные отели мира 

Наимено-
вание 

Местонахо-
ждение 

Обоснование экологичности Сертификат 

Jaz Fanara 
Resort 4* 

Шарм-эш-
Шейх (Египет) 

Экономия воды, света и сортировка 
мусора; 
эффективная утилизация отходов 

Green Star Hotel 

The Ritz 
London 5* 

Лондон (Вели-
кобритания) 

Экономия расхода света, газа и воды;  
утилизация отходов 

Золотой сертификат 
Green Tourism 

EcoCamp 
Patagonia 

Патагония 
(Чили) 

Экономия воды, света и сортировка 
мусора; 
здания из натуральных материалов 

ISO 14001 

Whitepod Ле-Сернье 
(Швейцария) 

Органическая еда; 
электричество от солнечных панелей 

Eco luxury 

Mosaic House 
4* 

Прага (Чехия) Вторичное использование воды и 
тепла; 
выращивание цветов по всему зда-
нию; 
органические средства гигиены 

Сертификат 
BREEAM с уровнем 
Excellent 

Chateau 
Mcely 

Мцели (Чехия) Возобновляемые источники энергии; 
утилизация отходов; 
система очистки сточных вод; 
полив парка собранной дождевой 
водой; 
еда в ресторане из местных продуктов 

Ecolable, «Лучший 
экологический 
отель мира – 2008» 

Interconti-
nental 

Безотходная деятельность; 
солнечная и ветряная энергетика; 
сбор и очистка дождевой воды; 
натуральные стройматериалы; 
создание биотоплива из отходов 

Mariott 

Гостиничная 
цепь в США 

Переработка мусора и бумаги; 
использование обработанной бумаги; 
отказ от пластика 

Сертификат LEED  
 

 

Примечание: составлено автором по [7, 11–14]. 

Так, в большинстве сертифицированных отелях мира широко распростране-
ны возобновляемые источники энергии (солнечная и ветряная энергетика), тех-
нологии переработки отходов (в том числе создание биотоплива), экономии во-
ды (сбор дождевой воды и очистка уже использованной). Американская гости-
ничная сеть «Intercontinental» ведет безотходную деятельность и использует на-
туральные стройматериалы при строительстве и отделке номерного фонда. Зда-
ния отеля «EcoCamp Patagonia» в Чили построены из экологичных строймате-
риалов, а гостиничная цепь «Mariott» отказалась от одноразовых пластиков. 
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Экологические технологии внедряются не только в гостиницы, принадлежащие 
международным гостиничным цепям, но и в независимые (самостоятельные) 
средства размещения. Помимо представленных отелей, прошедших экологиче-
скую сертификацию, также стоит обратить внимание на средства размещения, 
обладающие престижной экомаркировкой «Green Key», которая представляет 
собой обязательство бизнеса по соблюдению строгих критериев Фонда экологи-
ческого образования (FEE) (табл. 2). 

Таблица 2 

Экологичные отели мира, прошедшие сертификацию «Green Key» 

Наименование отеля Город Обоснование экологичности 

Sokos Hotels 4*–5* Хельсинки 

Aloft London ExCel Hotel 4* 

Inhabit Hotel Southwick Street 4* 

Лондон 

Charlottehaven 4* 

Park Inn by Radisson Copenhagen Airport 
Hotel 3* 

Копенга-
ген 

 

Hôtel Valpré 3* Лион 

Radisson Blu Hotel Champs-Elysées 4* Париж 

Stadsvilla Mout 3* Роттердам 

Hotel Jakarta Amsterdam 4* Амстердам 

One Ciudad de México La Raza 3* Мехико 

One Cancún Centro 3* Канкун 

Tobira Onsen Myojinkan 4* Матсумото 

Hong Kong Ocean Park Marriott Hotel 4* Гонконг 

Workinn Hotel 4* Стамбул 

Grecotel Vouliagmeni Suites 4* Афины 

Hilton Nicosia 5* Никосия 

The Hoxton, Rome 4* Рим 

Golden Tulip Barcelona 4* Барселона 

Требования сертификата «Green 
Key»: 

– экологический менеджмент; 

– работа с персоналом; 

– информирование гостей об экологи-
ческой деятельности гостиницы; 

– контроль и сокращение потребле-
ния ресурсов; 

– ограничение использования чис-
тящих средств; 

– организованная система сбора и 
утилизации отходов; 

– контроль сокращения энергопо-
требления; 

– специальные требования к про-
дуктам питания; 

– оборудование отеля помещениями 
для курящих людей 

Примечание: составлено авторами по [1, 14, 15]. 

Согласно данным анализа требования, предъявляемые к гостиницам для ус-
пешного прохождения сертификации «Green Key», являются достаточно серьез-
ными и включают экологический менеджмент, работу с персоналом, информи-
рование гостей об экологической деятельности гостиницы, контроль и сокраще-
ние потребления ресурсов, ограничение использования чистящих средств, орга-
низованную систему сбора и утилизации отходов, контроль сокращения энерго-
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потребления, специальные требования к продуктам питания, оборудование оте-
ля помещениями для курящих людей. Мы считаем важным использование эко-
логичных материалов при строительстве и/или отделке гостиниц, но данное тре-
бование не предусматривается организацией «Green Key». Соответствовать всем 
требованиям сертификации одновременно крайне тяжело, но стратегии и меха-
низмы ограничения вредных последствий деятельности предприятий сферы гос-
теприимства вполне достижимы и эффективны согласно представленным дан-
ным (преимущественно в развитых странах). Нельзя не обратить внимание на 
экоотели мира, которые также активно внедряют экологические технологии, но 
еще не имеют соответствующего сертификата (табл. 3). 

Таблица 3 

Экологичные отели мира, не имеющие сертификата 

Наименование 
отеля 

Местонахож-
дение 

Обоснование экологичности 

Fivelements Retreat 
Bali 4* 

Бали Натуральные стройматериалы; 
освещение светодиодными лампами; 
повторное использование воды; 
балийская концепция гармонии с миром 

Tonzhaus Hotel 4* Валь Сеналес 
(Италия) 

Все электричество – только от солнечных панелей; 
обогрев номеров пеллетами из древесных отходов; 
полный отказ от хлорки при чистке бассейна; 
выдача средств гигиены в дозаторах 

Kalundewa Retreat 4*Дамбулла Электричество генерируется солнечными панелями; 
ветряные мельницы и экологичная система полива; 
собственное производство пищевой продукции 

Linnen 3* Берлин Возобновляемые источники энергии; 
номера отапливаются пеллетами 

Koza Cave 5* Гёреме Повторное использование бытовых сточных вод; 
самостоятельное изготовление многих элементов декора 

Campi ya Kanzi 
lodge 

Кения Натуральные стройматериалы; 
электричество генерируется солнечными панелями; 
установлена система сбора дождевой воды; 
компостирование отходов для удобрения 

Lapa Rios Resort Коста-Рика Нагрев воды при помощи солнечной энергии; 
средства для уборки безопасны для экологии; 
туалетные принадлежности из разлагаемых материалов 

Примечание: составлено автором по [11–13]. 

Согласно данным таблицы экологические технологии представленных гос-
тиниц не уступают экосертифицированным отелям, перечень которых приведен 
выше. Очевидно, что внедрение экологических технологий на данных предпри-
ятиях проводится не в таких масштабах, как в сертифицированных гостиницах. 
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При этом гостиницы, которые представлены в таблице и не имеют сертификата, 
находятся не только в развитых странах (Германия, Италия), но и в развиваю-
щихся (Индонезия, Шри-Ланка, Турция, Кения, Коста-Рика). Стоит отметить 
отсутствие организационно-управленческих практик по повышению экологиче-
ского сознания и уровня ответственности сотрудников на представленных пред-
приятиях. При дальнейшем стремлении руководства отелей к экологически чис-
той и безопасной для окружающей среды деятельности шанс экосертификации 
этих средств размещения значительно увеличится. 

При составлении перечня экологичных гостиниц мира, прошедших серти-
фикацию «Green Key», был обнаружен ряд интересных деталей: большая кон-
центрация экосертифицированных отелей в Европе, Мексике, Скандинавии и 
ограниченное количество отелей на Ближнем Востоке, в странах Карибского 
бассейна, в Азии, Южной, Северной Америке. Несмотря на факт присоединения 
Российской Федерации к программе в 2010 г. и успешную сертификацию 15 гос-
тиниц в г. Санкт-Петербурге и Калининградской области, наблюдается полное 
отсутствие по неизвестным причинам экосертифицированных отелей и офици-
альных представительств на территории нашей страны согласно данным офици-
ального сайта. При этом на территории Украины такие отели и официальное 
представительство присутствуют. На данный момент организация «Green Key» 
еще не делала никаких официальных заявлений, и в связи с ограниченностью 
данных в открытом доступе можно предположить, что из-за проведения специ-
альной военной операции на территории Украины российские сертифицирован-
ные отели были удалены из базы данных или лишены сертификата. Данная ги-
потеза вполне может быть реальной в контексте событий, происходящих в 
мире на данный момент, и является логическим переходом к рассмотрению 
отечественного опыта использования экологических технологий в рамках 
инновационного развития предприятий размещения (табл. 4), тем более в 
Российской Федерации есть Российский экологический союз «Листок жиз-
ни», который занимается добровольной сертификацией и экомаркировкой. На 
сегодняшний день это единственный в стране союз в области экологии, при-
знанный на международном уровне, который станет достойной альтернати-
вой западным организациям. 

Таблица 4 

Экологичные отели России, имеющие сертификат «Листок жизни» 

Наименование отеля Местонахождение Обоснование экологичности 

Романов-лес 4* Костромская область 

Левант 3* г. Ялта (Крым) 

Алтика 3* Республика Алтай 

Коринтия 5* Санкт-Петербург 

Минимизация отходов, их утилизация, 
компостирование, передача на корм 
животным, производство биотоплива; 

регулярное документирование пищевых 
отходов и – в случае их увеличения – 
корректировка деятельности 
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Окончание табл. 4 

Наименование отеля Местонахождение Обоснование экологичности 

Парк Инн Рэдиссон 4* г. Екатеринбург 

Cronwell Inn Югра 3* г. Ханты-Мансийск 

Radisson Blu Hotel 4* г. Челябинск 

Radisson Blu Hotel, 
Moscow Sheremetyevo 
Airport 5* 

г. Москва 

Санаторий Ян с. Поташная Поляна 

Информирование гостей о важности 
сокращения пищевых отходов; 

обучение по обращению с пищевыми 
отходами; 

отказ от использования одноразового 
пластика; 

сокращение количества материалов для 
упаковки; 

экопросвещение поставщиков упаковки; 

тренинги персонала и корпоративные 
мероприятия для повышения экологиче-
ской культуры сотрудников  

Примечание: составлено автором по [9, 16–18]. 

В результате сравнительного анализа мы выяснили, что требования Россий-
ского экологического союза «Листок жизни» аналогичны требованиям органи-
зации «Green Key». Акцент сделан на организационно-управленческих решени-
ях (информирование гостей о важности сокращения образования пищевых отхо-
дов, обучение персонала по обращению с пищевыми отходами, тренинги и кор-
поративные мероприятия для повышения корпоративной культуры и экологиче-
ского сознания сотрудников), которые, по нашему мнению, являются основопо-
лагающими для внедрения остальных инженерно-технических и архитектурно-
дизайнерских практик. Согласно данным таблицы экологичные предприятия 
размещения находятся практически во всех частях Российской Федерации. При 
этом условия сертификации также являются достаточно серьезными, что еще раз 
подтверждает способность союза «Листок жизни» стать достойной альтернати-
вой западным объединениям. 

По аналогии с международным опытом, помимо сертифицированных эко-
отелей России, активно внедряющих экологические технологии в рамках инно-
вационного развития, стоит обратить внимание на экоотели, которые на данный 
момент не имеют соответствующего сертификата (табл. 5). 

Таблица 5 

Экологичные отели России, не имеющие экомаркировки 

Отель Местонахождение Обоснование экологичности 

Урочище Актра 3* Артыбаш (Республика 
Алтай) 

Не нарушена окружающая среда; 

обогрев отеля на экологически чистом топ-
ливе  

Дискавери  пгт. Береговое, Ялта (Рес-
публика Крым) 

Использование гипоаллергенного белья; 

экологические средства для стирки и душа 
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Окончание табл. 5 

Отель Местонахождение Обоснование экологичности 

Времена года Тверская область Местные продукты питания с экофермы 
отеля 

Лес 3* Южный берег озера Зер-
кальное (Ленинградская 
область) 

Нет электричества (только свечи и факелы); 

нет водопровода (вода из лесного родника); 

деревянные домики с крышей, покрытой 
живым мхом 

Лепота 4* Вотря (Подмосковье) 

Велес 4* Владимирская область 

Светодиодное освещение; 

вода из собственной артезианской скважины; 

энергоэффективная техника; 

экологичные моющие средства 

ГородОк Республика Крым 

Маяк Самарская область 

Внутренняя отделка зданий из натуральных 
материалов 

Экватор 3* г. Владивосток (Примор-
ский край) 

Экопросвещение сотрудников; 

активное участие в экомероприятиях города; 

использование химии с экосертификатами; 

технологии сбора и утилизации мусора; 

формирование «экологического кружка» 

Изумрудный лес Московская область Использование экологичных и натуральных 
материалов при строительстве зданий 

Примечание: составлено автором по [18]. 

В исследованных отелях наблюдается ограниченный спектр природоохран-
ных технологий. Отдельные гостиничные предприятия используют только нату-
ральные стройматериалы, отель «Урочище Актра» – экологически чистое топ-
ливо для отопления (пеллеты), «Дискавери» – экологичные моющие средства и 
гипоаллергенное белье, «Времена года» – местные продукты питания с собст-
венной экофермы отеля. Для успешной экосертификации этих средств размеще-
ния недостаточно имеющихся решений. Необходимо разнообразить спектр эко-
логических инноваций, акцентируя внимание на организационно-управ-
ленческих практиках. 

На основе комплексного исследования отечественного и международного 
опыта внедрения технологий охраны окружающей среды в гостиницах предло-
жен авторский подход к классификации экологических инноваций в гостепри-
имстве (рис. 1). 
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Рис. 1. Модель внедрения экологических инноваций на предприятиях размещения 

Примечание: составлено авторами по [7, 8, 11–18]. 
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Классификация экологических инноваций в гостеприимстве распределяется 
по четырем основным блокам: управление энергией, управление отходами, 
управление водоресурсами и организационно-управленческие инновации. Не 
менее важными являются технологии в блоке «Другое», создающие «экологиче-
ский фундамент» предприятия гостеприимства: использование экологически 
сертифицированной химии, экологически чистые материалы при строительстве 
и отделке номеров, экологичные элементы мебели. 

Заключение 
Анализ опыта внедрения экологических технологий на предприятиях раз-

мещения показывает активное развитие механизмов ограничения вредных по-
следствий гостиничной деятельности как за рубежом, так и в Российской Феде-
рации. Об этом свидетельствует ряд факторов: стремительное увеличение эколо-
гичных отелей в России, разнообразие спектра внедрения экологических техно-
логий на предприятиях размещения, создание собственной национальной про-
граммы экологической сертификации средств размещения, которая получила 
признание на международном уровне («Листок жизни»), развитие экологиче-
ской политики гостиниц и формирование экологического сознания среди со-
трудников, так как без понимания важности и серьезности глобальных экологи-
ческих проблем современности внедрение экологических технологий было бы 
невозможным. 

На основе проведенных исследований нами разработана модель внедрения 
экологических инноваций на предприятиях размещения, которая устанавливает 
четыре основных принципа экологичной деятельности предприятий размеще-
ния, основанных на технологиях водо- (регулярный мониторинг потребления 
воды, система половинного слива, отслеживание качества, очистка сточных вод, 
сбор и/или очистка использованной воды, техника с функцией экономии) и 
энергосбережения (энергосберегающие лампочки, детекторы движения и тайме-
ры, солнечная и ветряная энергетика, мониторинг энергии, цифровой термостат, 
датчики присутствия), управлении отходами (переработка, отслеживание и стра-
тегии сокращения пищевых отходов, многоразовая посуда, компостируе-
мые/биопластичные продукты, переработка кухонного жира, контейнеры для 
раздельного сбора мусора, отказ от одноразовых пластиков, сушилки для рук в 
уборных и утилизация опасных отходов) и внедрении организационно-управ-
ленческих решений (регулярное обучение сотрудников, технологии корпоратив-
ного информирования, активное участие в поддержании чистоты города). Прин-
ципы дополняются использованием экологически сертифицированной химии, 
экологически чистых элементов мебели и материалов при строительстве и от-
делке номеров. 

Научной новизной является авторская модель внедрения экологических ин-
новаций на гостиничных предприятиях. Практическим результатом является 
систематизация данных о наличии и уровне использования природоохранных 
технологий в гостеприимстве на основе анализа международного и отечествен-
ного опыта внедрения экологических инноваций в гостиничном бизнесе. 
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Аннотация. Сегодня повсеместно приветствуются новые, 

необычные идеи, а также оригинальные инновационные решения, 

направленные на сохранение окружающей среды и повышение уровня 

экологической ответственности предприятий путем внедрения 

природоохранных технологий. Учитывая особенности современного 

рынка, эффективное управление средствами размещения возможно 

благодаря разработке, внедрению и обновлению стратегических и 

инновационных аспектов развития качественных показателей продуктов 

или услуг с учетом актуальности глобальной экологической проблемы. 

Научной новизной является многофункциональная концепция 

экологичного номера для предприятий гостиничного бизнеса. 

Практическим результатом является систематизация данных о внедрении 

экологических технологий в региональных гостиницах г. Владивостока и 

разработанная на основе проведенного опроса гостей предприятий 

размещения трехмерная модель экологичного номера для внедрения в 

гостиницы категории 3* как инструмента продвижения экологической 

политики средств размещения. 

Ключевые слова: экологическая ответственность предприятий 

размещения, экологические инновации в средствах размещения г. 

Владивостока, экологические инновации в гостеприимстве, организация 

инноваций в сфере гостеприимства, инновационная деятельность, 

природоохранные инициативы. 

Актуальность исследования обусловлена острой проблемой 

развития потребительского спроса на услуги предприятий размещения. 

Для решения заявленной проблемы требуются совершенно новые 

подходы к разработке методов взаимодействия и привлечения клиентов, 

поиску инновационных решений в области проектирования, дизайна и 
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управления, которые позволят сократить негативное воздействие 

гостиничного бизнеса на окружающую среду, поспособствуют экономии 

ресурсов и их повторному использованию, экологически чистому 

строительству и развитию концепции "зеленого" менеджмента, так как 

экологические технологии являются важным преимуществом в условиях 

конкурентной среды, оказывая существенное влияние не только на 

ситуацию с экологией в мире, но и на развитие гостиничных предприятий 

и повышение уровня эффективности функционирования компаний [1, 2]. 

Проецируя ранее разработанную авторами концепцию 

использования экологических технологий на региональные предприятия 

размещения на примере г. Владивосток (распределяется по четырем 

основным блокам: «Управление энергией», «Управление отходами», 

«Управление водоресурсами» и «Организационно-управленческие 

инновации». Технологии, включенные в блок «Другое», позволяют 

создать основу для устойчивого функционирования предприятий 

гостеприимства. Согласно данным модели, к таким инновациям 

относятся следующие: использование экологичных элементов мебели, 

экологически-сертифицированной химии, экологически чистых 

материалов при строительстве и отделки номеров), было проведено 

исследование ведущих гостиниц города на экологичность их 

функционирования. Были отобраны четыре гостиницы различной 

категории звездности: «Lotte» 5*, «AZIMIT» 4*, «NOVOTEL» 4*, 

«Экватор» 3* [3]. 

Таким образом, можно охарактеризовать процесс внедрения 

экологических инноваций и природоохранных инициатив в гостиницах г. 

Владивосток разной категории звездности как разноуровневый. Нельзя не 

отметить, что независимая гостиница «Экватор» 3* по уровню 

использования экологических технологий может составить конкуренцию 

не только другим независимым отелям города, но и крупным 

международным и отечественным гостиничным сетям (Lotte, AZIMUT, 

Novotel). 

Для оценки уровня осведомлённости об экологических проблемах 

современности и необходимости внедрения экологических технологий в 

гостеприимстве было проведено анкетирование гостей предприятий 

размещения г. Владивосток в количестве 84 респондентов. Так, 58,1% 

респондентов собственными глазами наблюдают деградацию 

окружающей среды и имеют четкое представление об острых 

экологических проблемах в Приморском крае. Такой низкий показатель 

аргументируется фактом равнодушного отношения большей части 

опрошенных к вопросам о вредном воздействии на окружающую среду в 

процессе выполнения некоторых служебных обязанностей – 55,8%, 

неосведомленностью о масштабах негативных последствий деятельности 

гостиниц – 60,4%, нежеланием поддерживать экологические инициативы 

компании – 70,6% и неготовностью к ограничениям комфорта, принимая 
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участие в природоохранных практиках на рабочем месте – 55,9%. 

Подавляющее большинство (86,1%) согласилось с тем, что появление 

эко-гостиниц является важным. 95,3% респондентов согласны с 

требованиями строительства новых гостиниц с учетом экологических 

требований, что свидетельствует о необходимости развития 

природоохранных инициатив в гостеприимстве. 

Согласно авторской позиции, внедрение большого количества 

экологических технологий в одном помещении (в частном случае – в 

гостиничном номере) образует принципиально новое явление – 

экологичный номер, понимание о сущности которого на данный момент 

достаточно размыто у общественности и в научной среде из-за своей 

новизны. Руководствуясь этим фактом и малой изученностью данного 

вопроса, авторами предложена универсальная модель экологичного 

гостиничного номера. 

Так, для реализации эко-номера предлагается использование 

технологий сбережения –водо и энергоресурсов, которые образуют 

отдельный блок «инженерно-технологические решения», и экологичных 

стройматериалов, эко-предметов интерьера, эко-предметов 

индивидуального пользования и эко-декора, образующих блок 

«архитектурно-дизайнерские решения». Для экономии водных ресурсов 

будет задействована система половинного слива в унитазе, которая на 

данный момент действует лишь в туалетах для сотрудников предприятия 

и уже показала высокую эффективность, что говорит о готовности 

технологии к реализации, также будут установлены специальные 

смесители с функцией экономии воды в душе и раковине.  

Что касается экологичных строительных материалов, то при 

изготовлении каждой позиции в большинстве случаев как основной 

материал использован бамбук: бамбуковые натуральные обои и 

бамбуковый паркет. Одна из стен будет отделана натуральной пробкой, а 

потолок покрашен экологичной краской «Tikkurila» на водной основе с 

эко-маркировкой «Листок жизни». С эко-предметами интерьера ситуация 

аналогична – большинство позиций изготовлено из бамбука: шторы 

стандартные, шторы рулонные, подушки, постельное белье, одеяло. 

Матрас является гипоаллергенным, изготовлен из «Eco Foam» и 

натурального латекса. Говоря об эко-предметах индивидуального 

пользования, стоит отметить, что туалетная бумага и полотенца также 

будут на 100% изготовлены из бамбукового волокна, а индивидуальные 

одноразовые наборы будут упакованы в биоразлагаемое саше, а не в 

привычную для общества пластиковую упаковку. В санузле будут 

установлены специальные диспенсеры для шампуня, геля для душа и 

прочих средств, что позволит значительно сократить общее количество 

отходов от использования одноразовых неэкологичных упаковок. 

Эко-декор в номере будет обеспечен в виде большого количества 

растений, очищающих воздух, полезных для здоровья человека и не 
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имеющих каких-либо аллергенов: бамбук, бамбуковый кустарник, 

орхидея, кактус «Сансевиерия», фикус «Бенджамина Кинки». Для 

посадки флоры будут использованы горшки и поддоны для них из 

экологически чистых материалов: глина и стекло. На стенах будут 

установлены подвесные глиняные кашпо с суккулентами, которые также 

обладают очищающими воздух свойствами. Отдельно стоит упомянуть о 

том, что в номере предлагается установить конструкцию, состоящую из 

отдельных модулей, для вертикального размещения растений редкого 

полива – фито стену (1 шт. 1x1 м., 2 шт. 1х2 м.). Помимо флоры, для 

современного тематического декора будут использованы полки из 

бамбука в виде пчелиных сот и коврики из переработанных водорослей.  

Основываясь на авторской модели, предложена трехмерная модель 

экологичного гостиничного номера/ 

Таким образом, анализ использования экологических инноваций в 

региональных гостиницах показал, что тенденции минимизации влияния 

на окружающую среду является актуальной в предприятиях гостиничного 

бизнеса, а концепция экологизации деятельности получила развитие в 

средствах размещения г. Владивостока. Нельзя не отметить 

конкурентоспособность предприятий размещения категории 3* в 

контексте экологической политики в сравнении с гостиницами категории 

4* и 5* (AZIMUT, Lotte, Novotel), принадлежащим международным и 

отечественной гостиничным сетям. В результате проведенного 

социологического опроса нами обоснована необходимость появления 

гостиниц, стремящихся сократить влияние на окружающую среду, и 

строительства новых предприятий размещения и/или их отдельных 

элементов уже с учетом экологических требований. 

На основе проведенных исследований и значительного числа 

используемых в научной среде классификаций инноваций в 

гостеприимстве нами разработаны: 

– многофункциональная авторская концепция экологического 

номера, которая включает абсолютно новый инновационный подход и 

делится на 2 укрупненных блока: инженерно-технологические 

(технологии -водо и энергосбережения) и архитектурно дизайнерские 

решения (экологичные стройматериалы, предметы интерьера, предметы 

индивидуального пользования и экологичный декор); 

– трехмерная модель объекта, которая позволяет сформировать 

понимание о сущности эко-номера благодаря визуальным составляющим.  
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