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Введение  

Цель работы, которая была поставлена мной, заключается в том, чтобы тщательно 

изучить и проанализировать особенности формирования ассортимента игрушек для детей 

дошкольного возраста в работе розничного предприятия.  

Достижение поставленной высоко престижной цели позволит в первую очередь: 

определить значимую роль и важное значение игрушек в гармоничном развитии детей 

дошкольного возраста; выявить ключевые и наиболее значимые факторы, которые 

оказывают непосредственное влияние на формирование ассортимента игрушек; четко 

сформулировать требования, предъявляемые к игрушкам для детей дошкольного возраста; 

раскрыть и детально рассмотреть особенности формирования ассортимента игрушек в 

контексте розничного предприятия; а также разработать практические рекомендации по 

оптимизации ассортимента игрушек, подходящих для данной возрастной группы. 

Задачи: 

1. Рассмотреть и проанализировать значение игрушек в процессе развития и 

воспитания детей дошкольного возраста. 

2. Проанализировать и глубже изучить факторы, которые воздействуют на 

формирование ассортимента игрушек для детей дошкольного возраста. 

3. Изучить и оценить требования, которые предъявляются к игрушкам, 

ориентированным на детей дошкольного возраста. 

4. Выявить и проанализировать особенности формирования ассортимента игрушек 

в рамках розничного предприятия. 

5. Разработать и сформулировать рекомендации, направленные на оптимизацию 

ассортимента игрушек для детей дошкольного возраста в контексте работы 

розничного предприятия. 

Актуальность данной темы, справедливо подчеркиваю, обусловлена тем, что игрушки, 

безусловно, являются неотъемлемой и важной частью жизни ребенка дошкольного возраста, 

оказывая значительное и порой определяющее влияние на его физическое, интеллектуальное, 

эмоциональное и социальное развитие.  

 



 

Правильно и грамотно сформированный ассортимент игрушек в рамках розничного 

предприятия может способствовать всестороннему и гармоничному развитию детей, а также 

повышению уровня удовлетворенности родителей и опекунов. 

В то же время, как показывает практика, современный рынок игрушек переполнен 

разнообразной продукцией, включая сюжетно-ролевые игры, конструкторы и строительные 

наборы, развивающие и обучающие игрушки, игрушки для подвижных игр, музыкальные 

игрушки, а также творческие игрушки, что создает немало трудностей для розничных 

предприятий в процессе формирования оптимального ассортимента, способного в полной 

мере отвечать потребностям детей дошкольного возраста. Поэтому всестороннее изучение 

особенностей формирования ассортимента игрушек в контексте розничного предприятия 

является важной и актуальной задачей, которая требует тщательного анализа. 

 Результаты настоящего исследования могут быть эффективно использованы 

розничными предприятиями при планировании и управлении ассортиментом игрушек для 

детей дошкольного возраста, а также при разработке разных мер по повышению 

удовлетворенности потребителей, являющихся ключевыми клиентами на этом рынке. 

  



Состояние и направления развития отечественного и местного 

рынка торговли игрушек для детей дошкольного возраста в розничном 

торговом предприятии  

В современных условиях направление развития рынка следует рассматривать не только 

как одно из важнейших условий обеспечения быстро меняющихся потребностей общества, но 

и как реальное условие повышения благополучия населения во всех его группах. 

Особенно восприимчивой частью общества, и возможно наиболее чувствительной, к 

конъюнктурным изменениям, является детское население. В нашей стране, в последние годы, 

этот сегмент имеет тенденцию к увеличению численности и доли в общем составе 

потребителей товаров и услуг. 

По данным Минтруда России, за период с января по март 2015 года родились 454,8 

тыс. детей. На первое января 2014 года численность детей и подростков в возрасте до 18 лет, 

постоянно проживающих в России, составила 27374 тысячи человек. В том числе 8999 тысяч 

человек в возрасте от 0 до 5 лет, 3259 тысяч человек - 5-6 лет, 12559 тысяч человек - 7-15 лет, 

2657 тысяч человек 

- 16-17 лет. По сравнению с началом 2012 года, численность детей выросла на 460 тысяч 

человек, или 1,1%. Доля детей в общей численности населения увеличилась с 18,8% до 

19,1%. 

Среди благоприятных и одновременно важнейших тенденций следует отметить то, 

что, несмотря на кризис и нестабильную экономическую ситуацию, рынок детских товаров и 

услуг продолжает вполне динамично развиваться. В структуре продаж детских товаров 

игрушки занимают вторую позицию после приобретения одежды, что составляет 24% по 

оценкам экспертов. 

Среди других благоприятных тенденций следует отметить увеличение объема 

предложений и игрушек на этом рынке. По данным «Анализа рынка детских игрушек в 

России», подготовленного BusinesStat в 2015 году, этот объем за пять лет с 2010 по 2014 гг. 

увеличился в 2,5 раза: с 1 575 млн. шт. до 3 895 млн. шт. Необходимо отметить, что даже в 

предкризисный 2014 год объем предлагаемой на рынке продукции увеличился на 10,5% по 

сравнению с 2013 годом. Спрос в 2015 году тоже вырос, однако темпы роста показателя 

значительно замедлились по сравнению с 2013 году — рост составил 3,6%. 

Вместе с тем, воздействие производителей игрушек самой России, как по 

своим возможностям, так и по реально сложившемуся производству, к 

сожалению, не играет подобающей роли на отечественном рынке. 



Рынок игрушек в России - это рынок импорта. Лидирующие позиции, по производству 

детских игрушек, представленных на Российском рынке, занимает Китай - 70%, Европа 

занимает сегмент равный 20% и на долю России приходится 10% общего объёма. Главной 

причиной низких показателей отечественного производства является открытая внешняя 

торговля и неспособность конкурировать с производителями дешевых игр и игрушек, 

завезенных из стран Азии. Так же негативную роль играет теневой бизнес низкокачественной 

и контрафактной продукции (по разным оценкам, до 60-70% от всего импорта). 

Сравнительный анализ показал, что цены на детские товары в России в 1,2 

- 1,7 раза выше по сравнению с другими странами. Повышенные цены на детские товары в 

России обусловлены такими причинами как, например, высокая доля в конечной цене 

посреднической (дистрибуторской) наценки, связанной с недостаточной развитостью прямых 

связей между производителями и организациями торговли; особенности таможенного 

администрирования, выражающегося в высоких затратах на таможенное оформление 

ввозимой продукции. 

В связи с этим, можно подчеркнуть, что именно это могло быть важнейшим условием 

изменения конъюнктуры рынка, как увеличения доли на нем игрушек, так и в направлении 

формирования благоприятных ценовых характеристик. 

Анализируя состояние направления развития рынка игрушек, стоит отметить, что 

отечественные производители пока что не реализовали потенциальные возможности 

усиления своего влияния, связанные с предпочтениями отечественных потребителей. 

Положительным моментом является тенденция по увеличению доверия родителей к 

отечественным игрушкам, проходящим серьезный контроль качества и сертификацию, т.к. 

здоровье ребенка является приоритетным для каждой семьи. Игрушки, сделанные 

отечественными производителями, отличаются особой душевностью, красотой, добротой. 

Ведущие позиции среди российских производителей игрушек занимают следующие 

компании: «Завод Огонек» (Москва), «Весна» (Киров), «улливер и Ко» (Москва), «Стеллар» 

(Ростов-на-Дону), «Эльф Маркет» (Москва), «Аэлита» (Санкт-Петербург), «Степ Пазл» 

(Подольск), «Нордпласт» (Санкт-Петербург), «Звезда» (Лобня) и другие. 

В структуре российского рынка игрушек доминируют куклы и мягкие игрушки, на их 

долю приходится 40% всей продукции. Популярность мягкой игрушки объясняется тем 

фактором, что кроме прямого назначения ее используют и в качестве сувенира для 

подростков. Далее по популярности среди детей идет конструктор и видеоигры - 

соответственно 22% и 20%, настольные игры и пазлы в совокупности занимают сегмент 

равный 10%, и 8% приходится на ассортимент технических игрушек. 



Целый ряд товарных позиций на этом рынке, в т.ч. связанных с производством 

игрушек, отражает русские фольклорные традиции, например, матрешка, без которой 

иностранцы не представляют Россию, герои русских народных сказок, былей, легенд. Не 

менее популярны и русские музыкальные инструменты балалайка, гусли, гармонь и, конечно 

же, свистульки. 

Иностранными производителями так же используются традиции и других народов 

России. По оценкам экспертов, в России в 2012 году 77% детей от 4 лет инициировали 

покупку товара, на упаковке которого размещен тот или иной персонаж. Стоит обратить 

внимание, что структура рынка детских игрушек формируется под влиянием развивающегося 

интереса детей к сюжетам связанных с космосом, искусственным интеллектом, 

роботизацией, активно реализующихся 

игрушках 

Западноевропейских, Американских производителей. Здесь, в качестве примера, 

можно отметить наиболее популярных игровых персонажей - Человек-паук, Бэтмен, Робот-

полицейский, герои «Звездных войн». Чем же так привлекают эти герои? Они наделены 

такими способностями как сверх силы, ловкость, смелость, различными умениями, которыми 

мечтает обладать любой ребенок. 

В наши дни растет спрос на продукцию известных брендов и марок, т.к. ее качество 

вызывает доверие наибольшего числа покупателей. Хорошо известны плосийскому 

потлебитето такие hunu w uannuen IFGO ((lnema)специализирующаяся на производстве 

детских конструкторов, FISHER-PRICE— американский производитель игрушек для детей в 

возрасте от рождения, CHICCO - известный итальянский производитель детских товаров. 

В настоящее время все большую популярность приобретают настольные игры, т.к. 

именно эта игрушка способна помочь наладить контакт, сплотить всю семью, подарить массу 

положительных эмоций от живого общения с близкими людьми. Большим спросом 

пользуются шашки, шахматы, настольный футбол, домино, лото, мозаика. Посредством 

настольных игр ребенок знакомится с буквами, геометрическими фигурами, цифрами, у 

ребенка развивается внимание, память, логика, мелкая моторика рук и другие полезные 

навыки. 

Тревожным фактором является то, что игрушки, нацеленные на развитие 

творческих способностей и развитие фантазии, отечественными 

производителями мало осваиваются. 

Основными покупателями детских игрушек являются родители, имеющие детей в 

возрасте от рождения до 6 лет, вторую позицию занимают родители с детьми возрастной 

группы 7-9 лет. Подростков игрушки интересуют меньше всего. Поэтому многочисленный 



сегмент подростков является для производителей детских игрушек менее перспективным, 

чем растущий по численности сегмент детей младшего возраста. 

Преобладающими каналами продаж для производителей детских игрушек 

являются несетевые специализированные магазины, а также рынки. На долю первых 

приходится до 38% продаж, вторых - 31%. Конкуренцию и тем, и другим составляют 

торговые центры, универсальные магазины и гипермаркеты (19%). Интернет-торговля берет 

на себя только 2,8% общероссийского рынка (доходя до 12% в Москве)). Исходя из этого, 

можно сделать вывод, что не специализированной рознице покупатели стали доверять 

меньше, опасаясь контрафактной продукции, причиняющий вред здоровью детей. 

Таким образом, основными тенденциями российского рынка игрушек 

являются: 

 активное развитие рынка детских товаров, в том числе и игрушек; 

 увеличение доверия покупателей к отечественным производителям 

 игрушек; 

 рост требований к качеству и безопасности товара; 

 Доверие потребителей к специализированным торговым местам. 

 

  



 

Формирование ассортимента  

Факторы, влияющие на формирование ассортимента игрушек для детей дошкольного 

возраста, можно рассмотреть более подробно и детализировано: 

формирование ассортимента игрушек для детей дошкольного возраста представляет 

собой сложный и многогранный процесс. Учитывая все аспекты, розничные предприятия 

могут эффективно управлять своим ассортиментом, обеспечивая потребности как детей, так и 

их родителей, что, безусловно, способствует успешной деятельности на рынке игрушек и 

повышает конкурентоспособность бизнеса. 

Различают общие и специфические факторы, влияющие на формирование 

ассортимента игрушек. Общими факторами, влияющими на формирование ассортимента, 

являются спрос и предложение. Специфичными факторами являются сырьевая и материально-

техническая база производства. 

Заказы торговых организаций, определяемые спросом потребителей, оказывают все 

больше воздействия на формирование торгового ассортимента игрушек. 

1. Возрастные и психологические особенности детей дошкольного возраста: 

o Потребности и интересы детей на разных этапах дошкольного развития имеют 

свои уникальные характеристики, которые стоит учитывать. 

o Специфика игровой деятельности и познавательного развития в этом возрасте 

выявляет, как важна игра для обучения и освоения мира, что, безусловно, влияет 

на выбор игрушек. 

2. Требования к безопасности и качеству игрушек: 

Соответствие нормативным требованиям и стандартам, установленным для детских 

игрушек, является обязательным условием. 

o Безопасность материалов, конструкции, дизайна игрушек должна быть на 

первом месте, чтобы обеспечить защиту и здоровье детей. 

3. Потребительские предпочтения и спрос: 

o Актуальные тенденции и мода на игрушки также играют значительную роль, так 

как они формируют желания и предпочтения как детей, так и их родителей. 



o Региональные и культурные особенности спроса могут различаться, что требует 

тщательного анализа и учета местных предпочтений. 

4. Конкурентная среда: 

o Ассортимент конкурирующих розничных сетей необходимо внимательно 

изучать, чтобы понимать предлагаемые альтернативы. 

o Уникальность и дифференциация предложения становится критически важной, 

чтобы выделиться на фоне конкурентов и привлечь внимание целевой 

аудитории. 

5. Экономические факторы: 

o Закупочная стоимость игрушек должна быть разумной, чтобы обеспечить 

финансовую устойчивость предприятия. 

o Ценовая политика и ценовая чувствительность потребителей – это аспекты, 

которые необходимо учитывать при формировании ассортимента. 

Этапы формирования ассортимента игрушек можно разбить на более 

детализированные действия: 

1. Анализ рынка и изучение потребностей целевой аудитории – важный начальный этап, 

позволяющий получить полное представление о запросах и ожиданиях родителей и 

детей. 

2. Определение оптимальной структуры и глубины ассортимента – помогает выявить, 

какие группы игрушек будут пользоваться наибольшим спросом. 

3. Отбор поставщиков и закупка игрушек – включает в себя выбор надежных партнеров, 

которые могут предложить качественные товары. 

4. Размещение товаров в торговом зале – грамотная организация пространства 

способствует более комфортному шопингу и стимулирует покупки. 

5. Мониторинг продаж и корректировка ассортимента – постоянный процесс анализа 

позволит своевременно реагировать на изменения в спросе и предпочтениях. 

Влияние на конкурентоспособность предприятия: 

Грамотное формирование ассортимента игрушек для детей дошкольного возраста 

представляет собой стратегически важный аспект, который позволяет розничному 

предприятию: 



 Удовлетворять потребности родителей и детей, что является основой успешных 

продаж. 

 Предлагать уникальные и востребованные товары, способствующие привлечению 

покупателей. 

 Оптимизировать товарные запасы и оборачиваемость, что непосредственно влияет на 

финансовые показатели. 

 Повышать лояльность покупателей, устанавливая долгосрочные отношения с 

клиентами. 

 Усиливать позиции на рынке и повышать свою конкурентоспособность, что важно для 

долгосрочного существования бизнеса. 

Таким образом, эффективное управление ассортиментом игрушек, которое учитывает 

всю специфику и особенности детей дошкольного возраста, представляет собой действительно 

ключевой фактор успеха розничного предприятия на высококонкурентном рынке. Это 

позволяет не только создать привлекательное и конкурентное предложение, но и привлечь 

вниманием целевую аудиторию, а также удержать её интерес, что является крайне важным в 

современных условиях стремительных изменений в потребительских предпочтениях. 

Кроме того, грамотное формирование и оптимизация ассортимента игрушек 

обеспечивают стабильный рост продаж и прибыльности бизнеса, что, в свою очередь, создает 

надежную основу для будущего развития и расширения компании. Умение предугадывать 

тренды, реагировать на запросы рынка и адаптировать ассортимент под меняющиеся условия 

позволяют предприятиям не только выживать, но и процветать, уверенно занимая свою нишу 

в динамично развивающейся отрасли торговли игрушками. Таким образом, качественное 

управление ассортиментом становится неотъемлемой частью стратегического планирования и 

успешной работы любого розничного предприятия в данной сфере.  



Планирование закупок в торговой организации 

Планирование закупок в торговой организации включает в себя несколько ключевых, 

значимых и важных этапов, каждый из которых играет решающую роль в обеспечении 

эффективного функционирования всей системы и достижении поставленных целей. 

Выявление потребности. На этом первом этапе, который является основополагающим, 

отдел снабжения активно взаимодействует с остальными подразделениями предприятия, 

чтобы тщательно и безошибочно определить, какие именно позиции товаров необходимы для 

обеспечения основных и сопутствующих процессов, связанных с деятельностью организации 

в целом. При составлении ассортиментного перечня учитываются не только количественные, 

но и качественные характеристики товаров, включая их вес, габариты и другие важные 

параметры, которые могут оказать влияние на выбор. Это позволяет более точно и корректно 

понять, что именно должно быть приобретено для эффективной и бесперебойной работы 

учреждения. 

Анализ запасов. На втором этапе, который, безусловно, играет критически важную и 

ключевую роль в процессе управления запасами, актуализируются и сверяются данные о 

наличии товаров на складе, что требует особого внимания и тщательности. В процессе 

глубинного анализа проверяется и подтверждается, достаточно ли текущих запасов для 

удовлетворения потребностей предприятия в рамках его повседневной и регулярной 

деятельности, что является основополагающим показателем эффективности работы компании. 

В случае выявления недостатка запасов, что может негативно сказаться на 

операционной деятельности, остро возникает необходимость определить и количественно 

выявить точное количество товаров, которое необходимо закупить, чтобы восстановить 

баланс. Это, в свою очередь, позволяет планировать расходы и минимизировать возможные 

риски, связанные с дефицитом товаров, недовольством клиентов и потерей продаж. 

Эффективное управление запасами служит основой для стабильной работы предприятия, 

позволяя ему оперативно реагировать на изменения в спросе и сохранять высокие стандарты 

обслуживания клиентов. 

Поиск и выбор поставщика. Этот этап включает в себя тщательное и детальное 

рассмотрение коммерческих предложений от различных поставщиков. На основе 

проведенного анализа выбираются один или несколько надежных поставщиков, с которыми 

заключаются юридически значимые контракты. В этом процессе особое внимание уделяется 

условиям и периодичности поставок, а также соответствию выбранного поставщика 



внутренней политике и стратегии компании, что имеет большое значение для долгосрочного и 

продуктивного сотрудничества. 

Подготовка, размещение и контроль заказа. На данном этапе автоматизация операций, 

начинающихся от подготовки заказа и заканчивающихся его оплатой и получением, 

значительно сокращает сроки между поставками и позволяет оптимизировать работу отдела 

закупок, делая ее более эффективной. Постоянный контроль за соблюдением сроков поставок 

и выполнением обязательств со стороны поставщика является жизненно важным для 

успешного выполнения всех процессов закупок и управления ими. 

Получение и осмотр товара. На последнем, завершающем этапе осуществляется 

приемка и осмотр товара, который поступает в организацию. Если в ходе проверки выявляется 

бракованная продукция, она подлежит возврату и замене в соответствии с установленными 

правилами. Важно, чтобы данные условия были четко и подробно прописаны в договоре с 

поставщиком на этапе подписания, чтобы в дальнейшем избежать возможных разногласий и 

проблем, связанных с поставками. 

Последовательное и тщательно продуманное выполнение каждого из этих ключевых 

этапов закупок в торговой организации позволяет успешно управлять товарными запасами, 

эффективно оптимизировать расходы и обеспечивать бесперебойное поступление товаров, 

что, безусловно, играет важную и значимую роль в общей эффективности и стабильности 

работы предприятия в современных условиях конкурентного рынка.  

Это, в свою очередь, создает благоприятную атмосферу для развития бизнеса, 

позволяет укрепить его позиции и наращивать конкурентные преимущества, что является 

особенно актуальным в условиях быстро меняющейся экономической среды и динамических 

изменений в потребительских предпочтениях. Успешная реализация каждого из этапов 

означает не только снижение затрат, но и повышение уровня удовлетворенности клиентов, что, 

безусловно, является одной из главных задач любой торговой организации, стремящейся к 

устойчивому и долгосрочному развитию.  



Классификация и ассортимент  

Классификация игрушек для детей дошкольного возраста представляет собой важный 

аспект не только в сфере производства, но и в маркетинговых исследованиях, а также в 

педагогической практике.  

Эта классификация может проводиться по нескольким значимым признакам, что дает 

возможность выделить основные группы и категории игрушек. В свою очередь, это 

обеспечивает более глубокое понимание и анализ данного рынка. 

1. По виду основного материала. В данном контексте игрушки можно разделить на 

пластиковые, резиновые, металлические, деревянные, текстильные, бумажно-

картонные, стеклянные, керамические, а также изготовленные из папье-маше и другие. 

Такой подход к классификации помогает родителям и педагогам легко ориентироваться 

в многообразии материалов и выбирать наиболее безопасные и качественные игрушки 

для детей. 

Также нельзя забывать о таких параметрах, как безопасность и экологичность. В 

последние годы все больше родителей обращают внимание на состав материалов, из 

которых изготовлены игрушки. Сертификация продукции, наличие соответствующих 

стандартов безопасности и экологически чистые компоненты – это важные критерии 

при выборе игрушек. 

2. По основной педагогической функции. Игрушки можно классифицировать на основе 

их педагогических целей и функций. К ним относятся игрушки для детского 

технического творчества, подвижных и спортивных игр, настольные, образные 

игрушки, игрушки-забавы, музыкальные игрушки, аттракционные, дидактические, а 

также конструкторы для опытов и фокусов, и даже ёлочные украшения. Эта категория 

облегчает выбор игрушек, которые способствуют развитию разных навыков у младших 

детей. 

3. По возрасту детей. Игрушки также можно классифицировать в зависимости от возраста 

детей, что позволяет учитывать их индивидуальные особенности и потребности. Так, 

выделяется младшая группа (от 3 до 6 лет), средняя группа (4–5 лет), старшая группа 

(6 лет), а также подготовительная к школе группа (7 лет). Эта классификация помогает 

родителям и воспитателям правильно подбирать игрушки, соответствующие развитию 

детей в разных возрастных категориях. 



4. По назначению в играх. Игрушки можно разделить по их назначению в играх на 

игрушки для спортивных и подвижных игр, образные игрушки, наборы для труда, 

игрушки для детского творчества, декоративные игрушки, игрушки-забавы и другие. 

Такой подход также способствует выбору именно тех игрушек, которые соответствуют 

интересам и желаниям детей. 

Ассортимент игрушек для детей дошкольного возраста может включать различные 

группы, соответствующие разным возрастным категориям: 

1. Для младшей группы. В эту категорию входят куклы и кукольная мебель, мягкие 

игрушки в виде медведей и зайцев, автомобили, электровозы, простейшие 

конструкторы, мозаика, музыкальные игрушки, а также игрушки для игр в песке. Эти 

игрушки помогают развивать охватывающие навыки, такие как моторика и социальные 

взаимодействия. 

2. Для средней группы. В этом возрасте в ассортименте важное место занимают мячи, 

кегли и прыгалки. Существенным становится также использование транспортных 

игрушек, что способствует развитию двигательной активности и координации. 

3. Для старшей группы. Ассортимент включает куклы разных размеров, гарнитуры 

мебели, кухонную посуду, а также транспортные и технические игрушки. Для детей 

данного возраста важное значение приобретают игры и игрушки, готовящие их к 

занятиям в школе, такие как наборы букв и цифр, настольные игры и прочие обучающие 

материалы. 

Особенности формирования ассортимента игрушек для дошкольного возраста в 

розничных предприятиях заключаются в том, что он должен быть рациональным и учитывать 

потребности и предпочтения родителей и, конечно же, их детей, что является важным аспектом 

в продвижении и продаже данных товаров. Применение таких принципов обеспечит не только 

удовлетворение потребностей покупателей, но и поддержку здорового развития детей, что, 

несомненно, является первоочередной задачей всех участников этого рынка.  



Анализ ассортимента  

Игрушки для дошкольного возраста являются не просто предметами для развлечения 

детей, но и важными инструментами, способствующими их физическому, эмоциональному и 

интеллектуальному развитию. На стадии раннего детства формируется база познавательных и 

моторных навыков, а также эмоциональной привязанности, которые позже будут основой 

учебного процесса и социализации. Понимание потребностей и предпочтений покупателей в 

этой категории товаров становится важной задачей для розничных предприятий. Это знание 

позволяет эффективно формировать ассортимент, соответствующий требованиям целевой 

аудитории, что является гарантией успешного бизнеса. 

  Потребности и предпочтения покупателей 

При изучении потребностей покупателей игрушек для дошкольников необходимо учитывать 

ряд ключевых факторов, которые оказывают влияние на выбор: 

       Возрастные особенности детей: Родители ориентируются на возраст ребенка при 

выборе игрушек. Для малышей до трех лет важны безопасные и крупные детали, часто 

выбираются яркие мягкие игрушки. Например, развивающие наборы здравомыслия или 

тактильные игрушки помогут активно стимулировать их сенсорное восприятие. Для детей 

старшего возраста, начиная с трех лет, родительский выбор часто смещается к более сложным 

конструкторам, пазлам и настольным играм, которые развивают логическое мышление и 

координацию рук. 

Образовательная функция: Современные родители все больше ценят игрушки, которые 

имеют развивающий потенциал. Так, игрушки, способствующие обучению математике, 

чтению или даже научным основам, становятся особенно популярными. Образовательные 

игры с элементами междисциплинарности, которые помогают развить креативность и 

логическое мышление, также вырабатывают у детей интерес к обучению с раннего возраста. 

Безопасность и экологичность: Вопрос безопасности материалов, из которых изготовлены 

игрушки, стоит в числе самых приоритетных. Все чаще родители делают выбор в пользу 

экологически чистых и безопасных для здоровья детей изделий. Это создает давление на 

производителей, требуя от них высоких стандартов качества и грубой преемственности с 

экологическими нормами. 

Бренд и цена: Известные бренды, представляющие гарантированное качество, часто 

выбираются родителями при выборе игрушек для своих детей. Распознаваемость бренда часто 

является залогом доверия. Не менее важным аспектом ввиду ограниченных бюджетов является 

цена. Многие покупатели стремятся найти оптимальное соотношение между ценой и 

качеством, поэтому ассортимент должен предоставлять различные ценовые категории, 



позволяя учитывать финансовые возможности. 

 

  Особенности формирования ассортимента игрушек 

Формирование ассортимента игрушек в розничных предприятиях для дошкольников требует 

комплексного и продуманного подхода: 

            Широкий выбор: Ассортимент должен охватывать разнообразные категории игрушек: 

развивающие, конструкторы, мягкие игрушки, настольные игры, а также игры для активного 

отдыха на свежем воздухе. Это широкий выбор многообразных товаров позволяет магазинам 

эффективно удовлетворять потребности различных групп покупателей. 

             Сезонные коллекции: Учитывая сезонность спроса, важно адаптировать ассортимент 

под различные праздники и события (например, Новый год, День защиты детей, 1 сентября). 

Розничные предприятия могут вводить специальные коллекции, приуроченные к этим 

событиям, и предлагать акции, что способствует повышению интереса со стороны 

покупателей. 

              Партнерство с производителями: Установление доверительных партнерских 

отношений с надежными производителями игрушек помогает обеспечить не только высокое 

качество и безопасность совсем продукцию, но и получение актуальной информации о 

новинках. Это позволяет предприятиям быстро реагировать на изменения в потребительских 

предпочтениях и трендах в игрушках. 

              Обратная связь с покупателями: Постоянное изучение отзывов клиентов и их 

предпочтений позволяет адаптировать ассортимент в соответствии с изменениями на рынке. 

Проведение опросов, сбор отзывов и анализ данных о продажах помогают выявить наиболее 

востребованные игрушки, что способствует улучшению отношений с клиентами и росту 

продаж. 

                Изучение потребностей и предпочтений покупателей в сегменте игрушек для 

дошкольного возраста представляет собой ключевой аспект для достижения успеха в 

розничном бизнесе. Внимательное отношение к интересам целевой аудитории, формирование 

качественного и разнообразного ассортимента, а также активное сотрудничество с 

производителями и поставщиками позволяют розничным предприятиям оставаться 

конкурентоспособными на рынке и создавать приятные и полезные условия для растущих 

поколений. Этот подход обеспечит не только удовлетворение запросов покупателей, но и 

долгосрочную эффективность бизнеса.  



Анализ ассортимента игрушек для дошкольного возраста в розничных предприятия 

Эффективный ассортимент игрушек для дошкольного возраста в розничных 

предприятиях имеет решающее значение для удовлетворения потребностей клиентов и 

обеспечения конкурентного преимущества. Анализ ассортимента позволяет определить его 

широту, полноту, устойчивость и провести АВС-анализ, что способствует увеличению продаж 

и улучшению обслуживания клиентов. 

1. Широта ассортимента 

Широта ассортимента отражает количество различных категорий товаров в рамках 

одной группы товаров. Для игрушек для дошкольного возраста это включает: 

* Мягкие игрушки: Плюшевые игрушки, персонажи из мультфильмов. 

* Развивающие игрушки: Конструкторы, пазлы, обучающие игры. 

* Игрушки для ролевых игр: Куклы, игрушечные кухни, наборы для доктора. 

* Настольные и подвижные игры: Доски для игр, спортивные товары, наборы для 

активного отдыха. 

* Творческие наборы: Наборы для рисования, лепки, создания поделок. 

Широкий ассортимент позволяет родителям найти все необходимое в одном месте, что 

увеличивает общий объем продаж. 

2. Полнота ассортимента 

Полнота ассортимента характеризует количество моделей и вариантов в каждой 

категории товаров. Например, в категории развивающих игрушек могут быть представлены 

различные бренды, размеры, цвета и функции: 

* Разные возрастные группы: Игрушки, предназначенные для детей от 1 до 6 лет. 

* Разные уровни сложности: Игрушки, которые легко адаптируются к уровню развития 

ребенка. 

* Разные производители: Предложение товаров от местных и международных брендов. 

Полнота ассортимента удовлетворяет потребности различных целевых групп и 

предпочтений клиентов. 

3. Устойчивость ассортимента 



Устойчивость ассортимента — это способность товаров сохранять свою актуальность и 

востребованность на протяжении времени. Для игрушек для дошкольного возраста 

устойчивость может зависеть от: 

* Трендов и моды: Популярные персонажи мультфильмов и фильмов могут быстро 

менять спрос на определенные игрушки. 

* Сезонности: Времена года (например, Новый год, День защиты детей) могут влиять 

на спрос на определенные товары. 

* Обратной связи от покупателей: Регулярные опросы и анализ отзывов помогают 

выявлять успешные товары и адаптировать ассортимент. 

4. АВС-анализ 

АВС-анализ классифицирует товары по их значимости для бизнеса. Для игрушек для 

дошкольного возраста он может быть проведен следующим образом: 

* А-класс (высокая значимость): Товары, которые составляют 70-80% общего объема 

продаж. Например, популярные развивающие игрушки и мягкие игрушки известных брендов. 

* B-класс (средняя значимость): Товары, которые составляют 15-25% объема продаж. 

Это могут быть менее известные, но все же востребованные игрушки. 

* C-класс (низкая значимость): Товары, которые составляют 5-10% объема продаж. 

Например, игрушки с низким спросом или устаревшие модели. 

АВС-анализ позволяет розничным предприятиям сосредоточиться на управлении 

запасами, формировании ценовой стратегии и маркетинговых акциях, основываясь на 

значимости товаров. 

Анализ ассортимента игрушек для дошкольного возраста в розничных предприятиях 

включает в себя оценку широты, полноты, устойчивости и проведение АВС-анализа. Это 

помогает оптимизировать запасы, улучшить обслуживание клиентов и повысить общую 

конкурентоспособность бизнеса. Успешное формирование ассортимента, учитывающее 

потребности и предпочтения покупателей, является основой для достижения высоких 

результатов в продажах и удовлетворенности клиентов. 

Наконец, необходимо учитывать важность рекламных стратегий для продвижения 

ассортимента. Эффективные маркетинговые кампании, направленные на целевую аудиторию, 

помогут привлечь внимание к новинкам и стимулировать покупки, что в конечном итоге будет 

способствовать росту продаж и удовлетворенности клиентов. 



Также стоит рассмотреть внедрение программ лояльности, которые будут мотивировать 

покупателей возвращаться снова и снова. Бонусные системы, скидки на последующие покупки 

или эксклюзивный доступ к новинкам могут значительно повысить интерес к ассортиментам. 

Данная стратегия не только увеличивает продажи, но и формирует положительный имидж 

компании на рынке. 

Нельзя забывать о важности анализа конкурентов. Изучая их ассортимент и стратегии, 

можно выявить успешные подходы и адаптировать их под собственный бизнес. Регулярный 

мониторинг рынка и активное внедрение лучших практик поможет оставаться на шаг впереди 

и обеспечивать высокую конкурентоспособность в быстро меняющейся индустрии. 

  



Особенности выкладки и реализации ассортимента игрушек для 

дошкольного возраста в торговых организациях 

            Правильная выкладка и реализация ассортимента игрушек для дошкольного возраста 

играют ключевую роль в привлечении покупателей и повышении уровня продаж. Эффективная 

организация пространства магазина, а также грамотный подход к оформлению и 

представлению товаров могут значительно улучшить впечатление о магазине и стимулировать 

покупки. 

1. Особенности выкладки товаров 

1.1. Тематическая выкладка 

Выкладка игрушек для дошкольников может быть организована по темам или категориям. 

Например, выделение секций для развивающих игрушек, мягких игрушек и ролевых игр 

помогает родителям быстро находить нужные товары и облегчает процесс выбора. 

1.2. Привлекательное оформление 

Использование ярких цветов и привлекательного оформления при выкладке игрушек создает 

позитивное настроение. Элементы дизайна могут включать: 

Яркие плакаты и указатели, соответствующие темам игрушек. 

Интерактивные элементы, такие как демонстрационные стенды, где дети могут попробовать 

игрушки. 

1.3. Удобный доступ 

Игрушки должны быть расположены на уровне глаз детей и родителей, чтобы обеспечить 

легкость доступа. Крупные игрушки, такие как игрушечные машины или наборы для 

творчества, требуют выделения более открытого пространства для легкой оценки их размера 

и функциональности. 

1.4. Актуальность выкладки 

Регулярное обновление выкладки в зависимости от сезона или актуальных тенденций 

помогает поддерживать интерес. В преддверии праздников, таких как Новый год или 8 марта, 

стоит выделять специальные зоны с подарками. 

2. Реализация ассортимента 

2.1. Консультации и помощь продавцов 

Обучение персонала знанию ассортимента игрушек и их особенностей позволяет продавцам 

давать квалифицированные советы и рекомендации покупателям. Это особенно важно для 

родителей, которые могут не знать, какие игрушки лучше подходят для их детей. 

2.2. Промоакции и специальные предложения 

Проведение акций, таких как «Купи одну игрушку — получи вторую со скидкой» или «Скидка 

на наборы развивающих игрушек», стимулирует спрос и увеличивает объем продаж. 



Организация мероприятий, таких как мастер-классы для детей, также способствует 

повышению интереса к товарам. 

2.3. Сезонные мероприятия и тематические недели 

Специальные мероприятия, приуроченные к праздникам или темам, например, неделя науки с 

акцентом на научные игрушки, привлекают внимание покупателей и создают дополнительные 

возможности для продаж. 

2.4. Использование онлайн-платформ 

С учетом роста онлайн-продаж, наличие интернет-магазина с возможностью покупки игрушек 

и активное использование социальных сетей для продвижения ассортимента и 

информирования о новинках и акциях становится важным аспектом реализации товаров. 

3. Формирование ассортимента 

3.1. Анализ потребностей покупателей 

Формирование ассортимента игрушек для дошкольников должно основываться на анализе 

потребностей и предпочтений целевой аудитории. Проведение опросов, изучение отзывов и 

анализ продаж помогают определить наиболее востребованные товары. 

3.2. Разнообразие и качество 

Ассортимент должен включать как известные бренды, так и местных производителей, 

предлагающих качественные и безопасные игрушки. Разнообразие моделей и ценовых 

категорий позволяет удовлетворить различные потребности покупателей. 

3.3. Обновление ассортимента 

           Регулярное обновление ассортимента с учетом новых трендов и новинок на рынке 

игрушек позволяет поддерживать интерес покупателей и привлекать их внимание к новинкам. 

            Правильная выкладка и реализация ассортимента игрушек для дошкольного возраста в 

торговых организациях являются важными факторами, влияющими на успешные продажи. 

Тематическая выкладка, удобный доступ, активное участие персонала и использование 

современных методов продаж помогают создать положительное впечатление о магазине и 

удовлетворить потребности клиентов. Формирование ассортимента на основе анализа 

потребностей покупателей и постоянное обновление товаров способствуют повышению 

конкурентоспособности и лояльности клиентов. 

 

  



 

 

 


