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Введение  

Программа учебной практики является частью основной образовательной 

программы среднего профессионального образования (подготовки специалистов среднего 

звена) в соответствии с ФГОС по специальности 40.02.01. Право и организация социального 

обеспечения в части освоения квалификации: юрист.  

Цель учебной практики:  

- обеспечить актуальность и полноту баз данных получателей пенсий, пособий, 

компенсаций и других социальных выплат, а также услуг и льгот; 

- ввыявить лиц, нуждающихся в социальной защите, и организовать их учета с 

применением информационно–компьютерных технологий; 

- организовать и координировать социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите, с 

использованием современных методов и подходов. 

Задачи учебной практики: 

- провести анализ основных направлений деятельности клиентской службы, 

включая определение функциональных обязанностей специалистов, а также изучение 

содержания и последовательности операций по приему документов, необходимых для 

назначения и перерасчета пенсий, социальных выплат и доплат; 

- изучить базы данных, используемые в деятельности отдела социального 

сопровождения ФГБОУ ВО «ВВГУ», их возможностей, порядка работы с ними; 

- провести работу с обращениями граждан; 

- изучить порядок выявления по базе данных лиц, нуждающихся в мерах 

государственной социальной поддержки и помощи с применением компьютерных 

технологий; 

- изучить порядок приема и регистрации писем, заявлений и жалоб граждан, 

подготовка проектов ответов на письменные обращения граждан; 

- провести анализ содержания и реализации одной из действующих 

государственных услуг для различных категорий граждан (инвалиды, сироты и т.д.). 

Результаты учебной практики: 

ПК 2.1 Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и 

других социальных выплат, а также услуг и льгот в актуальном состоянии. 

ПК 2.2 Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите, и осуществлять их учет, 

используя информационно–компьютерные технологии. 
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ПК 2.3 Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, 

категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите. 

Учебная практика является важной частью образовательного процесса студентов, 

обучающихся по специальностям в области социальной работы и социальной защиты 

населения. Она предоставляет уникальную возможность ознакомиться с реальными 

условиями и процессами, происходящими в учреждениях социальной защиты. Отдел 

социального сопровождения студентов ФГБОУ ВО «ВВГУ» играет ключевую роль в 

обеспечении социальной поддержки и адаптации студентов, что особенно важно в условиях 

современных вызовов, связанных с изменениями в образовательной среде и социальной 

политике. 

Тематика "организационное обеспечение деятельности учреждений социальной 

защиты населения" является актуальной и востребованной, так как включает в себя вопросы 

эффективного управления ресурсами, разработки программ поддержки, а также 

взаимодействия с различными категориями граждан. В процессе практики я изучала 

организационные структуры, методы работы с обращениями студентов и механизмы 

взаимодействия с другими подразделениями университета и внешними организациями. 

Таким образом, данная практика способствовала углублению моих знаний в области 

социальной работы и формирования навыков, необходимых для успешной 

профессиональной деятельности в сфере социальной защиты населения.  
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1 Нормативно–правовые акты, регламентирующие социальную 
поддержку населения в Российской Федерации и в 
Приморском крае 

1.1 Нормативно–правовые акты, регламентирующие социальную 
поддержку населения в Российской Федерации  

В Российской Федерации система социальной поддержки населения опирается на 

обширную нормативно–правовую базу, которая включает в себя законы, постановления 

Правительства, указы Президента, а также региональные и муниципальные акты, 

определяющие категории граждан, имеющих право на социальную поддержку, виды и 

размеры предоставляемой помощи, а также порядок её назначения и выплаты. 

Так, Конституция Российской Федерации [1] является основополагающим 

документом, закрепляющим право граждан на социальное обеспечение по возрасту, в 

случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для отцовства и детства, для инвалидов 

и пожилых граждан, а также развивающим систему социальных служб (статья 7).  

Федеральный закон от 17.07.1999 № 178–ФЗ «О государственной социальной 

помощи» [2]: определяет правовые, организационные и экономические основы оказания 

государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 

проживающим гражданам. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181–ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации»[3] регулирует отношения в области 

социальной защиты инвалидов, устанавливает государственные гарантии обеспечения их 

прав. Федеральный закон от 12.01.1995 № 5–ФЗ «О ветеранах» [4]: устанавливает правовые 

гарантии социальной защиты ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов боевых 

действий и других категорий ветеранов.  

Федеральный закон от 29.12.2006 № 256–ФЗ «О дополнительных мерах 

государственной поддержки семей, имеющих детей» [5] (закон о материнском капитале): 

устанавливает право на получение материнского капитала при рождении или усыновлении 

ребенка.  

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442–ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации»[6]: регулирует отношения в сфере 

социального обслуживания граждан, определяет виды социальных услуг и порядок их 

предоставления. Федеральный закон от 15.12.2001 № 166–ФЗ «О государственном 

пенсионном обеспечении в Российской Федерации»[7]: устанавливает основания 

возникновения права на пенсию по государственному пенсионному обеспечению и 

определяет порядок ее назначения. Указы Президента Российской Федерации издаются по 

вопросам, требующим оперативного регулирования и конкретизации положений 
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федеральных законов. Например, указы, направленные на улучшение демографической 

ситуации, поддержку многодетных семей и т. д. 

Постановления Правительства Российской Федерации конкретизируют положения 

федеральных законов и указов Президента, определяют порядок реализации отдельных 

социальных программ и выплат. Например, постановления, устанавливающие правила 

предоставления жилищных субсидий, выплаты пособий по безработице, правила 

организации социального обслуживания и др. 

1.2 Нормативно–правовые акты, регламентирующие социальную 
поддержку населения в Приморском крае 

Система социальной поддержки населения в Приморском крае, как и в любом другом 

субъекте Российской Федерации, строится на основе федерального законодательства, 

дополненного и конкретизированного региональными нормативными актами. Эти акты 

учитывают специфику социально–экономического развития края, демографические 

особенности и потребности населения. Закон Приморского края от 29 декабря 2004 года N 

206–КЗ “О социальной поддержке льготных категорий граждан, проживающих на 

территории Приморского края» один из ключевых законов, формирующих систему 

социальной защиты в регионе. Он определяет перечень льготных категорий граждан, 

имеющих право на социальную поддержку от государства. В этот перечень могут входить: 

ветераны труда и приравненные к ним лица, инвалиды (всех групп), труженики тыла, 

реабилитированные лица и жертвы политических репрессий, дети–сироты и дети, 

оставшиеся без попечения родителей, ветераны боевых действий, граждане, пострадавшие 

от радиационных аварий и катастроф. Данный закон устанавливает виды социальной 

поддержки, которые предоставляются этим категориям граждан: 

- денежные выплаты: ежемесячные денежные выплаты1, компенсации на 

оплату жилищно–коммунальных услуг2, единовременные пособия и т.д; 

- льготы: льготы на проезд в общественном транспорте, на лекарственное 

обеспечение, на санаторно–курортное лечение, на зубопротезирование и т.д; 

- натуральная помощь: предоставление продуктов питания, одежды, обуви, 

топлива и других предметов первой необходимости. 

                                                
1 Далее– ЕДВ 

2 Далее– ЖКУ 
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Данным нормативно–правовым актом определяются размеры выплат и 

льгот, порядок их назначения и предоставления, а также перечень документов, 

необходимых для получения социальной поддержки.  

Он является основой для разработки других нормативных актов, конкретизирующих 

порядок реализации отдельных мер социальной поддержки. 

Закон Приморского края от 6 июня 2005 года N 255–КЗ “О защите прав ребенка в 

Приморском крае”[8] направлен на обеспечение соблюдения прав и законных интересов 

детей, проживающих на территории Приморского края. Он устанавливает основные 

принципы государственной политики в сфере защиты детства и определяет полномочия 

органов государственной власти и местного самоуправления в этой области. Закон 

регулирует широкий спектр вопросов, касающихся защиты прав ребенка, включая: право на 

жизнь, здоровье, образование, отдых и досуг, на защиту от насилия, жестокого обращения, 

эксплуатации, право на проживание и воспитание в семье. А также определяет права детей–

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и права детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации. Закон предусматривает меры социальной поддержки семей с детьми, 

детей–сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: 

- денежные выплаты: пособия на детей, единовременные выплаты при 

рождении ребенка, выплаты опекунам и попечителям; 

- социальные услуги: предоставление услуг социального обслуживания семьям 

с детьми, организация детского отдыха и оздоровления, оказание психолого–

педагогической помощи; 

- жилищное обеспечение: предоставление жилья детям–сиротам и детям, 

оставшимся без попечения родителей. 

Закон Приморского края от 29 декабря 2003 года N 84–КЗ “О социальной поддержке 

многодетных семей в Приморском крае”[9] направлен на улучшение демографической 

ситуации в крае путем оказания социальной поддержки многодетным семьям, то есть 

семьям, имеющим трех и более детей. Данный нормативно–правовой акт направлен на 

комплексное улучшение их жизненных условий и материального положения. В первую 

очередь он устанавливает меры, которые обеспечивают финансовую поддержку, включая 

денежные выплаты, компенсации и субсидии. Эти меры помогают многодетным семьям 

справляться с финансовыми трудностями и обеспечивать базовые потребности. Кроме того, 

закон акцентирует внимание на улучшении жилищных условий. Для этого предусмотрено 

предоставление земельных участков для строительства жилья, а также оказание содействия 

в получении ипотечных кредитов, что позволяет многодетным семьям создать комфортные 

условия для проживания. Не менее важным аспектом является обеспечение полноценного 
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развития детей. В рамках закона предусмотрены льготы на оплату коммунальных услуг и 

проезда в общественном транспорте. Также семьи могут рассчитывать на бесплатное 

посещение культурных и спортивных мероприятий, а дети имеют право на бесплатное 

питание в школах и детских садах.  

Закон Приморского края от 17 декабря 2018 года № 414–КЗ "О ежемесячной 

денежной выплате нуждающимся в поддержке семьям при рождении (усыновлении) 

первого ребенка или второго ребенка"[10] реализует важную федеральную программу, 

направленную на поддержку семей с детьми. Основная цель данного закона – установить 

порядок и условия предоставления ЕДВ для семей, которые стали родителями первого или 

второго ребенка. Закон четко регулирует несколько ключевых аспектов, связанных с 

получением ЕДВ. Во–первых, он определяет критерии нуждаемости семьи, которые 

основаны на уровне дохода. Это позволяет выделять помощь именно тем семьям, которые 

находятся в сложной финансовой ситуации и нуждаются в поддержке. Во–вторых, закон 

устанавливает размер ежемесячной денежной выплаты, который соответствует 

прожиточному минимуму, установленному в Приморском крае для детей. Это гарантирует, 

что сумма выплаты будет адекватной и способствовать улучшению материального 

положения семей. Кроме того, закон описывает порядок обращения за ЕДВ и предоставляет 

перечень необходимых документов, которые семьи должны предоставить для получения 

выплаты. Это делает процесс получения помощи более прозрачным и доступным. Также 

срок предоставления ЕДВ установлен до достижения ребенком возраста трех лет. Таким 

образом, закон создает систему поддержки семей с маленькими детьми, помогая им 

справляться с финансовыми трудностями в первые годы жизни ребенка.  

Закон Приморского края от 5 марта 2007 года № 446–КЗ "О порядке признания 

граждан малоимущими в целях оказания им социальной поддержки"[11] устанавливает 

единые критерии и порядок признания граждан малоимущими на территории региона. Это 

необходимо для определения права граждан на получение различных видов социальной 

поддержки, предоставляемых малоимущим семьям и одиноко проживающим гражданам. 

Закон регулирует несколько ключевых аспектов. Во–первых, он определяет критерии 

малоимущности, которые основываются на среднедушевом доходе семьи или одиноко 

проживающего гражданина. Этот доход должен быть ниже установленного прожиточного 

минимума. Во–вторых, закон устанавливает порядок учета доходов и имущества семьи или 

гражданина при определении их статуса как малоимущих. Также прописан порядок 

обращения за признанием малоимущим и перечислены необходимые документы для этого. 

Признание гражданина малоимущим имеет важное значение, так как предоставляет ему 

право на получение различных видов социальной помощи. К таким видам поддержки 
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относятся адресная социальная помощь, жилищные субсидии на оплату жилищно–

коммунальных услуг, бесплатное питание в школах и детских садах, а также другие виды 

социальной поддержки, предусмотренные законодательством. Таким образом, данный 

закон играет ключевую роль в обеспечении социальной защиты наиболее уязвимых слоев 

населения Приморского края. 

Постановления Администрации (Правительства) Приморского края охватывают 

широкий спектр вопросов, связанных с социальной политикой и обеспечением 

благосостояния граждан. Они играют ключевую роль в реализации социальной политики 

региона, создавая систему поддержки для граждан и обеспечивая доступ к необходимым 

услугам и ресурсам. Одним из основных аспектов является социальное обслуживание. 

Постановления могут определять порядок и условия предоставления социальных услуг на 

дому для пожилых людей, инвалидов и других нуждающихся граждан. Это включает 

помощь в быту, медицинское обслуживание и психологическую поддержку. Также 

регулируется работа стационарных учреждений, таких как дома престарелых и 

психоневрологические интернаты, с акцентом на требования к условиям проживания, 

квалификации персонала и стандартам оказания услуг. Другим важным направлением 

является адресная социальная помощь. В постановлениях устанавливаются критерии 

нуждаемости, определяющие право граждан на получение такой помощи, включая уровень 

дохода и состав семьи. Кроме того, прописываются шаги, необходимые для получения 

помощи: от сбора документов до подачи заявлений и сроков их рассмотрения. 

Постановления также касаются жилищных субсидий. Устанавливаются правила получения 

субсидий, которые зависят от доходов семьи и количества проживающих. Процесс подачи 

заявления на субсидию также детализируется, включая необходимые документы и сроки их 

обработки. Организация детского отдыха и оздоровления – еще одна важная тема. 

Постановления регулируют программы летнего отдыха для детей, включая лагеря, 

экскурсии и спортивные мероприятия. Устанавливаются требования к учреждениям, 

предоставляющим услуги по оздоровлению детей, а также меры контроля качества этих 

услуг. Поддержка уязвимых групп населения также является важным аспектом социальной 

политики. Включаются различные программы помощи многодетным семьям, инвалидам, 

пенсионерам и другим категориям граждан. Определяются источники финансирования 

программ социальной поддержки и механизмы распределения ресурсов. Наконец, 

постановления предусматривают мониторинг и контроль за реализацией социальных 

программ. Устанавливаются механизмы оценки эффективности этих программ и 

обязанности для различных уровней власти по выполнению социальных обязательств. 

Таким образом, постановления Администрации (Правительства) Приморского края 
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являются важным инструментом для достижения целей по улучшению качества жизни 

населения и социальной справедливости в регионе. 

Приказы Министерства труда и социальной политики Приморского края являются 

важными ведомственными нормативными актами, которые регулируют и уточняют порядок 

применения краевых законов и постановлений Администрации. Эти приказы играют 

ключевую роль в организации социальной поддержки населения и могут устанавливать 

различные аспекты, связанные с этой деятельностью. В частности, они определяют формы 

заявлений и других документов, необходимых для получения социальной помощи, что 

упрощает процесс обращения граждан за поддержкой. Кроме того, приказы регулируют 

порядок ведения учета граждан, нуждающихся в социальной поддержке, что позволяет 

более эффективно распределять ресурсы и оказывать помощь тем, кто в ней наиболее 

нуждается. Также в рамках своих полномочий Министерство разрабатывает методические 

рекомендации по организации социального обслуживания, что способствует 

стандартизации и улучшению качества предоставляемых услуг. Приказы могут касаться и 

других вопросов, связанных с деятельностью органов социальной защиты населения, 

включая ввод отдельных видов помощи, финансируемых из местного бюджета. 

Следовательно, приказы Министерства труда и социальной политики Приморского края 

являются важным инструментом для реализации социальной политики региона, 

обеспечивая четкость и прозрачность в процессе оказания социальной поддержки 

гражданам. 
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2 Определение социальной поддержки населения. Меры 
социальной поддержки, осуществляемые федеральными 
органами государственной власти и органами государственной 
власти субъектов РФ 

2.1 Определение социальной поддержки населения 

Социальная поддержка населения представляет собой систему мер и программ, 

направленных на обеспечение благосостояния граждан, защиту их прав и интересов, а 

также на помощь в преодолении трудных жизненных ситуаций. Эта система включает в себя 

различные формы государственной, муниципальной и общественной помощи, которые 

способствуют улучшению качества жизни, поддержке социально уязвимых групп 

населения и созданию условий для их полноценного участия в жизни общества.[12] 

Основные компоненты социальной поддержки можно разделить на несколько ключевых 

направлений. Во–первых, финансовая поддержка включает денежные выплаты, такие как 

пособия по безработице, социальные пособия, пенсии и выплаты на детей, а также субсидии 

и льготы, которые помогают гражданам в оплате жилья и коммунальных услуг. Во–вторых, 

социальные услуги охватывают широкий спектр помощи, включая социальное 

обслуживание для пожилых людей и инвалидов, а также консультационные услуги по 

юридическим, психологическим и социальным вопросам. Здравоохранение также играет 

важную роль в системе социальной поддержки. Граждане имеют доступ к медицинским 

услугам, включая профилактику, лечение и реабилитацию, а также к программам по охране 

здоровья населения, таким как вакцинация и профилактические осмотры. В области 

образования обеспечивается доступ к образовательным учреждениям и программам для 

детей и молодежи, а также предоставляется финансовая помощь на обучение в виде 

стипендий и грантов. В области образования обеспечивается доступ к образовательным 

учреждениям и программам для детей и молодежи, а также предоставляется финансовая 

помощь на обучение в виде стипендий и грантов. Трудовая поддержка включает программы 

профессиональной подготовки и переподготовки для безработных, а также помощь в 

трудоустройстве и развитие предпринимательства. Социальная интеграция направлена на 

вовлечение в общественную жизнь людей с ограниченными возможностями и поддержку 

мигрантов и этнических меньшинств для их интеграции в общество.  

Цели социальной поддержки разнообразны. Она направлена на помощь людям в 

трудной финансовой ситуации с целью повышения их жизненного уровня. Также важной 

задачей является защита прав и интересов граждан, что обеспечивает равный доступ к 

ресурсам и услугам, особенно для уязвимых групп. Улучшение качества жизни является 

еще одной целью, создающей условия для полноценного существования и самореализации 
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граждан. Стоит отметить, что стимулирование социальной активности поощряет граждан к 

активному участию в общественной жизни и взаимодействию с государственными 

структурами. Социальная поддержка населения является важным элементом социального 

государства, направленным на создание справедливого и устойчивого общества. Она 

помогает не только отдельным гражданам, но и всему обществу в целом, способствуя 

социальной стабильности и гармонии. 

2.2 Меры социальной поддержки, осуществляемые федеральными 
органами государственной власти. 

Меры социальной поддержки, осуществляемые федеральными органами 

государственной власти, представляют собой комплекс мероприятий, направленных на 

улучшение качества жизни граждан и обеспечение их социальной защиты. Эти меры 

охватывают различные аспекты жизни населения и нацелены на поддержку наиболее 

уязвимых групп, таких как пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи и граждане, 

оказавшиеся в трудной жизненной ситуации. Одним из ключевых направлений социальной 

поддержки является финансовая помощь. Федеральные органы власти предоставляют 

различные виды пособий и субсидий, которые помогают гражданам справляться с 

финансовыми трудностями. Например, пенсии по старости обеспечивают пенсионерам 

минимальный уровень дохода, позволяя им покрывать основные жизненные расходы. 

Граждане с ограниченными возможностями здоровья могут получать пособия по 

инвалидности, что помогает им справляться с дополнительными расходами, связанными с 

их состоянием. Также существуют различные формы выплат для семей с детьми, включая 

детские пособия и материнский капитал, что направлено на поддержку семей в воспитании 

детей и улучшение их материального положения. Для семей с низким доходом 

предусмотрены специальные программы материальной помощи, которые могут включать 

разовые выплаты или регулярные пособия для улучшения их жизненных условий. Важно 

отметить, что значительная часть системы социальной поддержки связана с программами 

здравоохранения. Обязательное медицинское страхование обеспечивает доступ граждан к 

медицинским услугам без значительных финансовых затрат, позволяя получать 

необходимую медицинскую помощь как в стационарных, так и в амбулаторных условиях. 

Кроме того, реализуются программы профилактики заболеваний, такие как вакцинация и 

диспансеризация, которые помогают предотвратить распространение болезней и выявлять 

их на ранних стадиях. Для пожилых людей и инвалидов предусмотрены услуги по уходу и 

социальному обслуживанию на дому, что способствует поддержанию их здоровья и 

благополучия. Образование также находится в центре внимания федеральных властей. 
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Студенты из малообеспеченных семей могут получать финансовые гранты и стипендии, что 

позволяет им продолжать обучение без необходимости работать на полную ставку. 

Программы дополнительного образования включают курсы повышения квалификации и 

профессиональной подготовки, что способствует повышению уровня образования 

населения и его конкурентоспособности на рынке труда. Также реализуются специальные 

образовательные программы для детей с ограниченными возможностями, что позволяет им 

получать качественное образование в инклюзивной среде. Не менее важным направлением 

является трудовая поддержка. Программы по содействию занятости включают 

профессиональную подготовку и переподготовку безработных граждан, что помогает 

людям получить новые навыки и повысить шансы на трудоустройство. Федеральные 

органы власти организуют ярмарки вакансий и предоставляют консультации по поиску 

работы, что способствует снижению уровня безработицы. Реализуются инициативы по 

созданию новых рабочих мест в различных отраслях экономики, что помогает увеличить 

занятость населения. Дополнительно стоит отметить программы социальной интеграции. 

Разрабатываются меры по созданию доступной инфраструктуры для людей с 

ограниченными возможностями, включая адаптацию общественного транспорта и зданий. 

Также реализуются программы социальной адаптации для людей из уязвимых групп, 

направленные на их включение в общественную жизнь через участие в различных 

мероприятиях и обучающих курсах. Можно также сказать, что меры социальной 

поддержки, осуществляемые федеральными органами государственной власти, 

представляют собой многоуровневую систему, направленную на защиту прав граждан и 

улучшение их качества жизни. Эти меры способствуют созданию более справедливого и 

устойчивого общества, где каждый гражданин имеет возможность реализовать свой 

потенциал и получить необходимую поддержку в трудные времена. 

2.3 Меры социальной поддержки, осуществляемые федеральными 
органами государственной власти Приморского края. 

В Приморском крае федеральные органы государственной власти реализуют 

широкий спектр мер социальной поддержки, направленных на улучшение качества жизни 

населения и защиту наиболее уязвимых групп граждан. Эти меры охватывают различные 

аспекты социальной жизни и включают финансовую помощь, поддержку в сфере 

здравоохранения, образования и трудовой занятости. Одним из основных направлений 

социальной поддержки является финансовая помощь. В крае предусмотрены различные 

виды пособий и субсидий для семей с детьми, пенсионеров и инвалидов. Например, семьи 

с низким доходом могут получать ежемесячные пособия на детей, а многодетные семьи – 
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дополнительные выплаты, что помогает улучшить их материальное положение. Также 

предоставляются социальные выплаты пенсионерам, включая пенсии по старости и 

пособия по инвалидности, что обеспечивает им необходимый уровень дохода для покрытия 

основных жизненных расходов. Важным аспектом социальной поддержки является доступ 

к медицинским услугам. Федеральные органы власти в Приморском крае обеспечивают 

реализацию программы обязательного медицинского страхования, что позволяет гражданам 

получать качественное медицинское обслуживание без значительных финансовых затрат. 

Для пожилых людей и людей с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены 

услуги по уходу и социальному обслуживанию на дому, что способствует поддержанию их 

здоровья и благополучия. Образование также занимает важное место в системе социальной 

поддержки. В Приморском крае реализуются программы для студентов из 

малообеспеченных семей, которые могут получать гранты и стипендии для продолжения 

обучения. Кроме того, существуют специальные образовательные программы для детей с 

ограниченными возможностями, что позволяет им получать качественное образование в 

инклюзивной среде. Программы дополнительного образования и профессиональной 

подготовки помогают гражданам повысить свою квалификацию и конкурентоспособность 

на рынке труда. Трудовая поддержка также является ключевым направлением. В 

Приморском крае действуют программы по содействию занятости, которые включают 

профессиональную подготовку и переподготовку безработных граждан. Это позволяет 

людям получить новые навыки и повысить шансы на трудоустройство. Организация 

ярмарок вакансий и предоставление консультационных услуг по поиску работы 

способствуют снижению уровня безработицы в регионе. Кроме того, в Приморском крае 

активно развиваются программы социальной интеграции. Создаются условия для 

доступности инфраструктуры для людей с ограниченными возможностями, включая 

адаптацию общественного транспорта и зданий. Реализуются инициативы по социальной 

адаптации для людей из уязвимых групп, что позволяет им участвовать в общественной 

жизни и получать поддержку в трудных ситуациях. Можно отметить, что меры социальной 

поддержки, осуществляемые федеральными органами государственной власти 

Приморского края, представляют собой комплексный подход к улучшению качества жизни 

граждан. Эти меры направлены на защиту прав населения, создание условий для его 

социальной интеграции и обеспечение достойного уровня жизни для всех категорий 

граждан. 
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2.4 Меры социальной поддержки, осуществляемые отделом 
социального сопровождения студентов ФГБОУ ВО «ВВГУ». 

Деятельность отдела социального сопровождения студентов3 охватывает широкий 

спектр направлений, обеспечивая комфортную и поддерживающую среду для всех 

учащихся. Одним из основных направлений работы отдела является социальная поддержка. 

Специалисты предоставляют консультации по вопросам социальной политики 

университета, включая информацию о доступных льготах и пособиях, таких как 

материальная помощь и стипендии. Важной частью этой работы является помощь 

студентам, столкнувшимся с финансовыми трудностями, семейными проблемами или 

другими жизненными ситуациями. [13] 

Психологическая поддержка также занимает значительное место в деятельности 

отдела. Сотрудниками проводятся тренинг, направленные на развитие навыков управления 

стрессом, повышения уверенности в себе и улучшения межличностных отношений. 

Адаптация к университетской жизни является еще одной важной задачей отдела. Он 

активно участвует в организации различных мероприятий, таких как адаптационная неделя 

для первокурсников, а также культурные и спортивные события, которые помогают 

студентам быстрее интегрироваться в университетское сообщество.  

Программа наставничества, реализуемая отделом, предоставляет новым студентам 

возможность получать поддержку от старшекурсников, что значительно облегчает процесс 

адаптации. Отдел также уделяет внимание работе с инвалидами и студентами с особыми 

потребностями. Разрабатываются индивидуальные программы поддержки, которые 

помогают этим студентам организовать учебный процесс и получить доступ к необходимым 

ресурсам. Кроме того, ведется работа над созданием безбарьерной среды в университете, 

чтобы обеспечить доступность для всех учащихся.  

Информационная поддержка является неотъемлемой частью работы отдела. Он 

занимается разработкой и распространением информационных материалов о доступных 

ресурсах, поддержке и мероприятиях университета. Использование цифровых технологий 

позволяет создать онлайн–платформы для предоставления информации и консультаций, что 

делает поддержку более доступной для студентов.  

Работа отдела социального сопровождения студентов Владивостокского 

государственного университета4 направлена на создание комфортной и поддерживающей 

среды для всех учащихся. Он играет ключевую роль в обеспечении равных возможностей 

для успешной учебы и личностного роста, способствуя развитию университетского 

                                                
3 Далее– ОССС ВВГУ 
4 Далее– ВВГУ 
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сообщества в целом. Студенты могут рассчитывать на помощь и поддержку в любых 

сложных ситуациях, что делает их учебный процесс более продуктивным и менее 

стрессовым. 

Основными задачами ОССС ВВГУ являются:  

- социальная поддержка студентов: социальная поддержка осуществляется 

методом консультирования по вопросам социальной политики университета, что позволяет 

студентам получать актуальную информацию о доступных им социальных льготах и 

возможностях. Важным аспектом этой поддержки является помощь в получении льгот и 

материальной помощи, что способствует улучшению финансового положения студентов и 

созданию более комфортных условий для их обучения. Сотрудники отдела социального 

сопровождения готовы предоставить необходимую информацию и оказать содействие в 

оформлении документов, чтобы каждый студент мог воспользоваться всеми 

предусмотренными мерами поддержки; 

- психологическая поддержка: психологическая поддержка играет ключевую 

роль в деятельности отдела. Сотрудники проводят индивидуальные и групповые 

консультации, а также организуют тренинги по управлению стрессом и развитию личных 

навыков. Это способствует улучшению психологического состояния студентов и помогает 

им справляться с учебными нагрузками; 

- создание условий и возможностей для адаптации первокурсников к 

университету: в рамках данного направления работы первокурсники получают возможность 

ознакомиться с учебным процессом, структурой университета, а также с его культурной и 

социальной жизнью. Программа включает в себя лекции, семинары, мастер–классы и 

различные интерактивные сессии, где студенты могут задавать вопросы и получать 

полезные советы от преподавателей и старшекурсников. Важным элементом этой 

адаптационной работы является реализация программы наставничества. В рамках этой 

программы старшекурсники становятся наставниками для первокурсников, оказывая им 

поддержку и делясь своим опытом. Наставники помогают новичкам разобраться в 

особенностях учебного процесса, делятся полезными рекомендациями по организации 

времени, обучению и социальной активности. Такое взаимодействие создает атмосферу 

доверия и поддержки, что особенно важно для студентов, испытывающих стресс и 

неопределенность в начале своего пути. Кроме того, программа наставничества 

способствует формированию дружеских связей между студентами разных курсов, что 

помогает создать более сплоченное сообщество внутри университета.  
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Наставники могут организовывать различные совместные мероприятия, такие как 

культурные вечера, спортивные соревнования или выездные экскурсии, что дополнительно 

способствует интеграции первокурсников: 

- оказание поддержки студентов с особыми потребностями: поддержка 

студентов с особыми потребностями является одной из ключевых задач отдела. В рамках 

этой работы разрабатываются программы поддержки для студентов с инвалидностью, 

которые учитывают их уникальные нужды и обстоятельства. Кроме того, отдел активно 

работает над обеспечением доступности учебного процесса и необходимых ресурсов, что 

создает условия для того, чтобы все студенты могли учиться на равных условиях. Это 

включает в себя как физическую доступность учебных помещений, так и предоставление 

специальных учебных материалов и технологий, что в конечном итоге способствует 

созданию инклюзивной образовательной среды, где каждый студент имеет возможность 

реализовать свой потенциал; 

- создание условий для обеспечения информационной поддержки студентов: 

информационная поддержка студентов играет важную роль в создании комфортной и 

эффективной образовательной среды. Одним из ключевых аспектов этой поддержки 

является разработка и распространение информационных материалов, которые содержат 

сведения о доступных ресурсах и мероприятиях. Такие материалы могут включать 

брошюры, буклеты, а также информационные листовки, которые помогают студентам 

ориентироваться в предлагаемых возможностях, будь то курсы, семинары, консультации 

или другие мероприятия, способствующие их обучению и развитию.  

Кроме того, для повышения доступности информации создаются онлайн–

платформы, которые обеспечивают удобный доступ к необходимым данным. Эти 

платформы могут включать веб–сайты, мобильные приложения или специализированные 

порталы, где студенты могут легко находить актуальную информацию о ресурсах, 

мероприятиях и поддержке, доступной для них. Такой подход не только облегчает процесс 

получения информации, но и способствует более активному вовлечению студентов в 

учебный процесс и жизнь университета в целом. Таким образом, комплексная 

информационная поддержка является важным инструментом для обеспечения успешного 

обучения и развития студентов. 
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3 Нормативно–правовые документы, регламентирующие 
деятельность отдела социального сопровождения студентов в 
ФГБОУ ВО «ВВГУ» 

Для эффективной регламентации деятельности отдела социального сопровождения 

студентов Владивостокского государственного университета необходимо учитывать ряд 

ключевых нормативно–правовых документов. В первую очередь, важным является 

Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации" № 273–ФЗ, который 

устанавливает основные принципы и нормы, касающиеся образовательной деятельности, в 

том числе вопросы социальной поддержки студентов. Федеральный закон "Об образовании 

в Российской Федерации" устанавливает основные принципы образовательной 

деятельности, которые направлены на создание справедливой и доступной системы 

образования для всех граждан (Приложение А). Одним из ключевых принципов является 

доступность образования, что означает, что каждый человек, включая лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, имеет право на получение образования. Это гарантирует, что 

образовательные учреждения должны быть доступны для всех, независимо от их 

физических или социальных условий.  

Важный аспект – качество образования. Закон определяет необходимость 

установления стандартов качества и создания условий для их обеспечения. Это 

подразумевает, что образовательные учреждения должны обеспечивать высокий уровень 

преподавания и соответствовать современным требованиям. Также значимым принципом 

является свобода выбора. Граждане имеют право выбирать образовательные программы и 

учреждения, что позволяет каждому индивидуально подходить к своему образовательному 

пути и выбирать наиболее подходящие условия для обучения.  

В рамках социальной поддержки студентов закон устанавливает ряд 

государственных гарантий. Студенты имеют право на бесплатное образование на уровне 

общего образования, а также на бюджетные места в высших учебных заведениях. Это 

создает возможность для получения образования даже для тех, кто не может позволить себе 

обучение на платной основе. Закон также регулирует вопросы назначения стипендий, 

включая государственные, академические и социальные. Социальные стипендии могут 

быть предоставлены студентам из малообеспеченных семей или тем, кто нуждается в 

дополнительной финансовой поддержке, что способствует снижению финансового бремени 

на студентов в трудной жизненной ситуации. Кроме того, предусмотрены меры 

материальной поддержки, такие как компенсации за проживание для перечисленных 

категорий граждан пункта 5 статьи 36 Федерального закона "Об образовании в Российской 



19 

 

Федерации" от 29.12.2012 N 273–ФЗ, что также облегчает финансовую нагрузку на 

студентов.  

Студенты имеют право на получение информации о доступных мерах социальной 

поддержки и условиях их получения, что важно для осознания своих прав и возможностей. 

Для особых категорий студентов, таких как лица с инвалидностью, предусмотрены 

специальные условия обучения и социальной поддержки. Это включает при необходимости 

адаптацию образовательных программ и обеспечение доступности учебных заведений, что 

позволяет создать инклюзивную образовательную среду. Университет имеет возможность 

также реализовывать дополнительные социальные программы, направленные на поддержку 

студентов. Это может включать психологическую помощь и организацию досуга, что 

способствует комплексному развитию студентов и улучшению их качества жизни. 

Образовательные учреждения обязаны информировать студентов о доступных социальных 

льготах и поддержке, а также создавать условия для обучения и проживания студентов из 

социально незащищённых категорий. Эти меры направлены на то, чтобы обеспечить равные 

возможности для всех студентов и способствовать их успешному обучению и развитию.  

Следующий нормативно–правовой акт – Федеральный закон "О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации" № 181–ФЗ. Этот закон регулирует аспекты социальной 

защиты и поддержки студентов с ограниченными возможностями здоровья, что имеет 

особое значение для создания инклюзивной образовательной среды. Федеральный закон "О 

социальной защите инвалидов в Российской Федерации" № 181–ФЗ устанавливает важные 

аспекты социальной защиты и поддержки студентов с ограниченными возможностями 

здоровья. Этот закон направлен на создание равных условий для всех граждан, включая 

людей с инвалидностью, в различных сферах жизни, включая образование. Одним из 

ключевых положений закона является обеспечение доступности образовательных 

учреждений для студентов с ограниченными возможностями здоровья. Это включает в себя 

как физическую доступность зданий и помещений, так и адаптацию учебных программ и 

методов обучения. 

ВУЗы обязаны предоставлять необходимые условия для комфортного обучения, что 

может включать специальные учебные материалы, оборудование и технологии, а также 

помощь со стороны педагогического персонала. Закон также предусматривает 

предоставление студентам с инвалидностью различных форм социальной поддержки. Это 

может включать финансовую помощь, такие как стипендии и компенсации, а также льготы 

на оплату проживания в общежитиях. Студенты имеют право на получение социальных 

пособий, что позволяет снизить финансовую нагрузку на них и их семьи. Кроме того, закон 

акцентирует внимание на необходимости создания специализированных программ и услуг, 
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направленных на поддержку студентов с ограниченными возможностями здоровья. Это 

может включать психологическую помощь, консультации по вопросам адаптации к 

учебному процессу и профессиональной ориентации.  

Учебные заведения должны обеспечивать доступ к таким услугам, что способствует 

улучшению качества жизни студентов и их успешной интеграции в образовательную среду. 

Важным аспектом является также информирование студентов о доступных мерах 

социальной поддержки и правах, которые они могут реализовать. Учебные заведения 

обязаны предоставлять информацию о льготах, специальных программах и условиях 

получения социальной помощи, что помогает студентам лучше ориентироваться в своих 

возможностях и использовать все доступные ресурсы.  

Федеральный закон "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" № 

181–ФЗ играет ключевую роль в обеспечении социальной защиты и поддержки студентов с 

ограниченными возможностями здоровья, создавая условия для их полноценного участия в 

образовательном процессе и способствуя их социальной интеграции.  

Не менее важными являются приказы и постановления Министерства науки и 

высшего образования Российской Федерации. Эти документы содержат указания и 

рекомендации по организации учебного процесса и социальной поддержки студентов, что 

позволяет обеспечить соответствие деятельности отдела современным требованиям и 

стандартам.  

Также необходимо учитывать Устав ФГБОУ ВО "Владивостокского 

государственного университета", в котором прописаны цели, задачи и структура 

университета. В этом документе указаны отделы, занимающиеся социальным 

сопровождением студентов, что помогает четко определить их функции и полномочия. 

Локальные акты университета также играют важную роль в регламентации работы отдела. 

Они содержат положения о социальном сопровождении студентов, описывающие функции 

отдела, его задачи и процедуры взаимодействия с другими подразделениями университета.  

Наконец, методические рекомендации и документы, разработанные самим 

университетом, могут включать конкретные советы по организации работы с различными 

категориями студентов, а также программы и мероприятия по социальной поддержке.  
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Заключение 

Прохождение учебной практики с «21» марта 2025 г. по «27» марта 2025 г., по 

специальности «Право и организация социального обеспечения» на базе отдела 

социального сопровождения студентов ФГБОУ ВО «ВВГУ»,  стало ценным опытом, 

позволившим не только применить теоретические знания на практике, но и ощутить 

важность и ответственность выбранной профессии.  

В ходе практики удалось глубоко погрузиться в сферу социальной защиты, 

выполнив следующие задачи:  

- проведен детальный анализ основных направлений деятельности клиентской 

службы с определением функциональных обязанностей специалистов, а также изучено 

содержание и последовательность операций по приему документов, необходимых для 

назначения и перерасчета пенсий, социальных выплат и надбавок; 

- изучены базы данных, используемые в деятельности отдела социального 

сопровождения студентов ФГБОУ ВО «ВВГУ», проанализированы их возможности и 

освоен порядок работы с ними; 

- выполнена практическая работа с обращениями граждан, включающая их 

рассмотрение и подготовку ответов; 

- изучен порядок выявления по базе данных лиц, нуждающихся в мерах 

государственной социальной поддержки и помощи, с использованием компьютерных 

технологий. 

- освоила порядок приёма и регистрации писем, заявлений и жалоб граждан, 

подготовили проекты ответов, чтобы закрепить теоретические знания в сфере социальной 

защиты населения. 

По итогу учебной практики были достигнуты следующие результаты: изучена 

поддержка баз данных получателей пенсий, пособий, компенсаций и других социальных 

выплат, а также услуг и льгот была обеспечена в актуальном состоянии. Кроме того, была 

проведена работа по выявлению лиц, нуждающихся в социальной защите, с учетом их учета 

с использованием информационно-компьютерных технологий. Также была организована и 

координирована социальная работа с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в социальной поддержке и защите. 

В заключение, можно отметить, что практика, пройденная в отделе социального 

сопровождения студентов ФГБОУ ВО «ВВГУ», стала важным этапом в изучении 

организационного обеспечения деятельности учреждений социальной защиты. В ходе 

учебной практики была проведена глубокая аналитическая работа, направленная на 
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изучение механизмов социального сопровождения граждан Российской Федерации. 

Социальное сопровождение, как комплекс мероприятий, направленных на поддержку и 

помощь гражданам в решении их социальных, психологических и юридических проблем, 

продемонстрировало свою значимость и эффективность. Особое внимание уделялось как 

индивидуальной, так и групповой работе с различными категориями населения, включая 

пожилых людей, инвалидов и семьи с низким доходом, которые нуждаются в особой 

поддержке. 

Таким образом, прохождение учебной практики позволило ознакомиться с 

реальными задачами и функциями специалиста по правовому обеспечению социальной 

сферы, а также приобрести практические навыки, критически важные для успешной 

профессиональной деятельности. 
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