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Введение
Производственная практика проходила во Владивостокском агентстве фирменного транспортного обслуживания (ЛАФТО) ОАО «РЖД» в период с 15 июня по 18 июля 2026 года. Основная деятельность агентства заключается в организации грузовых железнодорожных перевозок, транспортно-экспедиционном обслуживании клиентов, расчете провозных платежей и документальном сопровождении грузов во внутреннем и международном сообщениях.
Целью производственной практики являлось формирование профессиональных компетенций в области организации транспортно-логистических процессов, а также приобретение практических навыков оперативной работы и обслуживания грузоотправителей и грузополучателей на базе цифровых сервисов ОАО «РЖД».
Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:
· Изучена организационно-штатная структура, функции и порядок взаимодействия подразделений Владивостокского ЛАФТО;
· Освоены правила внутреннего трудового распорядка, внутриобъектовый режим предприятия и инструкции по охране труда при работе с компьютерной техникой;
· Изучена технология коммерческого осмотра, приема заявок (форма ГУ-12) и оформления электронных перевозочных документов;
· Проанализирован порядок ведения технологической документации, учета материальных средств и работы с архивными базами данных;
· Получены практические навыки работы в автоматизированной системе ЭТРАН, АС ЭДО и специализированном офисном ПО;
· Проведен анализ эксплуатационной деятельности агентства и разработаны рекомендации по оптимизации взаимодействия с клиентами.
Объектом исследования выступает Владивостокское агентство фирменного транспортного обслуживания ОАО «РЖД».
Предметом исследования являются процессы документационного обеспечения, технологии расчетов и организация транспортно-логистического обслуживания грузовых перевозок в ЛАФТО.
Практическая значимость практики заключается в освоении цифровых инструментов ОАО «РЖД» для управления грузопотоками, получении навыков работы с нормативно-правовой базой (Устав железнодорожного транспорта РФ, Правила перевозок грузов) и подготовке к самостоятельной работе в сфере логистики.

1. Общая информация о предприятии
[bookmark: _Hlk234240199]1.1 Общая характеристика предприятия
Владивостокское агентство фирменного транспортного обслуживания является структурным подразделением Центра фирменного транспортного обслуживания – филиала ОАО «РЖД». Основной задачей агентства является организация и сопровождение грузовых железнодорожных перевозок, обеспечение качественного транспортного обслуживания клиентов, а также реализация комплекса логистических услуг, связанных с перевозкой грузов железнодорожным транспортом.
Открытое акционерное общество «Российские железные дороги» является одной из крупнейших транспортных компаний России и играет ключевую роль в обеспечении перевозок грузов и пассажиров на территории страны. Центр фирменного транспортного обслуживания (ЦФТО) представляет собой специализированный филиал ОАО «РЖД», осуществляющий взаимодействие с клиентами по вопросам организации грузовых перевозок, заключения договоров, оформления перевозочных документов и предоставления дополнительных транспортно-логистических услуг. Владивостокское агентство фирменного транспортного обслуживания выполняет данные функции на территории Приморского края и является важным звеном в системе организации перевозок на Дальневосточной железной дороге.
Основным направлением деятельности агентства является организация перевозки грузов железнодорожным транспортом как во внутреннем, так и в международном сообщении. Предприятие осуществляет прием заявок на перевозку грузов, консультирует клиентов по вопросам организации перевозочного процесса, оформляет перевозочные документы, контролирует выполнение перевозок и обеспечивает информационное сопровождение клиентов на всех этапах транспортировки.
Особое значение в деятельности Владивостокского агентства фирменного транспортного обслуживания имеет обслуживание экспортно-импортных грузопотоков, проходящих через морские порты Владивостока, Находки, Восточного и других транспортных узлов Дальнего Востока. Благодаря выгодному географическому положению региона предприятие активно участвует в организации перевозок грузов между Российской Федерацией и странами Азиатско-Тихоокеанского региона, обеспечивая взаимодействие железнодорожного и морского транспорта.
Основными задачами Владивостокского агентства фирменного транспортного обслуживания являются:
· организация грузовых железнодорожных перевозок; 
· заключение договоров на транспортное обслуживание; 
· прием и обработка заявок на перевозку грузов; 
· оформление перевозочных и сопроводительных документов; 
· информационное сопровождение клиентов; 
· взаимодействие с грузоотправителями, грузополучателями, операторами подвижного состава и другими участниками транспортного процесса; 
· контроль исполнения договорных обязательств и качества предоставляемых услуг. 
Деятельность агентства осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными документами ОАО «РЖД», а также требованиями транспортного и таможенного законодательства. В своей работе сотрудники руководствуются нормативными актами, регулирующими организацию железнодорожных перевозок, правилами перевозки грузов и внутренними регламентами компании.

[bookmark: _Hlk234240860]1.2 Организационная структура предприятия
Владивостокское фирменное транспортное агентство  является линейным структурным подразделением Дальневосточного территориального центра фирменного транспортного обслуживания — структурного подразделения Центра фирменного транспортного обслуживания — филиала ОАО «РЖД». В связи с этим структура управления агентства построена по линейно-функциональному принципу, обеспечивающему строгую субподчиненность и четкое распределение обязанностей.
Возглавляет Владивостокское фирменное агентство Начальник агентства, который осуществляет общее руководство, несет персональную ответственность за выполнение ключевых показателей эффективности (КПЭ), соблюдение трудовой дисциплины и безопасность на предприятии.
В непосредственном подчинении Начальника агентства находятся его заместители и руководители функциональных секторов (отделов). Организационная структура ВФТА включает в себя следующие ключевые подразделения:
Руководство и административно-управленческий аппарат:
· Начальник агентства — общее управление, координация работы с Дальневосточной железной дорогой.
· Заместители начальника — курируют отдельные направления (коммерческая работа, логистика, экономика).
· Специалист по охране труда и кадрам — контроль соблюдения ТК РФ, проведение инструктажей, ведение личных дел.
Сектор (отдел) коммерческой работы и продаж:
· Отвечает за заключение договоров на грузоперевозки, привлечение новых клиентов в Приморском крае, расчет тарифов и сборов за перевозку грузов и дополнительные услуги ОАО «РЖД».
Сектор (отдел) логистики и организации перевозок:
· Занимается планированием перевозок, согласованием заявок по форме ГУ-12, контролем продвижения вагонопотоков и контейнерных поездов, а также взаимодействием со станциями Владивостокского узла (Владивосток, Мыс Чуркин, Первая Речка и др.).
Сектор технологического и документационного обеспечения:
· Обеспечивает работу сотрудников в специализированных информационных системах (прежде всего, в АСУ ЭТРАН — Электронная Товарно-Транспортная Накладная). Отвечает за проверку правильности оформления перевозочных документов и раскредитование накладных.
Взаимодействие со структурами технической эксплуатации
Поскольку Владивостокское фирменное агентство выполняет коммерческие функции, в его структуре отсутствуют собственные ремонтные цеха. Однако для выполнения перевозочного процесса агентство находится в постоянном оперативном взаимодействии с техническими подразделениями ОАО «РЖД» на Владивостокском узле:
1. С эксплуатационными вагонными депо — по вопросам определения технической пригодности подаваемых под погрузку вагонов и оформлению документов при выявлении неисправностей (перевод в ремонтный парк).
2. С дистанциями сигнализации, централизации и блокировки и Информационно-вычислительным центром — по вопросам технического обслуживания и ремонта ИТ-инфраструктуры, серверов и каналов связи, обеспечивающих бесперебойную работу коммерческих систем РЖД.
Такая структура управления позволяет Владивостокскому фирменному агентству эффективно решать задачи по организации грузовой работы, оперативно реагируя на запросы рынка транспортных услуг Дальневосточного региона.




1.3 Правила внутреннего трудового распорядка и охрана труда
Во время прохождения производственной практики во Владивостокском агентстве фирменного транспортного обслуживания ОАО «РЖД» были детально изучены и строго соблюдались Правила внутреннего трудового распорядка (ПВТР), требования охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии.
Трудовая деятельность сотрудников агентства регламентируется Трудовым кодексом РФ, Коллективным договором ОАО «РЖД» и локальными ПВТР. В соответствии с данными документами во Владивостокском ЛАФТО установлен следующий режим рабочего времени:
· Тип рабочей недели: пятидневная, с двумя выходными днями (суббота, воскресенье).
· Продолжительность рабочего дня: 8 часов.
· График работы: с 08:00 до 17:00.
· Перерыв для отдыха и питания: 48 минут (с 12:00 до 12:48).
Для соблюдения строгого пропускного и внутриобъектового режимов на предприятии на период практики мне был выдан персональный специальный электронный пропуск для прохода через турникет на контрольно-пропускном пункте. Также в процессе работы соблюдались правила корпоративного дресс-кода ОАО «РЖД» и Положение о сохранении коммерческой тайны при работе с ИС ЭТРАН и персональными данными клиентов.
До допуска к выполнению каких-либо обязанностей на рабочем месте в первый день практики был проведен комплекс обязательных инструктажей:
1. Вводный инструктаж — проведен специалистом по охране труда, включал ознакомление со структурой предприятия, правилами поведения на территории ОАО «РЖД» и планом эвакуации.
2. Первичный инструктаж на рабочем месте — проведен непосредственным руководителем практики. Изучена Инструкция по охране труда для пользователя персональной электронной вычислительной машины и копировально-множительной техники.
В ходе работы обеспечивалось соблюдение ключевых санитарно-гигиенических норм и требований безопасности:
· Электробезопасность: запрет на самостоятельное устранение неполадок в проводке, контроль целостности изоляции кабелей ПК и ИБП, использование только исправных розеток.
· Пожарная безопасность: ознакомление с местами размещения огнетушителей (ОУ-3), путями эвакуации и расположением кнопок пожарной сигнализации. По окончании рабочего дня производилось обязательное обесточивание всей оргтехники.
2. [bookmark: _Hlk234241374]Организация производственной деятельности предприятия
[bookmark: _Hlk234241857]2.1 Организация транспортного обслуживания клиентов
Одним из основных направлений деятельности Владивостокского агентства фирменного транспортного обслуживания ОАО «РЖД» является организация транспортного обслуживания клиентов при осуществлении грузовых железнодорожных перевозок. Основной задачей агентства является обеспечение полного сопровождения перевозочного процесса — от приема заявки на перевозку до доставки груза в пункт назначения.
Работа с клиентами начинается с приема и обработки заявок на перевозку грузов. Специалисты агентства консультируют клиентов по вопросам выбора маршрута, условий перевозки, оформления необходимых документов и расчета стоимости транспортных услуг. После проверки предоставленных сведений оформляются перевозочные документы и согласовываются условия перевозки.
При согласовании заявок по форме ГУ-12 специалисты агентства производят расчет потребного количества вагонов и контейнеров, оценивают технические возможности станций Владивостокского узла по приему и отправлению поездов конкретной длины и веса, а также контролируют соблюдение нормативных сроков оборота вагонов, предотвращая их нерациональный простой.
В процессе организации перевозок сотрудники агентства взаимодействуют с грузоотправителями, грузополучателями, железнодорожными станциями, операторами подвижного состава и другими участниками перевозочного процесса. Такое взаимодействие обеспечивает своевременную подачу вагонов, контроль за движением грузов и оперативное решение возникающих вопросов.
Для оптимизации эксплуатации вагонного парка агентство координирует работу маневровой работы станций общего пользования с путями необщего пользования. Это позволяет синхронизировать подход поездов с технической готовностью причалов к выгрузке, минимизируя нагрузку на инфраструктуру Дальневосточной железной дороги.
Важной частью транспортного обслуживания является использование автоматизированных информационных систем ОАО «РЖД», позволяющих оформлять перевозочные документы в электронном виде, отслеживать движение грузов, рассчитывать стоимость перевозок и получать информацию о ходе выполнения перевозочного процесса. Применение современных цифровых технологий способствует повышению качества обслуживания клиентов и сокращению времени обработки заявок.

[bookmark: _Hlk234241939]2.2 Используемые информационные системы и технологическое оборудование
Для организации грузовых перевозок Владивостокское агентство фирменного транспортного обслуживания ОАО «РЖД» использует современные корпоративные информационные системы, вычислительную технику и офисное оборудование. 
Таблица 1. — Компьютерная техника и оргтехника
	Тип оборудования
	Назначение

	Персональные компьютеры
	Работа с корпоративными ИС, подготовка отчетности, офисные задачи

	Принтеры и сканеры
	Печать и сканирование перевозочной и служебной документации

	Средства телефонной связи
	Оперативная связь с клиентами, грузоотправителями и подразделениями



Таблица 2. — Программное обеспечение
	Программный продукт
	Назначение

	Автоматизированная система ЭТРАН
	Прием заявок, оформление электронных накладных, расчет платежей

	Корпоративные инфоресурсы ОАО «РЖД»
	Отслеживание движения вагонов, контроль местонахождения и сроков

	АС ЭДО
	Обмен внутренней и внешней служебной документацией

	MS Word / MS Excel
	Подготовка документов, обработка данных и ведение отчетности

	MS Outlook
	Ведение служебной переписки и обмен рабочей информацией



Таким образом, технологическая база Владивостокского агентства фирменного транспортного обслуживания ОАО «РЖД» позволяет эффективно автоматизировать процессы грузовых перевозок, обеспечивать оперативный контроль движения подвижного состава и вести надежный электронный документооборот. В ходе практики были успешно освоены ключевые функции системы ЭТРАН и офисного ПО при работе с отчетной документацией.

[bookmark: _Hlk234242073]2.3 Организация перевозочного процесса и обеспечение безопасности
Одним из основных направлений деятельности Владивостокского агентства фирменного транспортного обслуживания ОАО «РЖД» является организация и контроль перевозочного процесса. Сотрудники агентства обеспечивают своевременное оформление перевозочных документов, контролируют выполнение заявок клиентов, координируют взаимодействие с железнодорожными станциями и другими подразделениями ОАО «РЖД».
На каждом этапе перевозки осуществляется контроль правильности оформления документов, соблюдения сроков подачи вагонов и выполнения условий перевозки. В случае возникновения отклонений сотрудники агентства оперативно взаимодействуют с участниками перевозочного процесса для их устранения.
Особое внимание уделяется соблюдению требований безопасности перевозок. При организации транспортного процесса сотрудники руководствуются нормативными документами ОАО «РЖД», Правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом и требованиями законодательства Российской Федерации. Контроль правильности оформления перевозочных документов позволяет минимизировать риск задержек, ошибок и нарушений при перевозке грузов.
В ходе прохождения производственной практики было изучено взаимодействие подразделений агентства при организации перевозок, порядок контроля исполнения заявок и сопровождения грузов, а также требования, предъявляемые к обеспечению безопасности перевозочного процесса. Полученные знания позволили ознакомиться с практической организацией работы предприятия и принципами обеспечения надежности грузовых железнодорожных перевозок.

[bookmark: _Hlk234242171]3. Анализ производственной деятельности предприятия
[bookmark: _Hlk234242265]3.1 Анализ ведения технологической документации, учета и движения материальных средств
В процессе прохождения производственной практики во Владивостокском ЛАФТО был проведен комплексный анализ ведения, учета и движения технологической документации, а также материально-технических ресурсов. Четкая организация документооборота и эффективное управление имуществом выступают базовыми элементами обеспечения непрерывности перевозочного процесса, его правовой правомерности и минимизации нецелевых расходов предприятия.
Документооборот во Владивостокском агентстве жестко стандартизирован и ведется в строгом соответствии с Федеральным законом № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта РФ», Правилами перевозок грузов и Правилами заполнения перевозочных документов.
Основной массив перевозочной документации обрабатывается исключительно в электронном виде через автоматизированную систему ЭТРАН с применением электронной цифровой подписи (ЭЦП). В ходе практики были изучены структура, назначение и порядок заполнения следующих видов документов:
1. Заявка на перевозку грузов (форма ГУ-12) — базовый плановый документ, определяющий объем, род груза, тип подвижного состава и маршрут следования.
2. Оригинал транспортной железнодорожной накладной (форма ГУ-27 / ГУ-29б) — основной перевозочный документ, выполняющий функцию договора перевозки и сопровождающий груз на всем пути следования.
3. Квитанция о приеме груза (форма ГУ-29к) — документ, выдаваемый грузоотправителю в подтверждение приема груза и оплаты провозных платежей.
4. Вспомогательная коммерческая документация — накопительные карточки (форма ФМУ-22), ведомости подачи и уборки вагонов (форма ГУ-46), памятки приемосдатчика (форма ГУ-45), а также акты общей формы (форма ГУ-23).
Внедрение системы ЭТРАН в связке с системой 1С: Бухгалтерия позволило полностью автоматизировать дистанционную подачу заявок через Личный кабинет партнера ОАО «РЖД», расчет тарифов по Тарифному руководству № 1 и контроль зачисления средств на Единый лицевой счет (ЕЛС) плательщика.
Все материальные ценности, находящиеся на балансе Владивостокского ЛАФТО, подразделяются на три ключевые категории:
· Основные средства (ОС): вычислительная техника (персональные компьютеры, локальные серверы), периферийное оборудование (МФУ, сканеры документов, принтеры), средства связи (аппараты IP-телефонии) и офисная мебель. Каждой единице ОС присвоен уникальный двенадцатизначный инвентарный номер ОАО «РЖД».
· Малоценные и быстроизнашивающиеся предметы (МБП) и запасы: картриджи для лазерных принтеров, чистящие средства для обслуживания техники, специализированные бланки строгой отчетности, канцелярские принадлежности.
· Производственные запасы обеспечения: элементы систем бесперебойного питания (АКБ для ИБП) и сетевые кабели.
Движение материальных ценностей в агентстве строго регламентировано учетной политикой ОАО «РЖД» и полностью автоматизировано на базе Единой корпоративной автоматизированной системы управления финансами и ресурсами (ЕКАСУФР) на платформе SAP. В ходе практики были изучены следующие этапы и документы учета:
· Поступление и оприходование: оформляется на основании приходных ордеров (форма № М-4) от централизованных баз снабжения ОАО «РЖД».
· Внутреннее перемещение и выдача в эксплуатацию: отпуск канцелярии и картриджей со склада агентства на конкретные рабочие места сотрудников оформляется Требованием-накладной (форма № М-11) под ответственность материально ответственного лица (МОЛ).
· Инвентаризация и списание: плановый контроль соответствия фактического наличия техники проводится ежегодно с оформлением Инвентаризационных описей (форма № ИНВ-3). Морально устаревшая техника списывается на основе технической экспертизы с оформлением Актов о списании объектов нефинансовых активов.
Проведенный анализ показал, что синергия цифровых систем ЭТРАН и ЕКАСУФР обеспечивает максимальную прозрачность как в оформлении грузовых перевозок, так и в материально-техническом обеспечении агентства. Электронный документооборот исключает человеческий фактор при расчете тарифов, а жесткое закрепление персональной материальной ответственности и применение лимитов на расходные материалы позволяют ЛАФТО полностью исключить риски утери имущества и точно прогнозировать бюджет снабжения на плановые периоды.

3.2 Практическое участие в деятельности предприятия
Во время прохождения производственной практики было получено представление об организации работы Владивостокского агентства фирменного транспортного обслуживания ОАО «РЖД» и приобретены практические навыки выполнения отдельных производственных операций.
В ходе практики было изучено оформление перевозочных документов в информационной системе ЭТРАН, порядок регистрации заявок на перевозку грузов, особенности взаимодействия сотрудников агентства с клиентами и структурными подразделениями ОАО «РЖД». Также были рассмотрены принципы организации электронного документооборота и порядок работы с нормативной документацией.
Практика позволила ознакомиться с процессом сопровождения грузовых перевозок, порядком обработки информации о перевозках, а также с использованием программного обеспечения, применяемого в деятельности предприятия. Кроме того, были получены навыки работы с офисными программами для подготовки отчетной документации и анализа производственной информации.
По результатам прохождения практики были закреплены теоретические знания, полученные в процессе обучения, приобретены практические навыки организации транспортных процессов и работы с перевозочной документацией, а также сформировано представление о деятельности предприятия в сфере грузовых железнодорожных перевозок.

























Заключение
В ходе прохождения производственной практики во Владивостокском агентстве фирменного транспортного обслуживания ОАО «РЖД» были закреплены теоретические знания, полученные в процессе, а также приобретены практические навыки, необходимые для дальнейшей профессиональной деятельности.
В процессе практики была изучена организационная структура предприятия, основные направления его деятельности, порядок организации транспортного обслуживания клиентов, особенности оформления перевозочной документации и использования корпоративных информационных систем ОАО «РЖД». Особое внимание было уделено работе с системой ЭТРАН, ведению электронного документооборота и взаимодействию участников перевозочного процесса.
В результате анализа деятельности предприятия было установлено, что Владивостокское агентство фирменного транспортного обслуживания эффективно организует работу по оформлению и сопровождению грузовых железнодорожных перевозок, обеспечивая высокое качество транспортно-логистических услуг. Использование современных информационных технологий позволяет автоматизировать основные производственные процессы, сократить время обработки документов и повысить оперативность обслуживания клиентов.
По итогам практики были выполнены все задачи, предусмотренные программой и индивидуальным заданием. Изучены организация работы предприятия, требования охраны труда и техники безопасности, особенности ведения технологической документации, порядок учета материальных средств, а также принципы организации перевозочного процесса. Кроме того, были разработаны предложения по совершенствованию деятельности предприятия, направленные на дальнейшее развитие цифровых технологий, повышение качества обслуживания клиентов и совершенствование электронного документооборота.
Производственная практика позволила приобрести практический опыт работы в сфере организации грузовых железнодорожных перевозок, закрепить профессиональные компетенции и получить представление о деятельности структурных подразделений ОАО «РЖД». Полученные знания и навыки будут использованы в дальнейшем обучении и будущей профессиональной деятельности в области транспортной логистики.



