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[bookmark: _Toc163851334]Введение
Целью учебной практики является формирование комплексного представления о роли и методах использования больших данных (Big Data) в современных бизнес-процессах, а также выработка практических рекомендаций по их внедрению. 
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: изучить теоретические основы и эволюцию понятия «Big Data» в контексте цифровой трансформации экономики; проанализировать современное состояние мирового и российского рынков больших данных; исследовать отраслевые кейсы применения; выявить перспективные технологические тренды; а также оценить нормативно-правовое регулирование данной сферы в Российской Федерации. 
В качестве основных методов исследования используются анализ научной литературы и отраслевых отчетов ведущих аналитических агентств, контент-анализ деловой прессы и реальных кейсов компаний, а также методы экономико-статистической обработки рыночных показателей.


[bookmark: _Toc163851335]1 Анализ и характеристика исследуемой проблемы
В современном бизнес-контексте под большими данными понимается не просто большой объем информации, а совокупность технологий и методов обработки как структурированных, так и неструктурированных массивов для принятия управленческих решений. Как отмечают авторы учебника «Менеджмент» под редакцией Н.И. Астаховой и Г.И. Москвитина, эффективное управление в цифровую эпоху невозможно без системного подхода к сбору, обработке и анализу данных, которые становятся основой для принятия обоснованных управленческих решений. В монографии Г.С. Сологубовой «Составляющие цифровой трансформации» подчеркивается, что большие данные являются одной из ключевых составляющих цифровой трансформации бизнеса, наряду с облачными технологиями, искусственным интеллектом и интернетом вещей.
Ключевыми драйверами актуальности темы выступают: во-первых, экспоненциальный рост объемов генерируемой информации, который требует новых инфраструктурных решений; во-вторых, необходимость обработки данных в реальном времени для оперативного реагирования на изменения рынка; в-третьих, способность извлекать из «сырых» массивов ценные инсайты для прогнозирования спроса, персонализации предложений и оптимизации издержек. Как справедливо отмечает Л.Д. Капранова в исследовании «Цифровая экономика в России: состояние и перспективы развития», «цифровизация экономики становится важнейшим фактором конкурентоспособности как отдельных компаний, так и национальных экономик в целом». По данным Ассоциации больших данных (АБД), в результате активного развития к 2024–2025 годам объем рынка больших данных и ИИ в России превысил 430 млрд рублей, а ежегодные темпы роста составляли 25–35%, что заметно выше мирового среднего уровня.

Теоретическая разработанность проблемы достаточно высока. Фундаментальные работы зарубежных авторов заложили основу понимания феномена Big Data. Среди отечественных исследователей следует отметить труды Т.К. Оганесян и соавторов, представленные в монографии «Цифровая экономика: глобальные тренды и практика российского бизнеса», где систематизированы подходы к цифровой трансформации бизнес-процессов. И.И. Романен в работе «Ключевые аспекты трансформации экономики в современных условиях» анализирует структурные изменения, происходящие в экономике под влиянием цифровых технологий. Значительный вклад в исследование проблематики внесли также авторы учебных пособий по анализу финансовой отчетности З.В. Кирьянова и Е.И. Седова, которые рассматривают вопросы использования данных для оценки эффективности бизнеса.
Государственное регулирование в России представлено национальным проектом «Экономика данных и цифровая трансформация государства» до 2030 года, принятым в 2025 году. Как отмечает Д.Н. Рудаков в исследовании «Развитие цифровой экономики России: проблемы и перспективы», «ключевыми вызовами для цифровой трансформации российской экономики остаются недостаток квалифицированных кадров, отставание в развитии технологической инфраструктуры и несовершенство нормативно-правовой базы». Запуск национального проекта «Экономика данных» в 2025 году обозначил приоритеты: технологический суверенитет и массовое внедрение решений на основе Big Data и ИИ. Федеральный проект «Искусственный интеллект» (входит в «Экономику данных») предусматривает бюджетное финансирование в размере 15,7 млрд рублей на 2024–2026 годы. В ноябре 2025 года Ассоциация больших данных на форуме AI Journey представила стратегию развития рынка больших данных на период до 2030 года. Кроме того, внедряются национальные стандарты качества данных (ГОСТ Р 71484.2-2024, ГОСТ Р 71487.8-2025), регулирующие показатели качества для аналитики и машинного обучения.
2 Современное состояние исследуемой проблемы.
Сущность больших данных базируется на способности извлекать из «сырых» массивов ценные инсайты для прогнозирования спроса, персонализации предложений и оптимизации издержек. Как подчеркивается в учебнике «Менеджмент», «в условиях цифровой экономики управленческие решения все больше основываются на данных, а не на интуиции, что требует от менеджеров новых компетенций в области работы с информацией». Жизненный цикл данных в бизнесе выстраивается по следующей цепочке: сбор из различных источников (CRM, ERP, данные с веб-сайтов и мобильных платформ, данные с датчиков оборудования), хранение в озерах данных (Data Lake) или облачных хранилищах, обработка с использованием ETL-процессов, аналитика с применением BI-инструментов и моделей машинного обучения, визуализация и, наконец, принятие управленческих решений. По данным исследования K2 Cloud и Arenadata, в 2025 году более половины опрошенных организаций намерены использовать облачные решения для работы с большими данными.
Макроэкономическая статистика подтверждает динамичный рост рынка. По данным Fortune Business Insights, глобальный рынок технологий Big Data в 2025 году оценивался в 454 млрд долларов с прогнозом роста до 1,41 трлн долларов к 2034 году (среднегодовой темп роста 13,3%). Рынок Big Data как услуги (BDaaS) в 2025 году составил 43,25 млрд долларов и, по оценкам, достигнет 191,6 млрд долларов к 2034 году. Рынок аналитики больших данных в 2025 году достиг 394,7 млрд долларов с прогнозом роста до 1,17 трлн долларов к 2034 году. Как отмечает И.И. Романен, «цифровая трансформация становится основным драйвером экономического роста в современных условиях, и компании, инвестирующие в технологии обработки данных, получают значительные конкурентные преимущества». По данным исследования Ассоциации больших данных, Б1 и TAdviser, российский рынок Big Data и искусственного интеллекта по итогам 2025 года может достичь 520 млрд рублей. Для сравнения, в 2024 году его объем оценивался в 433 млрд рублей. Среднегодовой темп роста в ближайшие пять лет ожидается на уровне около 20%. Рынки Big Data и ИИ оцениваются вместе, поскольку большие данные являются «топливом» для ИИ. Основными драйверами роста выступают государственная поддержка, импортозамещение и развитие облачных инфраструктур. Ожидается, что к 2026–2027 годам 75% глобальных организаций будут использовать облачные технологии как базовую платформу для работы с данными.
Одной из главных проблем остается дефицит квалифицированных кадров, особенно в сферах машинного обучения и Data Science. Как отмечает Л.Д. Капранова, «одним из основных препятствий на пути цифровой трансформации российской экономики является недостаток специалистов, способных эффективно работать с большими данными и внедрять современные аналитические инструменты». Кроме того, консервативный бизнес не всегда готов инвестировать в новые технологии из-за отсутствия проверенных бизнес-кейсов. По мнению экспертов, в 2026 году в приоритете будет повышение операционной эффективности за счет использования AI-инструментов на накопленных массивах данных. При этом почти треть организаций крупного и среднего бизнеса планируют в 2025 году увеличить бюджеты на проекты, связанные с большими данными.
Отраслевые примеры наглядно демонстрируют практическую пользу больших данных. В мировом ритейле эталонным примером является экосистема Tesco Clubcard: система использует 30 лет данных программы лояльности и AI для глубокого понимания клиентов, создавая персонализированный опыт. Tesco использует алгоритмы Eagle Eye для создания полностью персонализированных заданий для миллионов участников программы, что позволило достичь высокой конверсии. Британский ритейлер Asda после отделения от Walmart завершил проект Future, создав собственную систему данных для управления ценообразованием, продвижением и ассортиментом. Проект Future стал одной из крупнейших и самых сложных ИТ-инициатив среди европейских ритейлеров, включая разделение более 2500 унаследованных систем. Британский модный ритейлер New Look внедрил AI-платформу Amperity совместно с Databricks для объединения данных о клиентах и повышения выручки. В производственном секторе Michelin Group внедрила более 200 кейсов использования ИИ, включая проверку шин на дефекты и прогнозирование дефицита в цепочке поставок.
Российские примеры также показательны. В октябре 2025 года Т-Банк объявил о выходе на рынок аналитического консалтинга для крупного и среднего бизнеса с платформой T-Data. Сервис предназначен для ритейла (FMCG, HoReCa, электронная коммерция, fashion, аптеки), производства и других отраслей с широкой потребительской аудиторией. База для аналитических отчетов строится на обезличенных данных по транзакциям более 52 млн клиентов-физлиц и 1,5 млн клиентов-юрлиц Т-Банка, включая пользователей лайфстайл-сервиса «Т-Город». Исследования T-Data основаны на 41 млн транзакций в день на 9 трлн рублей за год. Сервисом уже воспользовалась сеть магазинов «Дикси». X5 Group, по официальным данным компании, получила около 5 млрд рублей дополнительной операционной прибыли от внедрения ИИ-решений в 2025 году. Основной вклад обеспечили ИИ-модели, встроенные в ключевые процессы ритейла: прогнозирование спроса и пополнение, ценообразование, управление ассортиментом и рекомендательные механики.
Аналитическое обобщение показывает, что персонализация на основе Big Data позволяет повышать эффективность взаимодействия с клиентами. Как отмечается в исследовании Высшей школы экономики, «главным результатом использования ИИ компании называют не сокращение штата, а качественное изменение бизнес-процессов: этот эффект отмечают около 50% респондентов. Более трети организаций фиксируют прямой рост доходов и расширение клиентской базы». Доля крупных российских компаний, использующих генеративный ИИ, превысила 70%. При этом 67% российских компаний уже экспериментируют с ИИ или внедрили его в бизнес-процессы. Количество компаний, использующих ИИ в ключевых бизнес-процессах, выросло в 3,7 раза по сравнению с 2024 годом.
Перспективы дальнейших исследований связаны с несколькими технологическими трендами. Во-первых, облачные технологии становятся «ядром технологического ландшафта» рынка Big Data. Во-вторых, наблюдается активное развитие AI-инструментов для работы с данными — например, Walmart в середине 2025 года развернула собственный набор LLM Wallaby, обученный на десятилетиях собственных транзакционных данных и данных цепочки поставок. В-третьих, все большее значение приобретает качество данных: как отмечают эксперты Gartner, «эффективное управление метаданными начинается с технических метаданных с дальнейшим их расширением и включением бизнес-метаданных для улучшения контекста». Автоматизация бизнес-процессов в замкнутом цикле с помощью ИИ-агентов для анализа данных оказывает на систему трансформирующий эффект. В то же время остаются нерешенные вызовы: дефицит квалифицированных кадров, нежелание консервативного бизнеса инвестировать в технологии, а также опасения компаний делиться собственными данными с рынком. Как справедливо отмечает Г.С. Сологубова, «цифровая трансформация требует не только внедрения новых технологий, но и изменения корпоративной культуры, пересмотра бизнес-моделей и развития новых компетенций у сотрудников».


[bookmark: _Toc163851337]Заключение
Подводя итог проведенному исследованию, можно констатировать, что большие данные перестали быть просто технологическим трендом — они стали фундаментальным активом для принятия стратегических решений в бизнесе. Глобальный рынок Big Data, оцениваемый в 454 млрд долларов в 2025 году, продолжит стремительный рост до 1,4 трлн долларов к 2034 году, а российский рынок, достигший 520 млрд рублей, демонстрирует среднегодовой темп роста около 20%. Как отмечают авторы учебника «Менеджмент», «управление в цифровую эпоху требует от руководителей не только традиционных управленческих навыков, но и понимания возможностей, которые предоставляют современные технологии обработки и анализа данных».

На основе выполненного анализа сформулированы ключевые рекомендации для бизнеса. Во-первых, инвестировать следует не столько в сбор данных, сколько в инфраструктуру их очистки и обеспечения качества (Data Quality), поскольку «мусор на входе» неизбежно дает «мусор на выходе». Во-вторых, переходить от реактивной отчетности к прогнозной аналитике с применением моделей машинного обучения — реальный финансовый эффект начинается именно на этом этапе, что подтверждает опыт X5 Group, получившей 5 млрд рублей дополнительной операционной прибыли. В-третьих, активно использовать облачные инфраструктуры как базовую платформу для работы с данными — к 2026–2027 годам 75% глобальных организаций перейдут на эту модель. В-четвертых, развивать культуру принятия решений на основе данных (data-driven culture), которая трансформирует способ работы организаций, смещая акцент с интуиции на систематическую опору на аналитические инсайты.
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