[bookmark: _Toc498638509][bookmark: _Toc499891097]МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ВЛАДИВОСТОКСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ИНСТИТУТ МЕЖДУНАРОДНОГО БИЗНЕСА, 
ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ
КАФЕДРА ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ

[bookmark: _Toc63240114]
ОТЧЕТ
по учебной ознакомительной практике 
МБДОУ ЦРР детский сад № 6, пгт. Лучегорск 



	Студент
	
	  

	группы ВБГУ-24-УР1
	______________
	  Д.С. Матиенко

	
Руководитель
канд. экон. наук, 
доцент 

	


______________
	
     
  
  Н.Р. Пашук


	Руководитель от предприятия
Заведующая 
МБДОУ ЦРР детский сад № 6

	
 
______________
	     
       
  А.В. Войцешевская

	Нормоконтролер
канд. экон. наук, 
доцент 
	

_______________
	     
  
  Н.Р. Пашук

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Владивосток 2026
3


	[bookmark: _Toc223323747][image: C:\Users\Admin\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.MSO\F9CD8787.tmp]

	МИНОБРНАУКИ РОССИИ

	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего образования

	«ВЛАДИВОСТОКСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

	(ФГБОУ ВО «ВВГУ»)


ИНСТИТУТ МЕЖДУНАРОДНОГО БИЗНЕСА, ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ
КАФЕДРА ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
на учебную ознакомительную практику

Студенту: Матиенко Дарье Станиславовне
Группы: ВБГУ-24-УР1
Срок сдачи: 11.04.2026

Содержание отчета по учебной ознакомительной практике:
Введение. Дать описание целей и задач практики, объекта и предмета исследования, отрасли, в которой функционирует хозяйствующий субъект, обосновать роль, которую играет данная организация в развитии муниципального образования или региона, ее место на рынке.
 Раздел 1. Характеристика предприятия
Собрать, структурировать и проанализировать информацию, раскрывающую особенности деятельности предприятия (организации):
- составить "Паспорт организации" - основные реквизиты (название, форма собственности, юридический адрес, местонахождение и т.п.); основные виды деятельности; организационная структура; особенности организационно-правовой формы; система налогообложения;
- проанализировать основные экономические показатели хозяйственной деятельности за два-три последних отчетных года (выручка, затраты, численность персонала, фонд заработной платы, стоимость основных средств, прибыль, рентабельность и др.);
- провести социально-экономический анализ отрасли (вида экономической деятельности), к которой относится исследуемое предприятие (организация).
Раздел 2. Профессиональная этика менеджера
Представьте, что Вас пригласили провести лекцию-беседу со студентами другой группы (курса) на тему «Профессиональная этика менеджера». Необходимо изучить теоретический материал, его проанализировать, выбрать основные идеи и оформить его в виде лекции-беседы.
Результатом выполнения данного задания является:
2.1 план лекции-беседы;
2.2 глоссарий по заданной теме (не менее 15 слов);
2.3 рекомендуемая литература;
2.4 раздаточный материал (презентация 5-8 слайдов).
Раздел 3. Знакомство с профессиональной информационной средой
3.1. Профессиональные сообщества
Изучить существующие профессиональные объединения (сообщества, ассоциации, союзы, консорциумы и пр.) и сделать аналитический обзор в следующей последовательности (необходимо описать не менее 5 профессиональных сообществ по всем представленным пунктам):
1) Понятие профессиональных сообществ (объединений).
2) Профессиональные сообщества в области менеджмента (предпринимательства), цели и задачи, миссия, основные направления деятельности.
3) Формы и методы организации работы сообществ (объединений).
4) Роль члена сообщества (менеджера, предпринимателя) в организации работы профессионального объединения.
5) Возможности использования потенциала профессионального сообщества в профессиональной деятельности менеджера (предпринимателя).
Рекомендуемые профессиональные сообщества:
– в области менеджмента
http://amr.ru – Ассоциация Менеджеров России (АМР)
http://www.e-xecutive.ru – Executive – обучающееся Сообщество менеджеров.
http://www.profmanager.ru – Консорциум профессионального менеджмента
http://www.kumc.ru – Институт Сертифицированных Финансовых Менеджеров (Российское отделение).
и др. информация, размещенная в свободном доступе в сети Интернет.
– в области малого бизнеса и предпринимательства
http://www.rasme.ru/ – Российская ассоциация развития малого и среднего предпринимательства.
http://рспп.рф – Российский союз промышленников и предпринимателей (ООР «РСПП»).
http://opora.ru/ – Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ».
и др. информация, размещенная в свободном доступе в сети Интернет.
3.2. Специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства. 
Изучить существующие специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и малого бизнеса и сделать аналитический обзор в следующей последовательности (необходимо описать не менее 3 специализированных информационных ресурсов по всем представленным пунктам):
1) Целевые группы пользователей информации.
2) Тематика представленной деловой информации, документов.
3) Возможности использования информации для создания бизнеса и/или ведения профессиональной деятельности.
Например:
http://www.aup.ru – «Административно-управленческий портал».
http://www.cfin.ru/ – «Корпоративный менеджмент»
http://www.nisse.ru – Национальный институт системных исследований проблем предпринимательства.
http://www.innovbusiness.ru – Ресурс «Инновации и предпринимательство».
http://www.finman.ru – Журнал «Финансовый менеджмент».
и др. информация, размещенная в свободном доступе в сети Интернет
Раздел 4. Методы управления и самоорганизации
Изучить и проанализировать профессиональные цели и задачи, которые ставит перед собой менеджер, методы управления, которыми он может пользоваться для их достижения.
Данный раздел отчета должен содержать:
4.1. Распорядок рабочего дня менеджера (менеджера организации, в которой проходит практика).
4.2 Презентация «Методы управления, которые воздействуют на меня» или «Методы управления, которые применяю я» (10–15 слайдов), составленная на основе систематизации полученного в результате сбора и анализа информации.
Заключение: содержит основные выводы из каждого раздела отчета.
Список использованных источников: не менее 20 источников не старше 5-летнего ценза по году издания.
Оформить работу в соответствии со стандартами ФГБОУ ВО «ВВГУ».
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Характеристика


настоящая характеристика дана студенту Владивостокского государственного университета гр. ВБГУ-24-УР1 Матиенко Дарье Станиславовне, проходившему учебную ознакомительную практику в период с 09.03.2026 г. по 11.04.2026 г.
Во время прохождения практики студент выполнял обязанности в рамках программы практики.
В ходе практики студентом Дарьей Александровной был подготовлен отчет, в котором отражены основные результаты выполнения задания на практику.
К выполнению всех заданий студент подходил добросовестно и с ответственностью, соблюдал дисциплину, грамотно выполнял возложенные на него функции. 
Студент соблюдал  трудовую дисциплину и правила техники безопасности. Студент показал, что  умеет планировать и организовывать собственную деятельность, способен налаживать взаимоотношения с другими сотрудниками, имеет хороший уровень культуры поведения, умеет работать в команде, обладает высокой степенью сформированности умений в профессиональной деятельности.
За время прохождения практики Дарья Александровна показала хороший уровень теоретической и практической подготовки, стремление к получению новых знаний и навыков. В коллективе проявил себя как коммуникабельной, неконфликтный человек.
В целом работа Матиенко Дарьи Станиславовны заслуживает хорошей оценки.


Руководитель практики от предприятия (организации) ______________    А.В. Войцешевская
								      (подпись)


11.04.2026                


М.П.
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[bookmark: _Hlk129878902][bookmark: _Toc91796703]Учебная ознакомительная практика проходила в Муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении «Центр развития ребенка - детский сад № 6» пгт. Лучегорск Пожарского муниципального округа (сокращённо – МБДОУ ЦРР детский сад № 6), находящегося по адресу: 692001, Приморский край, Пожарский район, пгт. Лучегорск, 2 микрорайон, дом 21.
Учебная (ознакомительная) практика проходила в период с 09 марта по 11 февраля 2026 г.
Целью учебной ознакомительной практики является развитие навыков по поиску и систематизации информации, умению применять ее для анализа реальных организационно-управленческих процессов в организациях (предприятиях), принятия управленческих решений, формирование представления о документальном оформлении решения в управлении профессиональной деятельностью организации (предприятия) различных форм собственности.
Задачи практики: 
· приобретение навыков анализа принятых в организации управленческих решений;
· закрепление навыков использовании компьютерных методов поиска, сбора, хранения и обработки управленческой информации;
· закрепление навыков применения документального оформления решений;
· приобретение первичных навыков решения стандартных задач профессиональной деятельности;
· развитие навыков работы с нормативно-правовой базой предприятия.
[bookmark: _Toc101369936]Объектом исследования в работе выступает МБДОУ ЦРР детский сад № 6.  
Предметом исследования выступает персонал организации.
Теоретической и методической базой исследования послужили труды отечественных и зарубежных ученых и ведущих экономистов по данной проблематике, данные предприятия, официальный сайт МБДОУ ЦРР детский сад № 6.

1 Характеристика предприятия
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 6» пгт Лучегорск Пожарского муниципального округа, (именуемое далее - МБДОУ ЦРР детский сад № 6) является некоммерческой организацией, созданной на неограниченный срок муниципальным образованием Пожарский муниципальный округ для осуществления образовательной деятельности в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий, в сфере образования. 
Предметом деятельности МБДОУ ЦРР детский сад № 6 является реализация прав граждан на гарантированное общедоступное и бесплатное дошкольное образование по основным общеобразовательным программам в соответствии с настоящим Уставом, федеральными законами, законами Приморского края, нормативными правовыми актами Российской Федерации и муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Пожарского муниципального округа в сфере образования. 
МБДОУ ЦРР детский сад № 6 обеспечивает получение дошкольного образования путем реализации образовательной программы дошкольного образования, разработанной на основе федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования, а также присмотр и уход за воспитанниками в возрасте от двух месяцев (при наличии соответствующих условий) до прекращения образовательных отношений.
Целями деятельности МБДОУ ЦРР детский сад № 6 являются: 
· формирование общей культуры детей дошкольного возраста; 
· развитие физических, интеллектуальных, нравственных, эстетических и личностных качеств детей дошкольного возраста; 
· формирование предпосылок учебной деятельности детей дошкольного возраста; сохранение и укрепление здоровья детей дошкольного возраста;
· оказание методической, педагогической, диагностической и консультативной помощи родителям (законным представителям) по вопросам воспитания, обучения и развития детей.
МБДОУ ЦРР детский сад № 6 осуществляет следующие основные виды деятельности:
· предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования;
· предоставление дополнительного образования в Учреждении;
· присмотр и уход за детьми.
Паспорт МБДОУ ЦРР детский сад № 6 представим в таблице 1.1.
Таблица 1.1 – Паспорт МБДОУ ЦРР детский сад № 6
	Наименование показателей
	Содержание показателей

	Наименование Учреждения (полное и сокращённое)
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 6» пгт. Лучегорск  Пожарского муниципального округа (МБДОУ ЦРР детский сад № 6)

	Юридический, почтовый адрес 
	692001, Приморский край, Пожарский район, пгт Лучегорск, 2 микрорайон, дом 21

	Организационно-правовая форма 
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение

	Номер и дата государственной регистрации
	25.01.1975 на основании решения № 4 государственной приемочной комиссии и акта приемки в эксплуатацию государственной приемочной комиссией от 08.01.1975

	Код ОКПО (Общероссийский классификатор предприятий и организаций).
	13737297

	ИНН/ОГРН (Идентификационный номер налогоплательщика)
	2526000230 / 252601001

	Код ОКВЭД (Общероссийский классификатор видов экономической деятельности)
	85.11 – Образование дошкольное

	Код ОКОПФ (Общероссийский классификатор организационно-правовых форм)
	75403 - Муниципальные бюджетные учреждения

	Код ОКФС (Общероссийский Классификатор Форм Собственности)
	14 – Муниципальная собственность

	Данные о руководителях предприятия 
	Заведующий Войцешевская Анна Валерьевна


МБДОУ ЦРР детский сад № 6 вправе осуществлять, в том числе и за счёт средств физических и юридических лиц, следующие виды деятельности, не являющиеся основными, лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано, и соответствующие указанным целям, при условии, что такая деятельность указана в настоящем Уставе. 
К иным видам деятельности МБДОУ ЦРР детский сад № 6  относятся: 
· предоставление дополнительного образования в МБДОУ ЦРР детский сад № 6;
· выполнение копировальных и множительных услуг, услуг по тиражированию учебных, учебно-методических и других материалов за счет средств, полученных от приносящей доход деятельности и реализация указанной продукции; 
· оказание информационных, экспертных, консультационных, аналитических, справочно-библиографических услуг; 
· сдача в аренду помещений, оборудования без права выкупа имущества Учреждения по согласованию с Собственником; 
· консультации и коррекция нарушений в развитии детей (при наличии учителя-логопеда, педагога-психолога, инструктора по физической культуре);
· организация разнообразной культурно-массовой работы с воспитанниками и детьми, находящимися вне сферы дошкольного образования; 
· оказание лечебно-оздоровительных услуг; 
· оказание по договору следующих видов платных образовательных услуг: изучение дополнительных программ сверх часов, предусмотренных основной образовательной программой Учреждения; 
· работа различных студий, групп, школ: по развитию, обучению или приобщению детей к знанию мировой культуры, живописи, графики, скульптуры, народных промыслов и т.д. (фотографирование, обучение иностранному языку, обучение игре на музыкальных инструментах, детское пение, танцы, хореография, спортивные секции, рукоделие, изобразительная деятельность, оздоровительные секции и другое); 
· педагогическая подготовка детей к обучению в школе и адаптации детей к условиям школьной жизни (обучение чтению, развитие творческого воображения, подготовка руки к письму и другое); 
· группа кратковременного пребывания, выходного или продлённого дня (без реализации основной образовательной программы дошкольного образования Учреждения. 
В группах обеспечиваются их содержание и воспитание, направленные на социализацию и формирование у них практически ориентированных навыков). 
Организационная структура управления (ОСУ) представляет собой совокупность взаимосвязанных элементов и звеньев управления. ОСУ выражает отношение руководства и подчинения, которые юридически закрепляются в нормативных документах (устав, положение о подразделениях, должностные инструкции и т. п.). 
Организационная структура МБДОУ ЦРР детский сад № 6 представлена на рисунке 1.1.
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Рисунок 1.1 – Организационная структура управления МБДОУ ЦРР детский сад № 6
Система управления в МБДОУ ЦРР детский сад № 6 обеспечивает оптимальное сочетание традиционных и современных тенденций: программирование деятельности ДОУ в режиме развития, обеспечение инновационного процесса в ДОУ, комплексное сопровождение развития участников инновационной деятельности, что позволяет эффективно организовать образовательное пространство ДОУ.
Управление МБДОУ ЦРР детский сад № 6 строится на принципах единоначалия и коллегиальности.
Важным в системе управления МБДОУ ЦРР детский сад № 6 является создание механизма, обеспечивающего включение всех участников педагогического процесса в управление.
Управленческая деятельность по своему характеру является деятельностью исследовательской и строится на основе отбора и анализа педагогической и управленческой информации. Управляющая система состоит из двух структур:
 I структура  – исполнительный орган МБДОУ ЦРР детский сад № 6: Учредитель - Глава Пожарского муниципального округа.
II структура  – коллегиальные органы управления:
I уровень  – обеспечивает заведующий МБДОУ ЦРР детский сад № 6. Его главенствующее положение основано на принципе единоначалия и закреплено юридически в Типовом положении о дошкольном учреждении. Единоначалие предполагает организационно-управленческую деятельность одного лица – руководителя.
Объект управления заведующего – весь коллектив.
II уровень включает: 
–	общее собрание трудового коллектива МБДОУ ЦРР детский сад № 6;
–	педагогический совет;
–	родительский комитет, деятельность которых регламентируется Уставом ДОУ и соответствующими положениями.
Общее собрание трудового коллектива – регулирует трудовые, социально-экономические и профессиональные отношения между руководителем и работниками. Решение, принятое общим собранием учреждения в пределах своей компетенции, не противоречащее действующему законодательству Российской Федерации, является обязательным для исполнения всеми работниками Учреждения.
Педагогический совет создан в целях развития и совершенствования образовательной деятельности в Учреждении. В состав Педагогического совета Учреждения входят все педагогические работники, могут входить родители (законные представители) воспитанников.
Родительский Комитет – оказывает помощь МБДОУ ЦРР детский сад № 6 в учебно-воспитательной работе, пропаганде педагогических знаний среди родителей, осуществляет связь и взаимодействие между педагогами и родителями, детским садом и семьей.
II уровень  – заместитель заведующего по воспитательной и методической работе (ВМР) и заместитель заведующего по административно-хозяйственной работе (АХР).
Объект управления управленцев второго уровня – часть коллектива согласно функциональным обязанностям. На этом уровне заведующий осуществляет непосредственную реализацию управленческих решений через распределение обязанностей между административными работниками с учетом их подготовленности, опыта, а также структуры МБДОУ ЦРР детский сад № 6. 
 III уровень  - управления осуществляется воспитателями, учителями-логопедами, музыкальными руководителями, инструктором по физической культуре, учебно-вспомогательным персоналом, младшим обслуживающим персоналом. 
Объект управления – дети и родители.
В управлении МБДОУ ЦРР детский сад № 6 единоначалие и коллективность выступают как противоположности единого процесса. Наиболее важные вопросы жизни и деятельности рассматриваются на коллегиальном уровне. В управлении соотношение единоначалия и коллегиальности проявляются в решении вопросов на совете педагогов, общем собрании и т.д. Коллегиальность находит наибольшее выражение в процессе обсуждения и выработки решения, а единоначалие – в распоряжениях руководителя.
В МБДОУ ЦРР детский сад № 6 реализуется возможность участия в управлении детским садом всех участников образовательного процесса. Заведующий детским садом является координатором стратегических направлений. В детском саду создана система управления в соответствии с целями и содержанием работы учреждения.
Основные технико-экономические показатели организации – это система измерителей, абсолютных и относительных показателей, которая характеризует хозяйственно-экономическую деятельность организации. 
Анализ основных технико-экономических показателей МБДОУ ЦРР детский сад № 6 за 2023-2025 гг. представим в таблице 1.2.
Таблица 1.2 – Анализ основных технико-экономических показателей 
                        МБДОУ ЦРР детский сад № 6 за 2023-2025 гг.
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	2023
	2024
	2025
	Абсолютное отклонение 2025 от
	Темп роста 2025 от, %

	
	
	
	
	2023
	2024
	2023
	2024

	Среднесписочный состав воспитанников, чел.
	201
	202
	215
	14
	13
	106,97
	106,44

	Численность персонала, чел.
	57
	51
	47
	-10
	-4
	82,46
	92,16

	Нефинансовые активы, тыс. руб.
	9773,2
	10422,4
	10619,4
	846,2
	197,0
	108,66
	101,89

	Финансовые активы, тыс. руб.
	46,2
	36,4
	38,7
	-7,5
	2,3
	83,77
	106,32

	Обязательства, тыс. руб.
	980,7
	1129,4
	1283,6
	302,9
	154,2
	130,89
	113,65

	[bookmark: _Hlk195335795]Поступление денежных средств в течение года, тыс. руб.
	26717,3
	29565,2
	30073,6
	3356,3
	508,4
	112,56
	101,72

	в том числе фонд
заработной платы
	15730,4
	17118,5
	18460,0
	2729,6
	1341,5
	117,35
	107,84

	Выплаты денежных средств в течение года, тыс. руб.
	26717,3
	29565,2
	30073,6
	3356,3
	508,4
	112,56
	101,72

	Использование учреждением денежных средств в течение года, %
	100,0
	100,0
	100,0
	-
	-
	-
	-


Данные таблицы 1.2 показывают рост среднесписочного состава воспитанников детского сада; при снижении численности персонала. В рассматриваемом периоде ежегодно возрастали нефинансовые активы и обязательства, финансовые активы снизились в 2024 году по сравнению с 2023 годом, а в 2025 году по сравнению с 2024 годом возросли. Поступление в учреждение денежных средств в течение года из года в год возрастает. Темп прироста поступивших денежных средств за три года составил 12,6%.
Наблюдается заметное сокращение штата (на 17,5% к уровню 2023 года) на фоне роста числа воспитанников, что говорит о росте нагрузки на одного сотрудника. ФОТ растет быстрее, чем общие поступления, и составляет уже 61,4% от всех расходов в 2025 году. Темп роста долгов (130,9%) опережает темпы роста активов и доходов, что может требовать контроля кредиторской задолженности.
Таким образом, в МБДОУ ЦРР детский сад № 6 наблюдается незначительная тенденция снижения в 2025 году основных экономических показателей деятельности. 
По оценкам BusinesStat, за 2020-2024 гг. в России количество воспитанников коммерческих детских садов уменьшилось на 7%: со 112 до 104 тыс. чел. Причинами спада послужили: сокращение численности детей дошкольного возраста и увеличение доступности мест в муниципальных дошкольных учреждениях. Потенциальные потребители услуг частных детских садов смогли получить места в детских садах госсектора.
При этом спад коммерческого сектора рынка дошкольного образования в России сдерживается за счет господдержки. В рамках нацпроекта «Малое и среднее предпринимательство» руководители частных детских садов получали бюджетные средства для покрытия затрат на образовательную деятельность. В 2024 г ряду регионов выделялись субсидии на создание дополнительных мест для детей в возрасте от 1,5 до 3 лет в частных детских садах. Кроме того, положительное влияние на коммерческий сектор оказало снятие излишних административных и финансовых барьеров при открытии негосударственных дошкольных образовательных организаций.
Численность воспитанников включает всех обучающихся в период с 2020-2024 гг. в списках дошкольных образовательных организаций в России, что представлено в таблице 1.3.
Таблица 1.3 – Численность воспитанников дошкольных организаций по 
                         секторам в России в 2020-2024 гг., тыс. чел.
	Сектор
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	2024 год

	Государственный
	7331
	7227
	6898
	6560
	6281

	Коммерческий
	112
	114
	110
	105
	104

	Всего
	7443
	7341
	7008
	6665
	6385


Большинство детей в России получает дошкольное образование в государственных (муниципальных) детских садах. В 2020-2024 гг. под влиянием снижения рождаемости в стране численность воспитанников детских садов в госсекторе снизилась на 14%: с 7,3 млн. чел. в 2020 г. до 6,3 млн. чел. в 2024 г. В коммерческом секторе за 2020-2024 гг. количество воспитанников дошкольных организаций сократилось на 7%: со 112 до 104 тыс. чел. Причинами послужили: уменьшение численности детей дошкольного возраста и увеличение доступности мест в муниципальных дошкольных учреждениях. 
Потенциальные потребители услуг коммерческих детских садов смогли получить места в детских садах госсектора. В 2020 г. основным фактором сокращения числа воспитанников в коммерческом секторе стала пандемия коронавируса. Родители предпочли отложить поступление детей в детский сад до улучшения эпидемической ситуации. Отложенный спрос был реализован в 2021 г. 
В 2022-2024 гг. снижение числа воспитанников частных дошкольных организаций продолжилось. Спад коммерческого сектора сдерживался за счет господдержки в целях увеличения охвата детей дошкольным образованием. Частные детсады получали бюджетные средства для покрытия затрат на образовательную деятельность. 
В 2024 г ряду регионов выделялись субсидии на создание дополнительных мест для детей в возрасте от 1,5 до 3 лет в частных детских садах. Кроме того, положительное влияние на коммерческий сектор оказало снятие излишних административных, финансовых, информационных и иных барьеров при открытии негосударственных дошкольных образовательных организаций. Из СанПиНов были исключены ограничения многофункционального использования помещений и территорий дошкольных организаций. 
Установлены облегченные требования к режиму работы при осуществлении деятельности по присмотру и уходу за детьми. Не имея возможности получить необходимое место для ребенка в муниципальном детском саду, родители отдавали детей в частный сад, в том числе с частичной или полной оплатой дошкольного образования материнским капиталом. Для данных целей материнским капиталом можно было распорядиться сразу после рождения ребенка, не дожидаясь наступления трехлетнего возраста.
Раскроем основные проблемы рынка дошкольного образования в России:
· дефицит мест в дошкольных учреждениях, особенно для детей до трёх лет. В крупных городах родители вынуждены выбирать между государственными, частными и альтернативными формами обучения;
· дефицит кадров - нехватка квалифицированных воспитателей. В ряде регионов введены надбавки и льготы для педагогов, а также цифровые инструменты для облегчения их работы;
· разрыв в качестве образования - в сельских районах уровень дошкольного образования всё ещё уступает городским детским садам. Государство активно развивает программы дистанционного обучения и профессиональной подготовки воспитателей для выравнивания ситуации;
· точечные проблемы - государственный детский сад может находиться далеко от дома, особенно в новых микрорайонах и сельской местности, в группу иногда может ходить до 60 детей, нет индивидуального подхода;
· теневой рынок частных детских садов - по оценке маркетингового агентства SDA, рынок лицензированных и нелицензированных частных дошкольных учреждений может достигать 6 тысяч учреждений по всей России, из которых лицензию имеет порядка 1,8 тысячи. 
Перспективы развития рынка дошкольного образования в России включают:
· расширение сети детских садов - особенно в регионах с высокой рождаемостью;
· финансовая поддержка частных дошкольных учреждений —- это увеличивает количество доступных мест;
· внедрение цифровых технологий - интерактивные образовательные платформы и гаджеты, цифровые дневники и системы отслеживания развития детей, удалённые образовательные программы для раннего развития;
· новые образовательные методики - развитие soft skills (навыков общения, креативности и работы в команде), использование игровых методик и проектного обучения, внедрение экологического воспитания и принципов ЗОЖ;
· альтернативные форматы образования - семейные детские сады (группы, организуемые родителями), методики Монтессори и Вальдорфское образование, корпоративные детские сады при крупных компаниях;
· обновление Федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования (ФГОС ДО) - акцент сместится в сторону формирования у детей базовых нравственных ориентиров, патриотизма, уважения к культурным традициям и социальной ответственности.
Указанные перспективы вписаны в более широкую стратегию - Концепцию развития дошкольного образования до 2030 года, представленную Минпросвещением в Государственной Думе в 2023 году. Документ определяет дошкольный этап как фундамент всей образовательной траектории ребёнка, где закладываются не только когнитивные навыки, но и эмоциональный интеллект, социальная компетентность и базовые ценности личности.
Таким образом, рынок дошкольного образования в России продолжает развиваться, но при этом сталкивается с проблемами, которые требуют решения, а также имеет перспективы, связанные с модернизацией системы и внедрением новых подходов.




2 Профессиональная этика менеджера
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1. Понятие профессиональной этики и профессиональной морали. 
2. Основные категории (нормативы) профессиональной этики. 
3. Функции профессиональной этики.
4. Основные нормы и принципы профессиональной этики 
Глоссарий:
Адаптация (лат. adaptatio «adaptare» приспособлять) – приспособление строений и функций организмов к условиям существования.
Линейные менеджеры – действуют на основе единоначалия, ответственны за состояние и развитие организации или ее подразделений (например: директор, начальник цеха, начальник участка, бригадир).
Манера – это способ держать себя, внешняя форма поведения, обращение с другими людьми, а также тон, интонации и выражения, употребляемые в речи. Кроме того, это жесты, походка, мимика, характерные для человека.
Менеджер (англ. manager «manage» - управлять) – наемный управляющий, специалист по менеджменту.
Менеджмент – 1) междисциплинарная отрасль научного знания с четко выраженным приоритетом прагматических установок; 2) составная часть управленческой деятельности организации, связанная с выполнением политики в пределах, определенных администратором, а также с использованием организации для решения задач, поставленных перед нею.
Предмет изучения менеджмента – отношения управления, процессы их формирования и развития.
Принципы профессиональной этики – это абстрагированные, обобщенные представления, которые дают возможность тем, кто на них опирается, правильно формировать свое поведение, свои действия в деловой сфере.
Профессиональная мораль – это совокупность нормативов и требований  в сфере трудовой деятельности, включая способы реализации и оценку их практических результатов.
Профессиональная этика – совокупность моральных  норм, правил, принципов, которые регулируют отношение человека к своим профессиональным обязанностям, долгу, а также взаимоотношения людей в трудовой деятельности.  
Профессиональные моральные нормы – это правила, образцы, порядок внутренней регуляции личности на основе этических идеалов. 
Роль администратора – предполагает способность руководителя контролировать положение дел, принимать решения и добиваться их реализации, организовывать и координировать действия подчиненных, обеспечивать порядок, соблюдение правовых и административных норм и распоряжений.
Роль лидера – это неформальный лидер, обладающий высоким авторитетом и способностью влиять на других людей.
Роль планировщика – включает оптимизацию будущей деятельности организации посредством анализа тенденций изменений как самой организации, так и окружающей ее среды; определение управленческих альтернатив и выбор наилучших из них; концентрация ресурсов на главных направлениях деятельности организации.
Роль предпринимателя – выступая в этой роли, руководитель должен быть экспериментатором, находить новые виды деятельности, нестандартные решения, наиболее соответствующие ситуации, должен быть готовым к определенному предпринимательскому риску, при этом всячески минимизируя его .
Функциональный менеджер – ответственен за определенную подсистему управления (например: за маркетинг, финансы, управление персоналом и т.д.).
Этика – есть учение о морали и о нравственности.
Этика менеджмента – набор моральных принципов и ценностей, которыми руководствуется менеджер компании, фирмы, предприятия в управлении его внутренними делами и во взаимосвязях с деловыми партнерами. Это внутренний кодекс законов, который определяет, какие решения можно принимать, а какие нет, где в бизнесе проходит граница между добром и злом. 
Рекомендуемая литература:
1. Аминов И.И. Профессиональная этика и служебный этикет: Учебник для студентов вузов / В.Я. Кикоть, И.И. Аминов, А.А. Гришин. – Москва: ЮНИТИДАНА, 2021. – 559 c.
2. Батурин В.К. Общая теория управления: учебное пособие / В.К. Батурин. – Москва: Юнити-Дана, 2022. – 487 c.
3. Беляев, В.А. Философия управления между теорией менеджмента и философией культуры / В.А. Беляев. – Москва: КД Либроком, 2022. – 176 c.
4. Виговская М.Е. Профессиональная этика и этикет: учебное пособие / М.Е. Виговская. – Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2021. – 144 c.
5. Дусенко С.В. Профессиональная этика и этикет: учебное пособие / С.В. Дусенко. – Москва: ИЦ Академия, 2023. – 224 c.
6. Кикотя В.Я. Профессиональная этика и служебный этикет: учебник для студ. ВУЗов / В.Я. Кикотя. – Москва: Юнити-Дана, 2021. – 559 c.
7. Коргова М.А. Актуальные вопросы менеджмента и управления персоналом в современных организациях / М.А. Коргова. – Москва: Русайнс, 2021. – 288 c.
8. Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового общения: учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. – Москва: ИД ФОРУМ, 2023. – 304 c.
Раздаточный материал представлен в презентации.


3 Знакомство с профессиональной информационной средой
Профессиональные сообщества. По мере распространения и признания в обществе менеджмента как сферы профессиональной деятельности слой людей, занятых этой профессией, стал объединяться в различного рода общественные организации - союзы, ассоциации, клубы, центры содействия. Такая особенность в общественной практике наблюдается и в других видах деятельности. 
Значимость профессиональных объединений велика. В системе общественных отношений они реализуют функцию обратной связи, регулируют взаимодействие практики управления (деятельности конкретных хозяйствующих объектов) и внешней финансово-правовой оболочки.
Организационно-правовой статус подобных организаций в РФ определён Федеральным законом от 19.05.1995 г. № 82-ФЗ «Об общественных объединениях». Они являются юридическими лицами, некоммерческими организациями, создаются на общественных началах граждан и (или) других организаций. 
Отдельными решениями Президента РФ и Председателя правительства представители профессиональных объединений могут привлекаться к участию в разработке законопроектов РФ в составе временных рабочих групп для представления мнений и интересов объединений. Аналогично осуществляется взаимодействие на уровнях субъекта РФ, края, республики в составе РФ, муниципального образования.
В данном блоке были рассмотрены сообщества: 
1 Ассоциация Менеджеров России (АМР). 
2 E-xecutive - обучающееся Сообщество менеджеров. 
3 Консорциум профессионального менеджмента. 
4 Институт Сертифицированных Финансовых Менеджеров. 
5 Российская ассоциация развития малого и среднего предпринимательства. 
6 Российский союз промышленников и предпринимателей (ООР «РСПП»). 
7 Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ». 
Ассоциация Менеджеров России (АМР). 
Задачи: 
· формирование профессионального сообщества; 
· формирование и контроль соблюдения профессиональных этических стандартов для членов Ассоциации;
· поддержание профессиональной репутации Ассоциации и ее членов;
· защита интересов членов Ассоциации при рассмотрении проблем, связанных с развитием отрасли, в федеральных органах власти, органах власти субъектов Российской Федерации и органах местного самоуправления;
· формирование положительного общественного мнения об Ассоциации и деятельности его членов.
E-xecutive - обучающееся Сообщество менеджеров. В России сложилось неформальное сообщество ученых и практиков, проводящих исследования и реализующих на практике достижения науки об управлении персоналом. 
Имеются известные в стране научные школы: ГУУ, РАНХиГС при Президенте РФ, РЭУ им. Г.В. Плеханова, Омский государственный университет им. Ф.И. Достоевского, Новосибирский государственный университет экономики и управления, Белгородский государственный университет и др. 
Единое учебно-методическое руководство в этой области осуществляет секция управления персоналом Учебно-методического объединения (УМО) по образованию в области менеджмента, в которую входят представители более 100 вузов: проректоры, деканы, заведующие кафедрами управления персоналом.
Секция осуществляет деятельность в следующих направлениях: содействие экспертизе образовательных программ, лицензированию, аккредитации и аттестации вузов; разработка и экспертиза учебников; изучение и обобщение опыта применения образовательных технологий; организация кадровых форумов, олимпиад и конкурсов; организация НИР и координация проведения научно-практических конференций и семинаров по проблемам управления персоналом. С ростом международной интеграции структурное значение подходов, основанных на оценке профессиональной квалификации, возросло. Они охватывают не только фактическое признание навыков и знаний, но оказывают влияние на формирование содержания образовательных программ, регулирование финансирования программ подготовки кадров, развитие национальной квалификационной системы. 
В настоящее время фактор учета профессиональной квалификации выступает как инструмент управления и формирования политики развития кадрового потенциала в трудовой сфере, а также неотъемлемая часть системы образования и обучения в части формирования требований к результатам освоения образовательных программ. 
Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Консорциум профессионального менеджмента» создана 10 августа 2016 г. путем реорганизации в форме преобразования. 
Предметом деятельности является обеспечение совместными усилиями высоких стандартов и качества подготовки кадров для всех уровней управления персоналом, обеспечение опережающего по сравнению с практикой развития научных исследований в области управления персоналом. 
Объединение ведущих представителей профессионального делового сообщества, которые разделяют взгляды и принципы Ассоциации и стремятся использовать свои знания и опыт для развития отрасли в целом. 
Анализ текущего состояния, тенденций и проблем развития отрасли в России и за рубежом, проводит информационные, аналитические, конъюнктурные исследования, готовит экспертные материалы для своих членов и всех заинтересованных лиц, общественности. Обеспечение членов Ассоциации профессиональной информацией. Содействие расширению международных связей участников Ассоциации для повышения эффективности их деятельности. Осуществление профессионального обучения и проведение профессиональной сертификации. 
Следует отметить, что российскими специалистами рынка термин «профессиональное сообщество» используется в настоящее время слишком широко. Участники таких объединений набираются опыта, повышают свой уровень знаний, авторитет. 
Ассоциация Менеджеров России - одно из ведущих деловых объединений России. Основными целями и задачами профессиональных сообществ являются: 
· объединение в единую профессиональную организацию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также руководителей и специалистов организаций и предпринимателей, заинтересованных в повышении эффективности своей финансово-хозяйственной деятельности; 
· создание системы оперативного информирования членов сообщества об изменениях и новшествах в сферах их деятельности; 
· совершенствование профессиональной деятельности персонала организаций и предпринимателей, формирование положительного общественного мнения о добросовестно работающих специалистах - формирование у членов сообщества экономического мышления, соответствующего рыночным отношениям; соблюдение ими норм профессиональной этики; 
· представление и защита прав и законных интересов членов сообществ, оказание им помощи в защите их профессиональных интересов. 
Если говорить о методах организации сообществ, то это могут быть: составление пресс-релизов и работа со СМИ, проведение пресс-конференций, создание информационных поводов. Любой менеджер или предприниматель может внести свой вклад в организацию сообщества, будь то определенная информация или свой жизненный опыт. 
В профессиональное сообщество входят как признанные эксперты и гуру, так и «простые» специалисты, которые профессионально занимаются соответствующими технологиями. Значительную часть профессионального сообщества могут составить ранние покупатели. Потребности ранних покупателей гораздо шире, чем у обычных клиентов основного потока. У ранних покупателей самые строгие требования и они обычно ожидают большего в плане технических характеристик. Как правило, встречи сообщества назначаются ежемесячно. На них обсуждается решение тех или иных проблем, связанных с продуктами вендора, обучение новейшим инструментам, технологиям, особенностям. 
У сообщества обязательно должен быть свой веб-сайт, где доступна информация о датах, повестках и местах проведения встреч, формы регистрации, цели группы и т.д. Профессиональное сообщество выступает своеобразным буфером между поставщиком, партнером по решениям и конечному заказчику. Когда сообщество хорошо организовано, то в случае заказа на разработку того или иного программного решения, пришедшего вендору, вендор обращается к сообществу. И сообщество уже самостоятельно распределяет пришедшие заказы и организует проектные группы. 
Важно отметить, что взаимодействие с профессиональным сообществом снижает риски компании-разработчика. Какой же вклад вносят профессиональные сообщества в повышение ценности бренда вендора, партнера по решениям и дистрибьютора? Возможность формирования профессиональной проектной группы, состоящей из признанных на рынке экспертов, способной решить все возникающие вопросы и сделать внедрение практически безболезненным, в консалтинге является весомым преимуществом. 
Кроме того, специалисты, которые состоят в подобных сообществах, могут значительно грамотнее рассказать про тот или иной программный продукт или услугу, нежели журналисты, которые не всегда заинтересованы в том, чтобы детально разбираться в технологиях. 
Российская ассоциация развития малого и среднего предпринимательства. 
Ассоциация малых предприятий (АСМП) - самостоятельное добровольное общественное объединение, созданное на основе свободного волеизъявления граждан в целях координации их деятельности, защиты прав, представления интересов в государственных органах. Осуществляет свою деятельность в соответствии с Законом РФ «Об общественных организациях». Основная цель: объединение усилий и потенциала членов ассоциации для развития и становления малых предприятий. Для реализации целей взаимодействует с Комитетом по антимонопольной политике РФ.
Главные задачи АСМП: представление интересов малых предприятий (МП) в органах власти, участие в подготовке региональных программ развития МП; содействие МП в организационной деятельности на Российских и зарубежных рынках; защита прав МП и оказание им юридической помощи; практическая помощь в становлении МП разных форм собственности, в т. ч. банков, фондов, страховых компаний; повышение квалификации работников МП.
Виды работ и услуги АСМП: регистрация предприятий - разработка уставов, учредительного договора, подготовка банковских документов, открытие счёта, печати, штампы, бланки бухучёта; ликвидация предприятий - ликвидационный баланс, документы о ликвидации, исключение из реестра государственной регистрации; реорганизация МП - внесение изменений в устав, изменение юридического адреса, преобразование в другую форму собственности, слияние МП, выделение из состава действующего предприятия в самостоятельное ЮЛ, создание филиалов; регистрация деятельности с иностранными инвесторами; бухгалтерское обслуживание.
Ассоциация ведет работу по совершенствованию законодательной базы, регулирующей предпринимательскую деятельность, осуществляет анализ, обобщение и распространение передового опыта поддержки малого предпринимательства, накопленного в различных регионах, участвует в разработке и реализации региональных программ поддержки и развития малого предпринимательства, лоббирует в органах власти интересы своих членов и предпринимательского сообщества в целом.
Ассоциация активно сотрудничает с Торгово-промышленной палатой РФ, Общероссийским общественным объединением малого и среднего предпринимательства «Опора России», Российским союзом промышленников и предпринимателей, другими российскими и зарубежными организациями, является учредителем региональных структур поддержки предпринимательства и бизнес-образования.
Ассоциация менеджеров – независимая общественная организация, представляющая интересы российского профессионального делового сообщества. В состав Ассоциации входят руководители крупных российских компаний и предприятий среднего и малого бизнеса. 
Организация занимается содействием в развитии российского делового сообщества в сфере интеграции Российской экономики в мировом экономическом пространстве. Основные сферы содействия: международные стандарты и этические нормы ведения бизнеса, конструктивный диалог бизнеса и власти, позитивное отношение к российскому бизнесу в общественной среде и за границей.
В частности Ассоциация Менеджеров занимается организацией деловых мероприятий, исследований, а также занимается изданием аналитических итогов этих исследований, рейтингов и экспертных мнений по проблемам, затрагивающих область бизнеса.
Территориально организация охватывает более 50 регионов России.
В основном Ассоциации Менеджеров создает проекты по следующим темам: корпоративная ответственность, отношения с органами власти, корпоративное управление и инвестиции, финансовые рынки, интересы российского бизнеса за рубежом, пенсионная система, маркетинг и корпоративная стратегия, внешнеэкономическая деятельность, экономическая безопасность бизнеса, информационные технологии, внедрение инноваций, корпоративные финансы и финансовый менеджмент, профессиональные услуги для бизнеса, информационная политика и СМИ, человеческие ресурсы, деловые объединения, бизнес-образование.
Институт Сертифицированных Финансовых Менеджеров. Система сертификации разработана Национальным союзом кадровиков на основе принятых профессиональным сообществом Стандартов профессиональной деятельности в области кадрового менеджмента. 
Сертификация – это механизм, определяющий соответствие специалистов требованиям профессиональных стандартов, современная система оценки на основании единых, общепринятых, объективных критериев. Это процесс присвоения статуса специалистам согласно их знаниям, доказанным при прохождении теста. Сертификационный экзамен для специалистов в области кадрового менеджмента проводится в формате компьютерного тестирования. 
Для каждого кандидата на получение Сертификата из базы данных генерируется уникальный вариант теста. Степень сложности вопросов определяется уровнем, на который претендует специалист, в соответствии со Стандартами профессиональной деятельности в области кадрового менеджмента – тактический или оперативный (который, в свою очередь, подразделяется на две специализации: кадровое делопроизводство и управление персоналом). 
Система учитывает разницу в требованиях к объему знаний на каждом уровне и, исходя из этого, оценивает ответы. Осуществление профессионального обучения и проведение профессиональной сертификации. 
Основные направления деятельности:
1 Поддерживать и развивать АКПП, сохраняя бренд. 
2 Организовать прием в Ассоциацию физических лиц (рекрутеров и HR –специалистов из кадровых агентств и из компаний - работодателей) со статусом «Профессиональный участник АКПП».
3 Продолжить сотрудничество с организаторами профессиональных конференций с целью участия представителей АКПП на льготных условия. 
4 Развивать обучение рекрутеров с упором на онлайн – форматы. 
5 Развивать дистанционные сервисы и виртуальное профессиональное сообщество под эгидой АКПП. 
6 В проводимых мероприятиях делать акцент на рекрутеров из 27 агентств и компаний, а не только на руководителей рекрутинговых агентств. 
7 Организовать сертификацию рекрутеров с выдачей квалификационного сертификата АКПП, не дожидаясь развертывания работы государственных центров оценки квалификации. 
8 Создать публичный реестр рекрутеров. 
9 Создать виртуальное сообщество сертифицированных рекрутеров. 
10 Активизировать и популяризировать работу Экспертного совета АКПП. 
11 Провести работу по рейтингу кадровых агентств. 
12 Проработать создание статуса поддерживающих АКПП без формального членства. 
13 Развивать АКПП как агрегатора новых технологий и инструментов, дающих рекрутерам конкурентные преимущества. 
14 Развивать и совершенствовать стандарт рекрутинговых услуг. 
15 Выпустить обновленных глоссарий по рекрутменту. 
16 Продвигать и популяризировать профессию рекрутера (консультанта по подбору персонала). 
17 Проработать введение ступеней профессионализма рекрутеров. 
18 Развивать сотрудничество с профильными профессиональными объединениями. 
19 Разработать регламент для участия членов в общих собраниях с возможностью онлайн – голосования.
Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА России» - общественное объединение, включающее около 400 тысяч предпринимателей и иных граждан, объединяющее более 143 отраслевых союзов, ассоциации и гильдии. Отделения организации действуют в 83 регионах РФ. «Опора России» создана 18 сентября 2002 года. Учредителем выступило Объединение предпринимательских организаций России (НП «Опора»). Цели: содействие консолидации предпринимателей и иных граждан для участия в формировании благоприятных политических, экономических, правовых и иных условий развития предпринимательской деятельности в Российской Федерации, обеспечивающих эффективное развитие экономики; защита прав и интересов малого и среднего бизнеса на всех уровнях власти.
 «Опора России» выступает за сокращение избыточных административных барьеров, упорядочение проверок государственными контролирующими органами, выход предпринимательского сообщества и представителей органов власти всех уровней и ветвей «из тени», снижение налогового бремени, упрощение процедур отчетности. Решение основных задач осуществляется «Опорой России» через реализацию конкретных проектов. Например, исследование предпринимательского климата в России, разработка щадящего налогового режима для малого бизнеса. 
Специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства (ОПК-7). Итак, перечислим специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства:
1) Портал правовой поддержки предпринимателя: http: www.businesspravo.ru
2) Портал инвестиционной поддержки предпринимательской деятельности: http:www.investmarket.ru
3) Портал поддержки малого предпринимательства в ЖКХ: http:www.comhoz.ru
4) Портал субконтракции и партнёрства: http:www.subcontract.ru
5) Оборудование для малого бизнеса: http:www.equipnet.ru
6) Инвестиции, продажа бизнеса, идеи и проекты: http: www.respublikaidei.ru
7) Информационный портал поддержки участия малого бизнеса в государственном заказе: http:www.statetenders.ru
8) Портал информационной поддержки внешнеэкономической деятельности бизнеса: http:www.vneshmarket.ru
9) Портал содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере: http:www.technet.ru
10)  Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере: http:www.fasie.ru
11)  Малый бизнес в сфере информационно- коммуникационных технологий: http:wwww.businesscity.nisse.ru
12)  Портал Российской ассоциации венчурного финансирования: http:www.rvca.ru
13)  Российское агентство поддержки малого и среднего бизнеса: http:www.ra.siora.ru
14)  Российская ассоциация развития малого и среднего бизнеса: http:www.rasme.ru
15)  Опора России – Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства: http:www.opora.ru
16)  Российский деловой портал предпринимательской деятельности: http:www.allmedia.ru
В рамках данного раздела были изучены существующие специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и малого бизнеса и сделан аналитический обзор.
«Административно-управленческий портал». 
1) Бизнес-портал предназначен для руководителей, менеджеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий. 
2) Основой портала является электронная библиотека деловой литературы и документов. 
3) На портале можно обучится по различным аспектам теории и практики организации, планирования и управления деятельностью предприятий.
«Корпоративный менеджмент».
1) Сайт подойдет для менеджеров, руководителей и предпринимателей. 
2) Сайт можно назвать Энциклопедией управления. 
3) Тщательное изучение позволит самостоятельно принимать важные критические решения, улучшит видение хода дел в организации.
«Национальный институт системных исследований проблем предпринимательства».
1) Предприниматели. 
2) Содействие формированию рыночной экономики и эффективному развитию предпринимательства путем анализа и выработки рекомендаций. 
3) Осуществление внешнеэкономической деятельности, создание и ведение информационных баз данных, осуществление рекламной, издательско-полиграфической и иной информационной деятельности.
Данные ресурсы направлены на сбор и предоставление справочной, методической и аналитической информации, относящейся к управлению компаниями, инвестициям, финансам и оценке. Ориентированы на широкий круг специалистов в области реальных инвестиций, сотрудников консалтинговых фирм, экономических и плановых отделов предприятий, а также непосредственно на их руководителей, преподавателей высших учебных заведений, предназначены для руководителей, менеджеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий. 
Организация и развитие информационной поддержки предпринимательства в России предусматривает решение следующих задач: 
· оптимизация существующей инфраструктуры и создание на ее основе единого информационного поля для предпринимательства; 
· расширение сферы применения современных информационных технологий в практике бизнеса; 
· использование возможностей сетей деловой информации и СМИ. Библиотеки проектов являются собраниями методических публикаций, находящихся в свободном доступе и тщательно отсортированных. 
Среди материалов: аналитические статьи специалистов ведущих консалтинговых компаний и корпораций, фрагменты и полные тексты книг, избранные публикации ведущих журналов, курсы лекций, бизнес-планы реальных предприятий, руководства, ссылки на другие источники информации в Интернете. На страницах издания размещен ряд авторских материалов с обзорами существующих методик, практик применения тех или иных подходов, а также комментариями и дополнениями к общеизвестным бизнес-технологиям. Данную информацию можно использовать для создания бизнеса и/или ведения профессиональной деятельности, т.к. мы можем увидеть оценки уровня административных барьеров в сфере малого и среднего предпринимательства и подготовке предложений по их устранению; найти или разместить информацию о продаже или покупке изобретений, установить контакты с потенциальными заказчиками, готовыми внедрять новые технологии в производство и многое другое.


4 Методы управления и самоорганизации
Планирование личного труда является неотъемлемой чертой сознательной
деятельности каждого человека. План должен составляться на неделю, месяц,
день. Он должен быть нацелен на решение главных задач, на отыскание способов
рационализации труда. Поэтому в рамках данного раздела, были изучены и
проанализированы профессиональные цели и задачи, которые ставит перед
собой менеджер, методы управления, которыми он может пользоваться для их
достижения.
Специфика решаемых менеджером задач предполагает преимущественно умственный, творческий характер управленческого труда.
Цель менеджеров – сделать человеческие, финансовые, физические ресурсы максимально продуктивными. У них особый предмет труда – информация, преобразуя которую они принимают решения, необходимые для изменения состояния управляемого объекта. Поэтому в качестве орудий труда менеджеров выступают прежде всего средства работы с информацией. Результат же их деятельности оценивается по достижению поставленных целей. Есть пять базовых операций в работе каждого менеджера, какой бы областью он ни занимался. Их результатом является интеграция ресурсов для поддержания жизнеспособности и роста организации.
Профессиональные цели и задачи менеджера помогают определить направление деятельности, установить приоритеты и проконтролировать достижение результатов. Процесс постановки целей состоит из нескольких этапов:
· определение общей цели организации или проекта;
· разбиение этой цели на задачи и понимание конкретных результатов, которых нужно достичь;
· разработка стратегии достижения целей и распределение ресурсов между задачами и участниками проекта;
Методы управления, которыми может пользоваться менеджер для достижения своих целей, включают: определение и расстановка приоритетов; координация работы отделов или команд; внесение коррективов при необходимости; анализ результатов. 
Для постановки целей можно использовать методику SMART, которая делает абстрактные цели понятными, конкретными и достижимыми. 
Для наглядного планирования рабочего дня менеджера был использован
метод фотографии рабочего дня. Фотография рабочего времени - метод изучения
рабочего времени путем наблюдения и замеров его длительности в течении
рабочего дня. Это вид наблюдения, при котором замеряются все без исключения
затраты времени исполнителя за определенное время работы.
Составляя фотографию рабочего времени измеряются и фиксируются все
без исключения затраты времени и особенно тщательно потери. А значит с
помощью фотографии рабочего дня можно изучить лучшее нормирование
рабочего времени с целью повышения эффективности работы и устранить причины потери рабочего времени.
Примерный график рабочего дня менеджера представлен в таблице 4.1.
Таблица 4.1 – Распорядок дня менеджера 
	Время
	Действия

	9.30-10.00
	Планерка

	10.00-10.15
	Подготовка материалов для обзвона потенциальных клиентов

	10.15-12.00
	Обзвон потенциальных клиентов

	12.00-13.00
	Обзвон заинтересованных клиентов, которым отправлялось предложение

	14.00 -15.00
	Обед

	15.00-18.00
	Проведение выездных встреч или встреч в офисе

	17.00-18.00
	Отправка коммерческих предложений по сегодняшним звонкам

	18.00-18.30
	Заполнение отчетов по работе за день и составление плана на следующий день.


Чтобы день менеджера проходил продуктивно, он должен действовать, исходя из расписания. Чтобы он ничего не забыл, нужен чек-лист.


Заключение
Учебная ознакомительная практика проходила в Обществе с ограниченной ответственностью (ООО) «Поллукс», г. Петропавловск-Камчатский, находящегося по адресу: 683009, Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, Циолковского пр-кт, дом № 9/1.
[bookmark: _Toc498638736][bookmark: _Toc499891050][bookmark: _Toc499891324]В процессе прохождения практики я осуществлял поиск и отбор источников информации в соответствии с поставленными задачами по теме исследования, проводил анализ и систематизацию информации, сформулировал выводы. Были решены следующие задачи практики:
· была собрана, структурирована и проанализирована информация, раскрывающую особенности деятельности предприятия (организации), проведён анализ технико-экономических показателей деятельности организации, проведён анализ значимости отрасли;
· была подготовлена лекция-беседа на тему «Профессиональная этика менеджера», для этого был изучен теоретический материал, его анализ, выбор основных идей;
· ознакомился с профессиональной информационной средой, а именно раскрыл профессиональные сообщества и специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства;
· изучил и проанализировал профессиональные цели и задачи, которые ставить перед собой менеджер, методы управления, которыми следует пользоваться для их достижения.
Руководитель практики от ООО «Поллукс»: предоставил доступ к архиву, ознакомил с делопроизводством, помогал в подборе необходимых периодических изданий; оказывал методическую помощь по вопросам сбора информационного материала на месте базы практики; оказывал помощь в классификации и систематизации собранной информации.
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