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[bookmark: _Toc235363601]Введение
Учебно-ознакомительная практика важная часть учебного процесса, направленная на первичное знакомство студента с реальной деятельностью организации. Целью данного вида практики является закрепление теоретических знаний, полученных в процессе обучения, формирование первичных профессиональных умений и навыков, а также получение практического опыта работы в организации и сбора материалов для выполнения отчёта. 
Основной целью учебно ознакомительной практики является закрепление и углубление теоретических знаний, полученных в процессе в процессе обучения по направлению «Менеджмент», а также формирование первичных профессиональных умений и навыков. Для достижения поставленных целей в процессе прохождения практики решались следующие задачи:
– изучить предприятие: название, отрасль, историю, виды деятельности, организационно-правовую форму, масштабы работы.
– оценить значимость предприятия для района и региона, определить какие социальные задачи оно решает.
– изучить должностные инструкции руководителя структурного подразделения.
– разработать план лекции-беседы, составить глоссарий и подобрать литературу по теме.
– провести обзор профессиональных сообществ и информационных ресурсов в области менеджмента. 
– изучить и проанализировать методы управления и самоорганизации, которые используют менеджеры в своей работе.   
Объектом исследования является компания ООО «Бабич и Партнёры». Предметом исследования выступают управленческие процессы, организационная структура, профессиональная этика менеджера, методы управления и самоорганизации.
В процессе прохождения практики и написания отчёта использовались следующие методы исследования: изучение должностных инструкций, обзор информационных источников, систематизация и обобщение полученных данных. Отчёт по учебно-ознакомительной практике состоит из введения, четырёх содержательных блоков, соответствующих индивидуальному заданию, заключения, списка использованных источников, приложения.
 

































1 [bookmark: _Toc234783448][bookmark: _Toc235363602]Знакомство с предприятием 
1.1 [bookmark: _Toc234783449][bookmark: _Toc235363603]Название предприятия, его отрасль
В рамках прохождения практики рассматривается деятельность Общества с ограниченной ответственностью «Бабич и Партнёры» (ООО «Бабич и Партнёры»). Компания осуществляет деятельность в сфере коммуникационного консалтинга, PR-сопровождения и организации деловых событий. Коммуникационный консалтинг предполагает выстраивание эффективных внутренних и внешних коммуникаций, разработку стратегий взаимодействия с партнёрами и целевыми аудиториями. PR-сопровождение включает формирование и поддержание положительной репутации, управление имиджем компании и её первых лиц, работу со средствами массовой информации. Организация деловых событий – это проведение форумов, конференций, деловых встреч, направленных на укрепление деловых связей и развитие профессионального сообщества. Кроме того компания оказывает услуги  консультирования по вопросам коммерческой деятельности, а также  предоставления вспомогательные услуг для бизнеса.
Основной вид деятельности по ОКВЭД 2 – 82.30 «Деятельность по организации конференций и выставок». Дополнительные виды деятельности:70.22 «Консультирование по вопросам коммерческой деятельности и управления»; 73.11 «Деятельность рекламных агентств»; 82.99 «Деятельность по предоставлению прочих вспомогательных услуг для бизнеса, не включённая в другие группировки».
Юридический адрес организации: 690091, Приморский край, г. Владивосток, ул. Пологая, д.66, офис 112. Компания зарегистрирована 04.01.2001.г, имеет статус микропредприятия и входит в единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства ФНС РФ. Руководителем компании является Президент – Бабич Инесса Альбертовна.
1.2 [bookmark: _Toc234783450][bookmark: _Toc235363604]История создания, основные виды деятельности и масштабы
 Компания ООО «Бабич и Партнёры» основана в 2001 году. За время работы компания зарекомендовала себя как надёжный партнёр в сфере коммуникационного консалтинга, PR-сопровождения, организации деловых событий и консультирования по вопросам коммерческой деятельности. Основные направления работы компании охватывают  разработку и реализацию проектов, организацию форумов и конференций, а также комплексное PR-сопровождение бизнеса и топ-менеджмента. Под руководством Президента компании реализовано множество успешных проектов, направленных на развитие делового сообщества региона, укрепление международных связей и формирования положительного имиджа Дальнего Востока. Сегодня компания ООО «Бабич и Партнёры» это  узнаваемый бренд, к которому обращаются как российские, так и зарубежные компании. Компания предоставляет услуги по следующим направлениям:  Разработка и реализация проектов – в рамках этого направления компания предлагает полный цикл работ: от формирования концепции и согласования документации до стратегического планирования, брэндинга, анализа рынка и поиска партнёров, а так же экспертов для участия в проекте. Также ведётся работа с целевой аудиторией и организуются мероприятия  в рамках проекта. Организация и проведение деловых событий – включает подготовку содержательной части и программы, взаимодействия с подрядчиками, привлечение к участию руководителей и собственников предприятий региона, а также подготовку отчётной документации. Комплексное PR-сопровождение – направленно  на продвижение компании и её руководства в деловых и отраслевых кругах, в потребительской среде и средствах массовой информации, а также на организацию и сопровождение деловых встреч. Кроме того, компания работает в сфере издательской деятельности, корпоративного и продуктового PR, а также взаимодействует с государственными структурами и общественными организациями.
Особое место в деятельности компании занимают собственные проекты, которые реализуются на регулярной основе, и направленны на развитие различных сфер экономики и социальной жизни региона. Среди них: Международный Бизнес-Клуб «ДИАЛОГИ» работает с 2006 года и является первой на Дальнем Востоке России коммуникационной площадкой, объединяющей собственников и руководителей ведущих компаний, представителей государственной власти, научного и образовательного сообщества. За время существования Клуба в его деятельности приняли участие более 150 компаний, а общее число проведённых заседаний превысило 218. Заседания проходят ежемесячно, а их темы формируются на основе опроса членов Клуба и анализа актуальных событий в сфере малого, среднего и крупного бизнеса. Клуб создан как пространство для делового общения, обмена опытом и установления партнёрских отношений. С момента основания Клуб вносит значительный вклад в развитие Дальневосточного региона, способствуя формированию устойчивых деловых связей и повышению инвестиционной привлекательности территории. Дальневосточный строительный Форум «ДСФ ДИАЛОГИ». Проводится с 2018 года. Мероприятие представляет собой деловую площадку для профессионалов строительной отрасли, где участники знакомятся с современными технологиями и обсуждают актуальные вопросы развития строительной сферы Дальнего Востока. В рамках Форума проходят презентации, заседания, стратегические сессии и мастер-классы, а также выставки. На второй день организаторы предлагают экскурсию на ведущие предприятия региона, что позволяет участникам увидеть реальные производственные процессы. Дальневосточный медицинский Форум «ДМФ ДИАЛОГИ». Проводится с 2019 года и является отраслевым событием федерального и международного уровня, объединяющим профессионалов в сфере частной медицины и здравоохранения. Мероприятие посвящено вопросам управления клиниками, развития медицинского сообщества и совершенствования профессиональных навыков руководителей медицинского бизнеса. Участниками форума становятся первые лица компаний из России и стран Азиатско-Тихоокеанского региона. Спикеры представляют практические кейсы, обсуждаются проекты, ориентированные на развитие Дальневосточного региона. Форум по внешнеэкономической деятельности «ВЭД ДИАЛОГИ». Создан как специализированная площадка для профессионалов в сфере международной логистики, таможенного регулирования и внешнеэкономической деятельности. В центре внимания – вопросы организации международных перевозок, таможенного оформления, валютного контроля, а также выстраивания эффективных цепочек поставок между российскими и зарубежными компаниями. В программе Форума выступления экспертов по актуальным изменениям в законодательстве, стратегические сессии по вопросам экспорта и импорта, а также B2B-переговоры и презентационные зоны, где участники могут найти новых партнёров. Традиционно проводятся съёмки тематических сюжетов для телевидения, что позволяет освещать ключевые вопросы внешнеэкономической повестки для более широкой аудитории.
Основная деятельность компании сосредоточена в Дальневосточном регионе России, при этом компания также реализует проекты на международном уровне, в том числе в странах Азиатско-Тихоокеанского региона.   
1.3 [bookmark: _Toc234783451][bookmark: _Toc235363605]Организационно-правовая форма
Компания ООО «Бабич и Партнёры» зарегистрирована в качестве общества с ограниченной ответственностью. Данная организационно-правовая форма представляет собой коммерческую организацию, учреждённую одним или несколькими лицами, уставный капитал которой разделён на доли, принадлежащие участникам. Это означает, что сами участники не несут ответственности по обязательствам фирмы своим личным имуществом – риск потерь для них ограничивается только стоимостью внесённых вкладов.
Высшим органом управления в такой организационно-правовой форме является общее собрание участников. Текущее руководство деятельностью компании осуществляет единоличный исполнительный орган – Президент.
Общество с ограниченной ответственностью является наиболее распространённой организационно-правовой формой для малых и средних предприятий в России, поскольку она позволяет вести коммерческую деятельность с минимальными рисками для учредителей.
1.4 [bookmark: _Toc234783452][bookmark: _Toc235363606]Анализ значимости предприятия 
[bookmark: _Toc234783453]В период прохождения практики было установлено, что компания ООО «Бабич и Партнёры» занимает устойчивую позицию в деловой инфраструктуре Приморского края, выступая в роли организатора значимых деловых событий регионального и международного уровня. Компания выполняет функцию связующего звена между представителями бизнеса, государственными структурами, научным и образовательным сообществом, что способствует формированию устойчивых профессиональных контактов и развитию деловой среды Дальнего Востока.
Компания ООО «Бабич и Партнёры»  регулярно выступает организатором крупных деловых событий, среди которых Форум по внешнеэкономической деятельности «ВЭД ДИАЛОГИ» (с 2022 года), Дальневосточный строительный Форум «ДСФ ДИАЛОГИ» (с 2018) и Дальневосточный медицинский Форум «ДМФ ДИАЛОГИ» (с 2019). В каждом из них принимали участие представители компаний из России и стран Азиатско-Тихоокеанского региона, что подтверждает международный характер деятельности организации и её роль в укреплении внешнеэкономических связей региона. Участие в таких событиях позволяет компаниям не только презентовать свои продукты и услуги, но и находить новых партнёров, привлекать инвестиции и расширять географию своей деятельности.
Анализ деятельности компании позволяет выделить следующие ключевые функции, которые она выполняет в регионе. Во-первых, организация регулярных деловых событий, направленных на профессиональное общение и обмен опытом между представителями различных отраслей. Во-вторых, формирование устойчивых деловых контактов, которые в дальнейшем перерастают в долгосрочные партнёрские отношения. В-третьих, создание условий для привлечения новых партнёров и инвестиций в регион через проведение Форумов и конференций, а также содействие внедрению современных управленческих практик в деятельность дальневосточных компаний.
Особое значение имеет тот факт, что компания не ограничивается разовыми акциями, а выстраивает системную работу по поддержанию делового климата в регионе. Проводимые форумы и конференции задают стандарты профессиональной коммуникации, способствуют внедрению современных подходов в управлении и помогают адаптировать лучшие практики к условиям Дальневосточного региона. Таким образом, через организацию деловых событий компания вносит вклад в формирование среды, благоприятной для экономического роста и привлечения внешних ресурсов. 
Помимо организации деловых событий, компания также участвует в социальных и экологических инициативах. Одним из примеров такой активности является ежегодная экологическая акция «Весна в городе. Владивосток – столица рододендронов», организованная Международным бизнес-клубом   «ДИАЛОГИ» (проект компании ООО «Бабич и Партнёры») совместно с партнёрами. Цель акции – сформировать уникальный природный облик Владивостока и объединить усилия бизнес-сообщества для создания долгосрочной традиции ответственного и комплексного благоустройства территорий. В период прохождения практики я принял участие в этой акции, что позволило мне увидеть, как компания через свои проекты вносит вклад в развитие городской среды и привлекает внимание к вопросам экологии. Участие компании в подобных мероприятиях показывает, что её деятельность не ограничивается коммерческими задачами, а направлена на развитие региона и улучшение качества жизни горожан, что подтверждает её социальную ответственность и активную гражданскую позицию. 
Таким образом, компания ООО «Бабич и Партнёры» является не просто участником деловой жизни региона, а активным элементом его деловой и социальной инфраструктуры. Её деятельность направлена на укрепление экономического потенциала Дальнего Востока и повышение его инвестиционной привлекательности через создание устойчивой среды для профессионального диалога и сотрудничества. Реализуемые компанией проекты и деловые события способствуют не только развитию отдельных отраслей, но и формированию положительного имиджа Владивостока как перспективного центра для ведения бизнеса на международном уровне.
1.5 [bookmark: _Toc235363607]Описание должностных инструкций 
В компании ООО «Бабич и Партнёры» вся деятельность строится на чётких внутренних правилах и стандартах, которые регламентируют как управленческие процессы, так и взаимодействие с партнёрами и клиентами. В компании действует внутренний документ «Деловая этика и этикет. Имидж. Деловая переписка», с которым я ознакомился в период практики. Он регламентирует стандарты поведения сотрудников, правила ведения переговоров, деловой переписки и поддержания корпоративного имиджа. На практике я увидел, как эти стандарты реализуются в работе руководителя проектов. Данный специалист играет центральную роль в организации и реализации проектов компании, поскольку именно он координирует работу команды, распределяет задачи и контролирует их выполнение на всех этапах.
Наблюдая за работой специалиста, я отмечал для себя, что человек владеет навыком многозадачности. За короткий промежуток времени профессионально выполнялось сразу несколько задач – от этапов проекта до оперативного решения текущих вопросов. Руководитель проектов не только ставил задачи, но и оперативно корректировал их в зависимости от изменения условий. Работа команды была организована слаженно, каждый участник понимал свои задачи и в срок их выполнял. Это стало возможным благодаря грамотной координации работы участников команды и распределению задач между ними. Руководитель равномерно распределял нагрузку, вследствие чего каждый сотрудник работал в своей зоне ответственности и чётко знал, что именно требуется сделать на каждом этапе.
Планирование и организация проектной деятельности  осуществляется на всех этапах реализации. Руководитель проектов разрабатывает детальный план работ, определяет ключевые этапы и контрольные точки, распределяет ресурсы и бюджет. В процессе планирования учитываются сроки, доступные ресурсы и потенциальные риски. Организация проектной деятельности включает формирование команды, постановку задач, координацию действий всех участников и обеспечение необходимыми ресурсами. Руководитель проектов регулярно проводит совещания, на которых отслеживается прогресс, корректируются планы и решаются возникающие вопросы, что позволяет гибко реагировать на изменения внешних условий и требований заказчика.
Координация работы участников команды и распределение задач строится на принципах прозрачности и учёта компетенций каждого сотрудника. Руководитель проектов распределяет задачи между участниками с учётом их профессиональных навыков и загрузки, что позволяет максимально эффективно использовать потенциал команды. Он обеспечивает понимание каждым сотрудником своих функций, сроков и ожидаемых результатов. Регулярные оперативные встречи помогают синхронизировать действия команды и оперативно решать возникающие вопросы.
Мониторинг выполнения проектов и контроль соблюдения установленных сроков осуществляется через систему регулярной отчётности. Руководитель проектов отслеживает выполнение задач по каждому этапу, анализирует отклонения от плана и своевременно принимает меры по корректировке. Контроль сроков ведётся на всех уровнях – от отдельных задач до завершения проекта в целом, что позволяет минимизировать риски задержек. В случае возникновения проблем руководитель оперативно перераспределяет ресурсы или корректирует планы для обеспечения своевременной сдачи проекта.
Взаимодействие с заказчиками, партнёрами и другими заинтересованными сторонами строится на принципах открытости, профессионализма и соблюдения стандартов деловой коммуникации. Руководитель проектов выступает основным связующим звеном между командой и внешними сторонами: он информирует заказчиков о ходе проекта, согласовывает изменения, решает вопросы, возникающие в процессе взаимодействия. В переговорах он демонстрирует глубокое знание материала, уверенность и умение находить компромиссы, что позволяет выстраивать долгосрочные партнёрские отношения. В коллективе соблюдались принципы взаимоуважения и открытости, что способствовало конструктивному взаимодействию внутри команды.
Увиденное на практике в рамках работы руководителя проектов позволило мне прийти к пониманию того, как эти управленческие навыки применяются в масштабных деловых событиях. 
Я также присутствовал на Форуме по внешнеэкономической деятельности «ВЭД ДИАЛОГИ» 2026, где наблюдал, как выстраивается коммуникация с участниками из разных регионов, обсуждаются актуальные вопросы логистики и международного сотрудничества. В рамках Форума проходили стратегические сессии и B2B-переговоры, в ходе которых представители компаний обсуждали практические аспекты экспорта, таможенного оформления и выстраивания цепочек поставок. Это позволило мне увидеть, как теоретические знания по управлению проектами и деловой коммуникации применяются в реальной деловой среде, а также убедиться в важности оперативного принятия решений и гибкости в переговорах с партнёрами.
Второй день Форума был посвящён практическому знакомству с транспортно-логистической инфраструктурой региона. В рамках этого дня участники посетили Транспортно-логистический центр «Артём», который является ключевым узлом для грузов, следующих с Дальнего Востока, из Сибири и стран Тихоокеанского региона в Московский регион. В ходе экскурсии была продемонстрирована работа специализированного оборудования для перевалки крупнотоннажных контейнеров, что позволило увидеть, как организованы процессы погрузки, разгрузки и перемещения грузов. После экскурсии состоялась деловая встреча на площадке Администрации Артёмовского городского округа, где Глава округа Вячеслав Квон выступил с приветственным словом и рассказал о внешнеэкономическом потенциале муниципалитета, реализации крупных инфраструктурных проектов и перспективах развития международного сотрудничества. В ходе встречи обсуждались вопросы развития международной торговли, повышения инвестиционной привлекательности региона и укрепления взаимодействия между бизнесом и органами власти.
Наблюдение за работой организаторов Форума и участие в этих мероприятиях дало мне представление о том, как строится взаимодействие с разными категориями участников, как управляются логистические и коммуникационные процессы в рамках масштабного события, какие инструменты используются для координации работы команд и обеспечения высокого уровня проведения мероприятий. Практическая направленность второго дня Форума позволила мне увидеть потенциал Дальнего Востока как ключевого транспортного узла России, а также понять, как строится взаимодействие между бизнесом и властью для решения актуальных задач международной торговли.
Таким образом, деятельность руководителя проектов направлена не только на организационное сопровождение проектов, но и на поддержание высокого имиджа компании через строгое соблюдение внутренних стандартов и правил деловой коммуникации. Полученный опыт, в том числе участие в Форуме «ВЭД ДИАЛОГИ» 2026, позволил мне убедиться, что успешное управление проектами требует не только профессиональных знаний, но и развитых коммуникативных навыков, умения быстро принимать решения и выстраивать эффективное взаимодействие как внутри команды, так и с внешними партнёрами. 
Этот опыт позволил мне не только закрепить теоретические знания, но и сформировать чёткое представление о том, какие компетенции необходимы менеджеру для успешной работы в сфере организации деловых событий и международного сотрудничества.
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Тема: «Этический кодекс менеджера: принципы и ценности»
Цель лекции: Сформировать у слушателей понимание основных принципов профессиональной этики и их применения в управленческой деятельности.
Задачи лекции
– познакомить слушателей с сущностью профессиональной этики менеджера
– выделить основные моральные принципы, которыми руководствуется руководитель
– показать взаимосвязь этики и корпоративной культуры организации 
– предложить практические рекомендации по разрешению этических конфликтов.   
План выступления:
1. Вступительная часть (5мин): приветствие, обозначение темы и цели; вводный вопрос к аудитории: «Что для вас означает профессиональная этика?»
2. Основная часть (25 мин): понятие профессиональной этики и её структура; основные этические принципы менеджера (честность, ответственность, уважение, профессионализм); этические дилеммы в работе менеджера и способы их решения; корпоративная культура как часть профессиональной этики;
3. Заключительная часть (10 мин): Обсуждение: «С какими этическими проблемами вы сталкивались в своей работе?»;подведение итогов; ответы на вопросы.
Профессиональная деятельность менеджера неразрывно связана с соблюдением норм деловой этики. Ежедневно руководитель сталкивается с необходимостью принимать решения, которые затрагивают интересы сотрудников, партнёров и клиентов, а также влияют на репутацию организации. В связи с этим профессиональная этика становится не просто желательным, а обязательным элементом эффективного управления.
Этика менеджера представляет собой совокупность моральных норм и правил поведения, регулирующих профессиональную деятельность руководителя. Она охватывает такие аспекты, как честность, ответственность, уважение к сотрудникам, соблюдение законодательства, конфиденциальность информации и объективность при принятии управленческих решений.
Особое значение профессиональная этика приобретает в деятельности организаций, связанных с научными исследованиями и инновационными разработками. В процессе реализации проектов руководитель взаимодействует с заказчиками, разработчиками, медицинскими специалистами и другими участниками. Уровень доверия между ними напрямую определяет эффективность сотрудничества и успешность выполнения поставленных задач.
Одним из ключевых принципов профессиональной этики является честность. Руководитель обязан предоставлять достоверную информацию партнёрам, клиентам и сотрудникам, исключать сокрытие существенных фактов и неукоснительно соблюдать принятые обязательства.
Не менее значимым принципом выступает ответственность. Менеджер несёт ответственность за принимаемые решения, результаты деятельности организации и действия своих подчинённых. Ответственное отношение к работе формирует доверие со стороны клиентов и деловых партнёров.
Важное место в профессиональной этике занимает конфиденциальность. В процессе работы с инновационными проектами сотрудники получают доступ к информации, составляющей коммерческую ценность предприятия. Соблюдение режима конфиденциальности является обязательным условием успешной деятельности организации.
Значительную роль в формировании этического поведения играет корпоративная культура. Она определяет нормы поведения сотрудников, создаёт благоприятную атмосферу в коллективе и способствует достижению общих целей. Руководитель должен личным примером демонстрировать соблюдение этических принципов и поддерживать высокий уровень профессионального поведения.
В современных условиях важное значение приобретает умение менеджера предотвращать и разрешать конфликтные ситуации. Конфликты могут возникать по различным причинам: различие интересов участников проекта, недостаток информации или нарушение этических норм. Основная задача руководителя – находить взаимоприемлемые решения, позволяющие сохранять конструктивные отношения между всеми участниками процесса.
Таким образом, соблюдение профессиональной этики является важнейшим условием успешной деятельности менеджера, способствует укреплению деловой репутации организации и повышению эффективности управления.
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В рамках темы «Этический кодекс менеджера: принципы и ценности» предлагается следующий глоссарий:
Профессиональная этика – система моральных принципов, норм и правил поведения, которыми руководствуются специалисты в своей профессиональной деятельности.
Этический кодекс – свод правил и норм, регулирующих поведение сотрудников организации.
Корпоративная культура – совокупность ценностей, убеждений, норм и моделей поведения, разделяемых членами организации.
Этика делового общения – совокупность этических норм и правил, регулирующих взаимоотношения между субъектами деловой деятельности.
Моральный выбор – сознательное предпочтение человеком одного из вариантов поведения в соответствии с его ценностными ориентирами.
Социальная ответственность – добровольный вклад бизнеса в развитие общества и решение социальных проблем.
Деловой этикет – установленный порядок поведения в сфере бизне  са и деловых контактов.
Этика управления – совокупность нравственных норм, регулирующих поведение руководителя по отношению к подчинённым.
Конфликт интересов – ситуация, при которой личная заинтересованность сотрудника влияет на его профессиональные решения.
Профессиональная честь – уважение к своей профессии и коллегам, следование высоким стандартам деятельности.
Толерантность – уважительное отношение к мнению, убеждениям и особенностям других людей.
Ответственность – готовность отвечать за последствия своих решений и действий.
Доверие – отношение, основанное на уверенности в порядочности и компетентности партнёра.
Справедливость – беспристрастное и честное отношение к людям и их действиям.
Эмпатия – способность понимать и разделять чувства других людей [23].
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Для более глубокого изучения темы профессиональной этики слушателям может быть рекомендована следующая литература:
1. Ботавина Р.Н. Этика деловых отношений: учебное пособие / Р.Н. Ботавина. – М.: Финансы и статистика, 2019. – 208 с.
2. Лапицкая Л.В. Корпоративная культура и деловая этика: учебник / Л.В. Лапицкая. – М.: Инфра-М, 2020. – 320 с.
3. Кибанов А.Я. Управление персоналом: этика деловых отношений / А.Я. Кибанов. – М.: КНОРУС, 2021. – 408 с.
4. Петрова Е.А. Деловой этикет и корпоративная культура / Е.А. Петрова. – СПб.: Питер, 2020. – 256 с. 
Представленные издания содержат систематизированный материал по ключевым вопросам профессиональной этики, включая теоретические основы, практические рекомендации и примеры из реальной управленческой практики. Их изучение способствует формированию целостного понимания роли этических норм в деятельности руководителя, развитию навыков анализа сложных ситуаций и выработке эффективных стратегий поведения в условиях этических конфликтов. Рекомендуемая литература может быть полезна как для начинающих менеджеров, так и для специалистов, стремящихся углубить свои знания в области деловой этики и корпоративной культуры.
2.4 [bookmark: _Toc234783458][bookmark: _Toc235363612]Раздаточный материал 
Раздаточный материал к лекции-беседе на тему «Этический кодекс менеджера: принципы и ценности» включает:
– схему «Этический кодекс менеджера: структура и инструменты» (Приложение А)
– Таблицу «Примеры этических дилемм в работе менеджера и способы их решения» (Приложение Б)
Данные материалы помогают слушателям закрепить теоретические положения лекции и получить наглядное представление о ключевых аспектах профессиональной этики. Схема отражает структуру этического кодекса, основные принципы и возможные нарушения, а также инструменты, используемые для поддержания этических стандартов в организации. Таблица содержит практические примеры этических ситуаций, с которыми может столкнуться менеджер, и предлагает возможные варианты их разрешения.
Использование наглядных материалов способствует более глубокому восприятию информации, развитию навыков анализа профессиональных ситуаций и формированию этического мышления. Слушателям предлагается самостоятельно проанализировать приведённые в таблице примеры, определить возможные нарушения и предложить собственные способы их решения. Такой подход позволяет не только усвоить теоретический материал, но и применить полученные знания на практике.
Раздаточный материал предназначен для использования как во время занятия, так и для самостоятельной работы после его завершения. Он делает образовательный процесс более интерактивным, повышает заинтересованность слушателей и способствует более глубокому усвоению изучаемой темы.


3 [bookmark: _Toc234783459][bookmark: _Toc235363613]Знакомство с профессионально информационной средой
3.1 [bookmark: _Toc234783460][bookmark: _Toc235363614]Профессиональные сообщества
Профессиональное сообщество – это  добровольное объединение специалистов, работающих в одной сфере деятельности, созданное для защиты профессиональных интересов, обмена опытом, повышения квалификации и развития отрасли в целом. Такие объединения могут существовать в форме ассоциаций, союзов, некоммерческих партнёрств, клубов и гильдий.
Основная цель профессиональных сообществ – создание  условий для эффективного взаимодействия между специалистами, выработка единых стандартов и правил профессиональной деятельности, а также представление интересов членов сообщества перед государственными органами и обществом.
Ниже представлен обзор пяти профессиональных объединений в сфере менеджмента и предпринимательства в Российской Федерации. Каждое сообщество описано по единой схеме: цели и задачи, миссия, основные направления деятельности, формы и методы работы, роль члена сообщества и возможности использования его потенциала в профессиональной деятельности.
Российский союз промышленников и предпринимателей (РСПП) является крупнейшей общероссийской общественной организацией, объединяющей представителей бизнес-сообщества. 
Цели и задачи РСПП включают защиту интересов российского бизнеса, участие в законотворческой деятельности, содействие устойчивому экономическому развитию страны. 
Миссия организации – поддерживать эффективные социально-трудовые отношения, которые способствуют высокой конкурентоспособности и увеличению доходов предприятий, росту производительности труда, безопасности рабочих мест, профессиональному и карьерному росту, обучению и саморазвитию работников, повышению качества и уровня их жизни, достижению разумного баланса между рабочим и свободным временем.
Способствовать устойчивому развитию самостоятельных и ответственных компаний, которое отвечает долгосрочным экономическим интересам бизнеса, способствует социальному миру, безопасности и благополучию граждан, сохранению окружающей среды, соблюдению прав человека.
Содействовать достижению баланса интересов собственников и менеджмента, государства, наемных работников, поставщиков и потребителей, общественных институтов и других сторон, затрагиваемых деятельностью членов Российского союза.
 Основные направления деятельности: участие в разработке законодательства, социальное партнёрство, международное сотрудничество, развитие корпоративной ответственности. 
Формы и методы организации работы: проведение съездов, конференций, круглых столов, создание экспертных советов, участие в общественных советах при органах власти. 
Роль члена сообщества: участие в формировании делового климата, продвижение инициатив по совершенствованию законодательства, участие в отраслевых комитетах. 
Возможности использования потенциала сообщества в профессиональной деятельности: доступ к актуальной информации о законодательных изменениях, установление деловых контактов, участие в общественном диалоге с властью [1]. 
Российская ассоциация по связям с общественностью (РАСО) является ведущим профессиональным объединением специалистов в области связей с общественностью и коммуникаций в России. 
Цели и задачи ассоциации включают развитие PR-индустрии, повышение профессиональных стандартов, формирование этических принципов в сфере коммуникаций, а также содействие развитию рынка PR-услуг. 
Миссия организации – консолидация  профессионального сообщества для повышения роли связей с общественностью в бизнесе, государственном управлении и общественной жизни. 
Основные направления деятельности: разработка и внедрение профессиональных стандартов, проведение исследований рынка PR, организация конференций и семинаров, издание профессиональной литературы, взаимодействие с государственными органами, участие в формировании отраслевого законодательства. 
Формы и методы организации работы: проведение ежегодных конференций, круглых столов, мастер-классов, вебинаров; создание экспертных советов; реализация исследовательских проектов; публикация аналитических материалов; взаимодействие с профильными вузами и образовательными программами. 
Роль члена сообщества: участие в мероприятиях ассоциации, обмен профессиональным опытом, участие в экспертных группах, продвижение этических стандартов PR, использование ресурсов ассоциации для профессионального развития. 
Возможности использования потенциала сообщества в профессиональной деятельности: доступ к актуальным исследованиям и аналитике рынка PR, установление деловых контактов с ведущими специалистами отрасли, повышение квалификации, участие в профессиональных рейтингах [2]. 
Общероссийская общественная организация «Деловая Россия» является общероссийской общественной организацией, объединяющей лидеров частных несырьевых компаний. Организация основана в 2001 году. 
Миссия «Деловой России» - создание благоприятных условий для устойчивого развития частного несырьевого бизнеса и повышения его конкурентоспособности, как на внутреннем, так и на внешнем рынках. 
Цели и задачи организации включают защиту прав предпринимателей, улучшение делового климата, совершенствование регуляторной среды, а также содействие привлечению инвестиций в российскую экономику. 
Основные направления деятельности: участие в разработке государственной политики в сфере предпринимательства, защита прав и интересов бизнес-сообщества, развитие предпринимательской культуры, содействие несырьевому экспорту, поддержка предпринимательских инициатив. Организация активно участвует в работе по улучшению инвестиционного климата, созданию механизмов поддержки российской промышленности на внешних рынках и привлечению иностранных инвестиций. 
Формы и методы организации работы: «Деловая Россия» представлена в 89 субъектах Российской Федерации и имеет широкую сеть региональных отделений. В структуре организации действуют 92 отраслевые площадки и Экспертная палата, которые формируют позицию бизнес-объединения по стратегическим и межотраслевым вопросам развития несырьевого бизнеса. Также функционируют 22 тематических клуба для неформального общения и обмена опытом. Организация регулярно проводит экспертные круглые столы, конференции, бизнес-миссии, развивает собственные проекты. Члены «Деловой России» входят в общественные советы при органах власти и рабочие группы национальных проектов, что позволяет эффективно взаимодействовать с государственными структурами и продвигать интересы предпринимателей на всех уровнях.
 Роль члена сообщества: члены организации участвуют в обсуждении актуальных вопросов развития отраслей несырьевого сектора, актуализируют проблематику, налаживают диалог с государственными исполнительными органами. Участники могут входить в отраслевые площадки, экспертные палаты, клубы, участвовать в разработке предложений по совершенствованию законодательства и регуляторной среды. 
Возможности использования потенциала сообщества в профессиональной деятельности: участие в «Деловой России» предоставляет предпринимателям и менеджерам доступ к широкой сети деловых контактов, возможность влиять на формирование экономической политики, защиту своих интересов на государственном уровне, доступ к актуальной экспертной информации, участие в международных бизнес-миссиях и развитие экспортного потенциала [3]. 
Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства «Опора России» является крупнейшим объединением малого и среднего бизнеса в стране, объединяющим владельцев и руководителей предприятий МСП, представителей федеральных и региональных органов власти, контролирующих органов и экспертного сообщества. 
Цели и задачи организации: защита прав и интересов малого и среднего бизнеса, формирование благоприятной бизнес-среды, развитие международного сотрудничества, стимулирование предпринимательской активности и отраслевое развитие. Миссия «Опоры России» - содействие развитию малого и среднего предпринимательства как основы экономической стабильности и создание условий для устойчивого роста бизнеса в стране. 
Основные направления деятельности: правовая защита предпринимателей (в структуре организации действует Бюро по защите прав предпринимателей и инвесторов, оказывающее квалифицированную юридическую помощь); проведение регулярных исследований предпринимательского климата (в том числе «Индекс ОПОРЫ», охватывающий около 40 регионов и 12 городов-миллионников); работа Центра экспертизы и аналитики проблем предпринимательства (ежегодно анализируется более 300 запросов оценки регулирующего воздействия, готовится около 800 заключений на законопроекты); развитие международного сотрудничества и установление деловых контактов с предпринимателями зарубежных стран; стимулирование предпринимательской активности через проведение всероссийского конкурса «Бизнес-Успех» и поддержку молодёжного предпринимательства; отраслевое развитие через консолидацию отраслевых союзов и ассоциаций (в состав Ассоциации «НП «ОПОРА» входит более 100 отраслевых объединений, представляющих более 80 отраслей). 
Формы и методы организации работы: проведение конференций, форумов, круглых столов; законотворческая деятельность и экспертное взаимодействие с федеральными и региональными органами власти; регулярные исследования предпринимательского климата; работа 84 профильных комитетов и комиссий, формирующих экспертную позицию по отраслевым вопросам; развитие региональных отделений и отраслевых союзов; реализация социальных и просветительских проектов. 
Роль члена сообщества: участие в обсуждении актуальных вопросов развития малого и среднего бизнеса, участие в отраслевых комитетах и комиссиях, использование юридической и экспертной поддержки, участие в исследованиях и формировании предложений для органов власти, обмен опытом с другими предпринимателями. 
Возможности использования потенциала сообщества в профессиональной деятельности: юридическая защита и консультационная поддержка, доступ к актуальным исследованиям и аналитике предпринимательского климата, установление деловых контактов, участие в отраслевых объединениях и профильных комитетах, возможность влияния на формирование законодательства и регуляторной среды, доступ к образовательным программам и конкурсам [4]. 
Торгово-промышленная палата Российской Федерации (ТПП РФ) является одной из старейших и авторитетных бизнес-ассоциаций в России. 
Цели и задачи: содействие развитию экономики, поддержка предпринимательства, защита интересов бизнеса, развитие международных связей. 
Миссия организации – объединение усилий бизнеса для устойчивого экономического развития страны. 
Основные направления деятельности: внешнеэкономическая деятельность, экспертиза законопроектов, арбитраж, сертификация, обучение. 
Формы и методы организации работы: региональные палаты, международные миссии, выставки, конференции, арбитражные суды. 
Роль члена сообщества: участие в работе палаты, использование её инструментов, развитие международных связей. Возможности использования потенциала сообщества в профессиональной деятельности: внешнеэкономическое сопровождение, доступ к торговым миссиям, консультации по ВЭД [5].
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3.2 [bookmark: _Toc234783462][bookmark: _Toc235363616]Специализированные информационные ресурсы
В современном мире эффективная профессиональная деятельность менеджера и предпринимателя невозможна без использования качественных информационных ресурсов. Ниже представлен обзор десяти специализированных информационных ресурсов, поддерживающих профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства. Для каждого ресурса определены целевые группы пользователей, тематика представленной информации и возможности использования в профессиональной деятельности.
Информационное агентство «РБК» – является одним из крупнейших деловых медиаресурсов в России, предоставляющим актуальную информацию о состоянии экономики и бизнес-среды. Целевыми группами пользователей являются менеджеры, предприниматели, инвесторы, финансисты, маркетологи и аналитики. Тематика представленной информации охватывает бизнес-новости, макроэкономические показатели, отраслевые обзоры, финансовые рынки, инвестиционные тренды, корпоративное управление и стратегический менеджмент. Возможности использования информации для создания бизнеса и ведения профессиональной деятельности включают мониторинг экономической ситуации, анализ рыночных трендов, оценку конкурентной среды, принятие обоснованных управленческих решений, а также поиск потенциальных партнёров и инвесторов [6].
Информационный портал «Клерк.ру» – является специализированным информационным порталом для бухгалтеров, финансовых менеджеров и предпринимателей. Целевыми группами пользователей являются бухгалтеры, финансовые менеджеры, руководители предприятий, индивидуальные предприниматели и студенты экономических специальностей. Тематика представленной информации охватывает бухгалтерский учёт, налогообложение, кадровое делопроизводство, управленческий учёт, финансовый анализ и практические рекомендации по ведению бизнеса. Возможности использования информации для создания бизнеса и ведения профессиональной деятельности заключаются в получении оперативной информации по налогам и бухгалтерскому учёту, использовании практических рекомендаций, участии в профессиональных обсуждениях, а также в отслеживании изменений в законодательстве, касающихся финансовой отчётности и налогообложения [7].
 Деловой портал «Ведомости» – авторитетное деловое издание, предоставляющее аналитическую информацию о состоянии бизнеса и экономики. Целевыми группами пользователей являются топ-менеджеры, предприниматели, инвесторы, аналитики и руководители компаний. Тематика представленной информации охватывает деловые новости, корпоративное управление, стратегический менеджмент, отраслевые обзоры, инвестиционную среду, государственное регулирование и международные экономические отношения. Возможности использования информации для создания бизнеса и ведения профессиональной деятельности заключаются в анализе деловой среды, оценке конкурентных стратегий, мониторинге ключевых тенденций в экономике, принятии управленческих решений на основе актуальных данных, а также в поиске идей для развития бизнеса [8]. 
Информационно-аналитический портал «Эксперт» – одно из ведущих деловых и аналитических изданий России, предоставляющим углублённый анализ экономических процессов и бизнес-среды. Целевыми группами пользователей являются топ-менеджеры, владельцы бизнеса, инвесторы, аналитики и государственные служащие. Тематика представленной информации охватывает макроэкономический анализ, отраслевые исследования, инвестиционный климат, региональное развитие, промышленную политику, финансовые рынки и международные экономические отношения. Возможности использования информации для создания бизнеса и ведения профессиональной деятельности заключаются в получении экспертных оценок, анализе долгосрочных трендов, оценке инвестиционной привлекательности отраслей и регионов, а также в формировании стратегического видения развития бизнеса[9].
Портал государственной поддержки малого и среднего предпринимательства «Мой бизнес» – государственный информационный ресурс, созданный для поддержки малого и среднего предпринимательства в России. Целевыми группами пользователей являются предприниматели, индивидуальные предприниматели, руководители малых и средних предприятий, а также начинающие бизнесмены. Тематика представленной информации охватывает меры государственной поддержки, финансовые инструменты, налоговые льготы, образовательные программы, юридические консультации, а также практические рекомендации по открытию и ведению бизнеса. Возможности использования информации для создания бизнеса и ведения профессиональной деятельности включают получение актуальной информации о мерах поддержки предпринимательства, участие в образовательных программах и конкурсах, получение консультационной помощи, а также использование методических материалов для открытия и развития бизнеса [10].
Специализированный портал для предпринимателей «Бизнес.ру» – информационно-аналитический портал, предоставляющий практические инструменты для управления бизнесом. Целевыми группами пользователей являются предприниматели, менеджеры, руководители малого и среднего бизнеса. Тематика представленной информации охватывает управление продажами, маркетинг, клиентский сервис, управление персоналом, финансовое планирование, юридические аспекты, а также обзоры программных продуктов для автоматизации бизнеса. Возможности использования информации для создания бизнеса и ведения профессиональной деятельности включают получение практических рекомендаций по повышению эффективности бизнеса, изучение успешных кейсов, использование шаблонов документов, а также подбор инструментов для автоматизации управленческих процессов [11].
Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» – крупнейшая бесплатная научной электронная библиотекой в России, предоставляющая открытый доступ к научным публикациям. Целевыми группами пользователей являются студенты, аспиранты, преподаватели, научные сотрудники, менеджеры, экономисты и предприниматели. Тематика представленной информации охватывает широкий спектр научных направлений: экономика и менеджмент, маркетинг, финансы, управление персоналом, стратегическое управление, бизнес-администрирование, а также социологию, право и другие общественные науки. Возможности использования информации для создания бизнеса и ведения профессиональной деятельности заключаются в доступе к актуальным научным статьям, результатам исследований, аналитическим обзорам, что позволяет быть в курсе современных теоретических и практических разработок в области управления, использовать научно обоснованные подходы при принятии управленческих решений, а также повышать квалификацию на основе новейших исследований [12].
Аналитический портал «Финам» – является одним из ведущих финансово-аналитических порталов России, предоставляющим информацию о состоянии финансовых рынков и экономики. Целевыми группами пользователей являются финансовые менеджеры, инвесторы, предприниматели, аналитики и руководители компаний. Тематика представленной информации охватывает финансовые рынки, инвестиционные стратегии, корпоративные финансы, макроэкономическую аналитику, отраслевые обзоры, а также новости компаний и рынков капитала. Возможности использования информации для создания бизнеса и ведения профессиональной деятельности заключаются в анализе финансовых показателей, оценке инвестиционных возможностей, мониторинге рыночной конъюнктуры, принятии обоснованных финансовых решений, а также в поиске источников финансирования для бизнеса [13].
 


















4 [bookmark: _Toc234783463][bookmark: _Toc235363617]Методы управления и самоорганизации 
В своей профессиональной деятельности менеджер ставит перед собой различные цели, которые можно разделить на стратегические, тактические и оперативные. Стратегические цели связаны с долгосрочным развитием организации: выход на новые рынки, увеличение доли рынка, повышение конкурентоспособности, внедрение инноваций и укрепление репутации компании. Тактические цели направлены на решение задач среднесрочного характера: выполнение планов продаж, реализация проектов, управление бюджетом, оптимизация бизнес-процессов и повышение эффективности работы подразделений. Оперативные цели касаются повседневной деятельности: контроль выполнения задач, координация сотрудников, оперативное реагирование на изменения внешней среды и решение текущих проблем.
Для достижения поставленных целей менеджер использует различные методы управления, которые традиционно делятся на три основные группы: экономические, административные и социально-психологические. Комплексное применение всех трёх групп методов позволяет руководителю эффективно управлять как процессами, так и людьми, обеспечивая устойчивое развитие организации.
4.1 [bookmark: _Toc234783464][bookmark: _Toc235363618]Экономические методы 
Экономические методы управления основаны на материальной заинтересованности сотрудников в результатах труда. К ним относятся: планирование и прогнозирование деятельности, бюджетирование и финансовое планирование, ценообразование, системы оплаты труда и премирования, экономическое стимулирование (бонусы, KPI, участие в прибыли), налоговое планирование и инвестиционная политика. Основная задача экономических методов – создать систему, в которой каждый сотрудник заинтересован в повышении эффективности своей работы, поскольку его доход напрямую зависит от результатов труда. Например, внедрение системы KPI позволяет объективно оценивать вклад каждого сотрудника и стимулировать его на достижение более высоких показателей. Использование экономических методов также способствует оптимизации затрат и более рациональному использованию ресурсов компании [18].
4.2 [bookmark: _Toc234783465][bookmark: _Toc235363619]Административные методы 
Административные методы управления основаны на властных полномочиях руководителя и обязательны для исполнения подчинёнными. К ним относятся: разработка организационных структур и штатного расписания, утверждение должностных инструкций и регламентов, издание приказов, распоряжений и указаний, контроль исполнения, распределение обязанностей и ответственности, разработка правил внутреннего трудового распорядка. Административные методы обеспечивают чёткую организацию труда, дисциплину и порядок в управленческой деятельности. Они помогают установить единые стандарты работы, закрепить зоны ответственности за каждым сотрудником и создать систему, в которой все члены команды понимают свои задачи и требования к их выполнению. Однако важно помнить, что чрезмерное увлечение административными методами без учёта человеческого фактора может привести к снижению инициативности и творческой активности сотрудников, поэтому их применение должно быть сбалансированным [20].
4.3 [bookmark: _Toc234783466][bookmark: _Toc235363620]Социально-психологические методы 
Социально-психологические методы управления направлены на формирование благоприятного климата в коллективе, развитие корпоративной культуры и мотивацию сотрудников через нематериальные стимулы. К ним относятся: методы мотивации и стимулирования (признание заслуг, карьерный рост, публичные поощрения), методы формирования коллектива (командообразование, корпоративные мероприятия, совместное обучение), методы разрешения конфликтов, методы развития лидерских качеств, методы повышения лояльности персонала и социальное партнёрство. Эти методы способствуют созданию здоровой психологической атмосферы, повышению удовлетворённости трудом и укреплению командного духа. Например, регулярное проведение командных мероприятий помогает сформировать доверительные отношения внутри коллектива, а система нематериальной мотивации (благодарности, грамоты, публичное признание успехов) повышает вовлечённость и лояльность сотрудников. Социально-психологические методы особенно важны в условиях высокой неопределённости и быстрых изменений, когда от команды требуются гибкость, сплочённость и готовность принимать совместные решения [19].
4.4 [bookmark: _Toc234783467][bookmark: _Toc235363621]Краткий итог о методах 
Эффективный менеджер должен владеть всеми тремя группами методов и уметь сочетать их в зависимости от конкретной управленческой ситуации. Перекос в сторону только административных методов может привести к снижению инициативности сотрудников и формальному отношению к работе. Злоупотребление экономическими методами без учёта социально-психологических факторов может ослабить командный дух и лояльность персонала, превратив коллектив в группу изолированных индивидуумов, ориентированных исключительно на личную выгоду. Оптимальное сочетание всех трёх групп методов позволяет создать систему управления, в которой сотрудники не только выполняют свои задачи, но и чувствуют себя частью общего дела, что в конечном счёте положительно сказывается на результатах работы всей организации.
4.5 [bookmark: _Toc234783468][bookmark: _Toc235363622][bookmark: _GoBack]Самоорганизация 
Особое место в деятельности менеджера занимает самоорганизация – способность эффективно управлять собственным временем, ресурсами и задачами [16]. Это комплексный навык, который включает в себя несколько ключевых методов. Прежде всего, тайм-менеджмент – это система планирования рабочего времени, позволяющая расставлять приоритеты, избегать перегрузок и своевременно выполнять задачи [14]. Без владения этим навыком менеджер рискует постоянно находиться в состоянии цейтнота, когда важные задачи откладываются, а срочные выполняются в авральном режиме. Грамотное планирование начинается с определения целей на день, неделю и месяц, что позволяет структурировать деятельность и видеть общую картину работы [].
Одним из наиболее эффективных инструментов тайм-менеджмента является матрица Эйзенхауэра, которая получила своё название в честь 34-го президента США Дуайта Эйзенхауэра, который использовал этот принцип для управления своими делами. Матрица представляет собой квадрат, разделённый на четыре квадранта: важные и срочные дела, требующие немедленного выполнения; важные, но не срочные задачи, требующие планирования; срочные, но не важные дела, которые можно делегировать; и не срочные и не важные задачи, от которых лучше отказаться. Использование этой матрицы помогает менеджеру сосредоточиться на действительно значимых задачах, не распыляясь на второстепенные дела. При этом наиболее продуктивные люди стараются уделять основное внимание именно важным, но не срочным задачам, поскольку их выполнение в долгосрочной перспективе приносит наибольший результат и позволяет избегать кризисных ситуаций, когда дела становятся одновременно и важными, и срочными.
Ещё одним важным элементом самоорганизации является делегирование полномочий – передача части задач подчинённым. Этот метод не только разгружает руководителя, но и способствует профессиональному росту сотрудников, давая им возможность проявлять самостоятельность и принимать ответственность за свои решения. Многие менеджеры, особенно начинающие, часто совершают ошибку, пытаясь выполнить все задачи самостоятельно, что приводит к перегрузкам и снижению общей эффективности. Умение вовремя делегировать – признак зрелого руководителя, который понимает, что его задача – управлять процессами, а не выполнять всю работу за команду. Грамотное делегирование предполагает чёткую постановку задач, передачу необходимых полномочий и ресурсов, а также последующий контроль, но без мелочной опеки [17].
Регулярное планирование также является неотъемлемой частью самоорганизации. Это может быть ежедневное планирование (список задач на день), еженедельное (основные цели и проекты) и ежемесячное (стратегические ориентиры). Планирование позволяет структурировать деятельность, видеть промежуточные результаты и корректировать действия при необходимости. Важно, чтобы планы были реалистичными и учитывали возможные изменения, а не превращались в жёсткий график, не оставляющий пространства для манёвра. Также полезно регулярно проводить анализ и рефлексию собственной деятельности – оценивать, что было сделано, какие задачи выполнены, а что требует доработки, и почему. Это помогает выявлять ошибки, учиться на них и постоянно совершенствовать свои управленческие навыки [16].
Не менее важным аспектом самоорганизации является самодисциплина и самомотивация. Без них никакие методы тайм-менеджмента не будут работать. Самодисциплина – это способность заставлять себя делать то, что нужно, даже когда не хочется. Самомотивация – это умение находить внутренние стимулы для работы, видеть смысл в своих действиях и сохранять интерес к деятельности даже в сложных ситуациях. Вместе эти качества позволяют менеджеру не сдаваться перед трудностями, сохранять высокую работоспособность и находить баланс между работой и личной жизнью, что в конечном счёте является залогом долгосрочной профессиональной успешности [16].
Использование всех этих методов в комплексе позволяет менеджеру избегать перегрузок, своевременно выполнять задачи, сохранять высокую работоспособность и находить баланс между профессиональной деятельностью и личной жизнью.
Таким образом, успешная профессиональная деятельность менеджера требует не только владения методами управления, но и развитых навыков самоорганизации. Умение ставить цели, выбирать эффективные инструменты для их достижения и грамотно распределять собственные ресурсы является ключевым условием эффективного управления и достижения устойчивых результатов в профессиональной деятельности. Только сочетая профессиональные управленческие компетенции с личной организованностью, менеджер может рассчитывать на долгосрочный успех и устойчивое развитие как своей карьеры, так и компании в целом.




[bookmark: _Toc234783469][bookmark: _Toc235363623]Заключение
В ходе прохождения учебной ознакомительной практики в компании, ООО «Бабич и Партнёры» были выполнены все поставленные задачи, а также достигнуты цели, связанные с закреплением теоретических знаний и формированием первичных профессиональных умений и навыков в области менеджмента.
В рамках первого блока проведён анализ деятельности компании: изучены её организационно-правовая форма, основные направления деятельности, история создания и масштабы работы. Установлено, что компания  ООО «Бабич и Партнёры» является важным элементом деловой и социальной инфраструктуры Приморского края. Компания вносит значительный вклад в развитие делового сообщества региона, создаёт рабочие места, способствует укреплению международных связей и формированию положительного имиджа Владивостока как перспективного центра для ведения бизнеса. Также было проведено ознакомление с должностными обязанностями руководителя проектов, что позволило сформировать представление о реальных управленческих процессах в организации и увидеть применение теоретических знаний на практике, в том числе в рамках участия в форуме «ВЭД ДИАЛОГИ» 2026.
Второй блок был посвящён профессиональной этике менеджера. В рамках данного раздела разработан план лекции-беседы на тему «Этический кодекс менеджера: принципы и ценности», составлен глоссарий, включающий основные термины профессиональной этики, подобрана рекомендуемая литература и подготовлен раздаточный материал. Выполнение этого задания позволило систематизировать знания в области управленческой этики и сформировать понимание её роли в повседневной деятельности руководителя.
В третьем блоке проведён обзор пяти профессиональных сообществ в сфере менеджмента и предпринимательства, таких как РСПП, РАСО, «Деловая Россия», «Опора России» и ТПП РФ, а также десяти специализированных информационных ресурсов, поддерживающих профессиональную деятельность в области менеджмента. Это позволило выявить основные инструменты и площадки для профессионального развития, установления деловых контактов и получения актуальной информации, что является важным аспектом современной управленческой деятельности.
Четвёртый блок был направлен на изучение методов управления и самоорганизации. Были рассмотрены экономические, административные и социально-психологические методы управления, а также ключевые инструменты самоорганизации: тайм-менеджмент, матрица Эйзенхауэра, делегирование, планирование, самодисциплина и самомотивация. Анализ показал, что эффективное управление требует комплексного подхода, сочетающего профессиональные управленческие компетенции с личной организованностью и развитыми коммуникативными навыками.
Таким образом, учебная ознакомительная практика позволила не только закрепить теоретические знания, но и получить практический опыт, познакомиться с реальной деятельностью организации, а также сформировать представление о ключевых аспектах профессиональной деятельности менеджера. Полученные навыки и знания могут быть использованы в дальнейшей профессиональной деятельности и станут основой для последующего обучения и развития в сфере управления.
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Схема «Этический кодекс менеджера: структура и инструменты»
	
«ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС МЕНЕДЖЕРА»

	
ПРИНЦИПЫ

Честность
Ответственность
Уважение
Профессионализм
Справедливость

	
НАРУШЕНИЯ

Обман и искажение
Конфликт интересов
Дискриминация
Манипуляция
Давление на подчинённых


	
«ИНСТРУМЕНТЫ ПОДДЕРЖКИ ЭТИКИ»

Этический кодекс организации
Корпоративная культура
Деловой этикет и коммуникация
Система обучения и наставничества
Регулярная оценка и обратная связь
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«Примеры этических дилемм в работе менеджера и способы их решения»
	№
	Ситуация
	Способ решения

	1
	Менеджер получает от руководства задание, которое считает неэтичным (например, скрыть от клиента важные условия договора).
	Аргументированно высказать свои сомнения, предложить альтернативный вариант, соответствующий этическим нормам. При отказе руководства зафиксировать своё несогласие в письменном виде и оценить возможные последствия.

	2
	Руководитель узнаёт о нарушении со стороны ценного специалиста, увольнение которого может навредить проекту.
	Провести доверительную беседу, указать на нарушение, дать шанс исправиться и предупредить о последствиях при повторении.

	3
	Компания собирается заключить сделку с партнёром, репутация которого вызывает сомнения.
	Запросить дополнительные данные, изучить репутацию, проконсультироваться с юристом. При подтверждении рисков изменить условия сделки или отказаться от неё.

	4
	Менеджер получает выгодное предложение о работе в другой компании, но его уход может разрушить текущий проект.
	Заранее уведомить руководство, помочь передать дела, обеспечить плавный выход из проекта, сохранив деловые отношения.

	5
	Клиент требует действий, которые противоречат внутренним правилам компании.
	Вежливо разъяснить клиенту позицию компании, предложить альтернативные варианты, сохранить конструктивный диалог, чтобы не нарушать правила и не терять клиента



