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[bookmark: _Toc234357202]Введение
Производственная организационно-управленческая практика в ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк», г. Владивосток с 15 июня по 18 июля 2026 года была пройдена Матюшиной Ириной Александровной в качестве практиканта.
Банковская система является важной составляющей экономики государства, обеспечивая движение финансовых ресурсов, развитие бизнеса и удовлетворение потребностей населения в банковских услугах. ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» занимает устойчивые позиции на российском банковском рынке и успешно конкурирует с крупными федеральными банками, предлагая широкий спектр финансовых услуг для физических и юридических лиц.
Целью данной практики является изучение организационной структуры и корпоративной культуры ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк», а также проведение анализа внутренней и внешней среды организации и оценка её инвестиционной деятельности.
Задачами практики являются:
- изучение общей характеристики и организационно-управленческой структуры организации
- анализ внутренней и внешней среды организации с целью выявления рисков и перспектив развития
- исследование эффективности реализации инвестиционных проектов и возможных вариантов их финансирования
Нормативно-правовая основа отчета определена Конституцией РФ, федеральными законами РФ, нормативными актами Банка России, уставом и внутренними документами ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк», а также работами отечественных авторов, материалами профессиональных баз данных.
Юридический адрес организации: 690106, Приморский край, г. Владивосток, Партизанский проспект, д. 44

[bookmark: _Toc234357203]1 Общая характеристика ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк»
ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» – российская кредитная организация, осуществляющая банковскую деятельность на основании генеральной лицензии Банка России. Банк был учрежден 30 июня 1993 года в форме открытого акционерного общества, а 4 марта 1994 года получил лицензию Центрального банка Российской Федерации № 2733 на осуществление банковских операций [1]. Головной офис банка расположен в городе Владивостоке.
В настоящее время ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» является одним из ведущих региональных банков Дальнего Востока. Банк осуществляет деятельность через развитую сеть подразделений в различных регионах Российской Федерации, предоставляя широкий спектр финансовых услуг физическим и юридическим лицам. Высокий уровень профессиональной подготовки персонала, развитая филиальная сеть и эффективная система управления способствуют устойчивому развитию банка и укреплению его конкурентных позиций на финансовом рынке.
Основными направлениями деятельности ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» являются [2]:
1) привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады и депозиты;
2) кредитование физических лиц, субъектов малого и среднего предпринимательства, а также корпоративных клиентов;
3) расчетно-кассовое обслуживание клиентов;
4) выпуск и обслуживание банковских карт;
5) осуществление валютных операций и международных расчетов;
6) предоставление банковских гарантий и иных финансовых услуг;
7) дистанционное банковское обслуживание и цифровые сервисы;
8) инвестиционное и брокерское обслуживание клиентов.
Миссия ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» заключается в формировании долгосрочных партнерских отношений с клиентами посредством предоставления качественных, надежных и эффективных банковских продуктов и услуг. В своей деятельности банк ориентируется на удовлетворение потребностей клиентов, соблюдение принципов профессиональной этики, обеспечение конфиденциальности банковской информации и постоянное совершенствование качества обслуживания.
Основными стратегическими приоритетами развития банка являются повышение клиентоориентированности, совершенствование системы управления рисками, внедрение современных цифровых технологий и повышение эффективности внутренних бизнес-процессов. Реализация данных направлений способствует укреплению финансовой устойчивости банка, повышению его конкурентоспособности и расширению спектра предоставляемых услуг [3].
Форма собственности ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» является частной, что соответствует положениям гражданского законодательства Российской Федерации [4]. Имущество банка принадлежит акционерам, а управление деятельностью осуществляется через органы корпоративного управления в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» [5].
ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» осуществляет деятельность в организационно-правовой форме публичного акционерного общества (ПАО). Данная форма предусматривает наличие у общества статуса юридического лица, разделение уставного капитала на акции и возможность их свободного обращения в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
Как кредитная организация банк осуществляет деятельность в соответствии с Федеральным законом «О банках и банковской деятельности» [6], Федеральным законом «Об акционерных обществах», а также нормативными актами Банка России. Банк самостоятельно несет ответственность по своим обязательствам, обладает обособленным имуществом, имеет расчетные счета, печать и иные реквизиты юридического лица. Его деятельность находится под постоянным надзором Банка России, а финансовая отчетность формируется и раскрывается в соответствии с требованиями действующего законодательства.
Организационно-управленческая структура ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» построена по линейно-функциональному принципу. Такая структура сочетает вертикальную систему подчинения с распределением функций между специализированными подразделениями банка. На рисунке 1.1 представлена организационно-управленческая структура ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк».
[image: ]
Рисунок 1.1 – Организационно-управленческая структура ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк»
Как видно из рисунка 1.1, высшим органом управления банка является общее собрание акционеров, определяющее основные направления его деятельности. Стратегическое руководство осуществляет совет директоров, а текущее управление деятельностью банка возложено на правление и председателя правления. Непосредственно председателю правления подчиняются первый заместитель, заместители председателя правления и директор по информационным технологиям, координирующие деятельность профильных структурных подразделений.
В организационной структуре банка выделены специализированные управления, департаменты, отделы и службы, осуществляющие функции в области корпоративного и розничного бизнеса, кредитования, бухгалтерского учета, финансового планирования, управления рисками, информационных технологий, юридического сопровождения, автоматизации банковских процессов, маркетинга и иных направлений деятельности. Такое построение организационной структуры обеспечивает четкое разграничение полномочий между подразделениями, эффективную координацию их работы и оперативное принятие управленческих решений, что способствует стабильному функционированию банка и достижению его стратегических целей, а также повышает уровень контроля за ключевыми бизнес-процессами и снижает операционные риски.
Таким образом, ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» является универсальной кредитной организацией, осуществляющей деятельность в организационно-правовой форме публичного акционерного общества. Банк предоставляет широкий спектр банковских услуг физическим и юридическим лицам, уделяя особое внимание качеству обслуживания клиентов, развитию цифровых технологий и совершенствованию системы корпоративного управления. Линейно-функциональная организационно-управленческая структура обеспечивает четкое распределение полномочий между органами управления и структурными подразделениями, эффективную координацию их деятельности и контроль исполнения управленческих решений, что способствует поддержанию финансовой устойчивости банка и достижению его стратегических целей.
Для обобщения основных сведений о ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» целесообразно представить паспорт организации, содержащий сведения об организационно-правовой форме, форме собственности, юридическом адресе, местонахождении, основных видах деятельности и организационной структуре (таблица 1.1).
Таблица 1.1 – Паспорт организации
	Наименование показателя
	Характеристика организации

	1 Название организации
	ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк»

	2 Форма собственности
	Частная

	3 Юридический адрес (местонахождение)
	690106, Приморский край, г. Владивосток, Партизанский проспект, д. 44

	4 Основные виды деятельности
	Банковская деятельность, кредитование, расчетно-кассовое обслуживание, привлечение вкладов, валютные операции и др.

	5 Организационная структура
	Линейно-функциональная организационная структура

	6 Организационно-правовая форма
	Публичное акционерное общество


После рассмотрения общей характеристики ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк», его организационно-правовой формы и особенностей организационно-управленческой структуры стоит перейти к анализу ресурсов организации. Финансовые ресурсы являются основой функционирования коммерческого банка, поскольку именно они определяют масштабы осуществляемых операций, уровень финансовой устойчивости и возможности дальнейшего развития. Анализ динамики основных финансовых показателей позволяет оценить масштабы деятельности банка, эффективность использования ресурсов и определить основные тенденции его развития.
В таблице 1.2 представлены основные финансовые показатели ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» по состоянию на май 2024–2026 гг., характеризующие изменение величины активов нетто, собственного капитала, чистой прибыли и кредитного портфеля банка [7].
Таблица 1.2 – Основные финансовые показатели ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» в динамике за май 2024–2026 гг.
В миллионах рублей
	Период
	Активы нетто
	Капитал
	Чистая прибыль
	Кредитный портфель

	Май 2024
	165 603,3
	19 327,4
	1 525,5
	103 406,0

	Май 2025
	173 751,9
	20 966,7
	589,7
	127 989,6

	Май 2026
	178 308,0
	22 804,8
	1 045,7
	131 499,5


Как видно из данных таблицы, в течение рассматриваемого периода ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» демонстрировал положительную динамику по большинству ключевых финансовых показателей. Наиболее важным показателем, характеризующим масштаб деятельности банка, являются активы нетто. Их величина увеличилась с 165 603,3 млн руб. в мае 2024 года до 178 308,0 млн руб. в мае 2026 года. Общий прирост составил 12 704,7 млн руб. или около 7,7 процентов. Рост активов свидетельствует о расширении ресурсной базы банка и увеличении объема операций, осуществляемых кредитной организацией.
Положительная динамика наблюдается и по показателю собственного капитала. За анализируемый период капитал банка вырос с 19 327,4 млн руб. до 22 804,8 млн руб., что соответствует приросту примерно 18,0 процентов. Увеличение капитала является важным фактором укрепления финансовой устойчивости банка, поскольку собственные средства служат основой для покрытия возможных рисков и обеспечения дальнейшего развития деятельности. Рост капитала также свидетельствует о сохранении способности банка генерировать финансовые ресурсы и поддерживать необходимый уровень надежности.
Существенный рост продемонстрировал кредитный портфель, являющийся одним из ключевых источников доходов коммерческого банка. Его объем увеличился с 103 406,0 млн руб. в мае 2024 года до 131 499,5 млн руб. в мае 2026 года. Прирост составил 28 093,5 млн руб. или около 27,2 процентов. Данная тенденция свидетельствует об активном развитии кредитного направления деятельности банка, расширении объемов кредитования физических и юридических лиц, а также о сохранении спроса на банковские кредитные продукты.
Иная динамика наблюдается по показателю чистой прибыли. В мае 2024 года ее величина составляла 1 525,5 млн руб., в мае 2025 года показатель снизился до 589,7 млн руб., после чего в мае 2026 года увеличился до 1 045,7 млн руб. Несмотря на то, что уровень прибыли пока не достиг значения 2024 года, положительная динамика 2026 года свидетельствует о восстановлении финансового результата банка. Снижение прибыли происходило в условиях существенного изменения внешней среды функционирования банковского сектора. В ноябре 2024 года ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» было включено в санкционный список Министерства финансов США [8], что привело к ограничениям в сфере международных расчетов и внешнеэкономических операций банка. Кроме того, в рассматриваемый период российский банковский сектор функционировал в условиях высокой ключевой ставки Банка России и жесткой денежно-кредитной политики, что оказывало влияние на стоимость привлечения ресурсов и финансовые результаты кредитных организаций. 
Дополнительным подтверждением устойчивого положения банка являются его позиции в банковских рейтингах. По состоянию на май 2026 года ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» занимает 1 место среди банков Приморского края по всем рассматриваемым показателям: активам нетто, капиталу, чистой прибыли и кредитному портфелю. В общероссийском рейтинге банк занимает 44 место по активам нетто, 55 место по чистой прибыли, 60 место по капиталу и 28 место по кредитному портфелю. По сравнению с маем 2024 года банк улучшил свои позиции на 3 места по активам нетто, на 7 мест по чистой прибыли, на 4 места по капиталу и на 10 мест по кредитному портфелю. Улучшение рейтинговых позиций свидетельствует о сохранении конкурентоспособности банка и укреплении его положения среди российских кредитных организаций. 
Таким образом, ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» представляет собой устойчивую универсальную кредитную организацию, осуществляющую деятельность в форме публичного акционерного общества и предоставляющую широкий спектр банковских услуг физическим и юридическим лицам. Проведенный анализ показал, что банк располагает достаточной финансовой ресурсной базой, демонстрирует положительную динамику основных финансовых показателей и сохраняет конкурентные позиции как на региональном, так и на общероссийском уровне. Это свидетельствует об эффективности деятельности банка и его способности обеспечивать устойчивое развитие в условиях изменяющейся внешней среды.


[bookmark: _Toc234357204]2 Анализ внутренней и внешней среды Банка
Проведенный анализ общей характеристики и финансового состояния ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» позволяет перейти к оценке факторов внутренней и внешней среды, оказывающих влияние на деятельность банка. Для решения данной задачи целесообразно использовать метод SWOT-анализа, позволяющий систематизировать внутренние преимущества и недостатки организации, а также определить внешние возможности и угрозы, способные повлиять на ее дальнейшее развитие.
Первым этапом исследования является построение SWOT-матрицы, включающей сильные и слабые стороны, а также возможности и угрозы. Сильные и слабые стороны характеризуют внутренний потенциал банка, включая финансовую устойчивость, конкурентные позиции, уровень развития цифровых сервисов и существующие ограничения деятельности. Возможности и угрозы отражают влияние внешней среды, включая состояние банковского сектора, уровень конкуренции, макроэкономические и регуляторные факторы. Результаты анализа представлены в таблице 2.1.
Таблица 2.1 – SWOT-анализ ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк»
	Сильные стороны (S)
	Слабые стороны (W)

	Устойчивое финансовое положение и положительная динамика ключевых показателей
	Ограниченные масштабы деятельности по сравнению с крупнейшими федеральными банками

	Лидерские позиции среди банков Приморского края
	Высокая чувствительность к внешним экономическим и геополитическим факторам

	Развитые цифровые сервисы и широкий спектр банковских услуг
	Существенная зависимость от регулирования Банка России

	Возможности (O)
	Угрозы (T)

	Расширение цифрового привлечения клиентов на базе уже развитых онлайн-сервисов
	Усиление конкуренции со стороны крупнейших банков и цифровых экосистем

	Укрепление регионального лидерства через расширение присутствия в ДФО и смежных регионах
	Дальнейшее усиление санкционного давления и ограничение отдельных направлений деятельности

	Рост доходности за счет масштабирования кредитных и комиссионных продуктов
	Снижение спроса на кредитные продукты вследствие изменения экономической конъюнктуры


Анализ данных таблицы 2.1 показывает, что деятельность банка характеризуется сочетанием устойчивых внутренних преимуществ и наличием ряда структурных ограничений.
К числу сильных сторон относятся устойчивое финансовое положение и положительная динамика ключевых показателей, что свидетельствует о стабильности деятельности банка и способности обеспечивать выполнение обязательств перед клиентами и партнерами. Также важным конкурентным преимуществом являются лидерские позиции банка на региональном уровне в Приморском крае, что обеспечивает ему устойчивую клиентскую базу и высокую узнаваемость на локальном рынке. Дополнительным преимуществом выступает развитие цифровых сервисов и широкий спектр предоставляемых банковских услуг, что позволяет банку удовлетворять разнообразные потребности клиентов.
Слабые стороны банка связаны прежде всего с ограниченными масштабами деятельности по сравнению с крупнейшими федеральными кредитными организациями, что ограничивает его конкурентные возможности на национальном уровне. Также отмечается высокая чувствительность к внешним экономическим и геополитическим факторам, что усиливает зависимость результатов деятельности от макроэкономической конъюнктуры. Дополнительным ограничением является существенная зависимость от регулирования Банка России, что влияет на гибкость банковских операций.
Возможности внешней среды связаны с расширением цифрового привлечения клиентов, укреплением регионального присутствия в Дальневосточном федеральном округе, а также ростом доходности за счет масштабирования кредитных и комиссионных продуктов. Угрозы включают усиление конкуренции со стороны крупных банков и цифровых экосистем, дальнейшее усиление санкционного давления, а также снижение спроса на кредитные продукты в условиях изменения экономической конъюнктуры.
Следующим этапом исследования является количественная оценка факторов SWOT-матрицы на основе перекрестного анализа их значимости. Данный этап позволяет определить наиболее весомые элементы внутренней и внешней среды, оказывающие наибольшее влияние на деятельность банка.
Оценка осуществлялась по шкале от 1 до 5 баллов, где 5 соответствует максимальному уровню значимости, а 1 – минимальному уровню влияния. Результаты расчета представлены в таблице 2.2.
Таблица 2.2 – Матрица количественной оценки факторов SWOT-анализа ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк»
	
	Сильные стороны (S)
	Слабые стороны (W)

	
	Устойчивое финансовое положение
	Лидерские позиции в ПК
	Цифровые сервисы, широкий спектр услуг
	Ограниченные масштабы
	Подверженность влиянию внешних факторов
	Существенная зависимость от ЦБ РФ

	Угрозы (T)
	Усиление конкуренции
	3
	5
	5
	5
	3
	2

	
	Усиление санкционного давления
	4
	3
	2
	2
	5
	3

	
	Снижение спроса на кредитные продукты
	5
	4
	2
	2
	4
	3

	Возможности (O)
	Расширение цифрового привлечения
	5
	4
	5
	2
	2
	2

	
	Расширение регионального присутствия
	4
	5
	3
	5
	2
	1

	
	Масштабирование продукции
	5
	4
	5
	3
	2
	3


По результатам количественной оценки, представленной в таблице 2.2, были выделены наиболее значимые факторы внутренней и внешней среды деятельности ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк». К ним относятся сильнейшая и слабейшая стороны, а также наиболее значимая возможность и угроза.
Сильнейшей стороной банка является устойчивое финансовое положение и положительная динамика ключевых показателей. Это подтверждается ростом активов, собственного капитала и кредитного портфеля, рассмотренным в первом разделе работы. Наличие достаточного объема собственных средств и стабильных финансовых результатов позволяет банку выполнять обязательства перед клиентами, расширять кредитные операции и сохранять устойчивые позиции на региональном рынке.
Слабейшей стороной банка являются ограниченные масштабы деятельности по сравнению с крупнейшими федеральными банками. Несмотря на лидирующие позиции в Приморском крае, Примсоцбанк существенно уступает крупнейшим российским банкам по объему активов, филиальной сети и охвату клиентов. Это ограничивает возможности банка по расширению присутствия на федеральном рынке и конкуренции в отдельных сегментах банковских услуг.
Сильнейшей возможностью является рост доходности за счет масштабирования кредитных и комиссионных продуктов. В первом разделе было отмечено, что кредитный портфель банка ежегодно увеличивается, следовательно, дальнейшее развитие данного направления позволит нарастить процентные доходы. Одновременно расширение комиссионных услуг способно увеличить непроцентные доходы без существенного роста операционных затрат.
Сильнейшей угрозой является усиление конкуренции со стороны крупнейших банков и цифровых экосистем. Федеральные банки обладают значительно большими финансовыми ресурсами и активно развивают цифровые сервисы, что усиливает конкуренцию за клиентов. В таких условиях Примсоцбанку необходимо совершенствовать качество обслуживания и развивать собственные цифровые продукты, чтобы сохранить занимаемые позиции.
Для обобщения результатов проведенной оценки наиболее значимых факторов внутренней и внешней среды представлена таблица 2.3.
Таблица 2.3 – Наиболее значимые факторы SWOT-анализа ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк»
	Сильнейшая сторона (S)
	Слабейшая сторона (W)

	Устойчивое финансовое положение и положительная динамика ключевых показателей
	26
	Ограниченные масштабы деятельности по сравнению с крупнейшими федеральными банками
	19

	Сильнейшая возможность (O)
	Сильнейшая угроза (T)

	Рост доходности за счет масштабирования кредитных и комиссионных продуктов
	22
	Усиление конкуренции со стороны крупнейших банков и цифровых экосистем
	23


После проведения SWOT-анализа для ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» могут быть предложены стратегические направления развития на основе сопоставления сильных и слабых сторон с возможностями и угрозами внешней среды. В результате предлагаются четыре стратегии: стратегия наступления, стратегия защиты, стратегия развития и стратегия сдерживания.
Стратегия наступления может быть реализована за счет использования устойчивого финансового положения банка и развитых цифровых сервисов в сочетании с возможностью роста доходности через масштабирование кредитных и комиссионных продуктов. В этом случае целесообразно увеличить объемы кредитования физических и юридических лиц, расширить операции по расчетно-кассовому обслуживанию и карточным продуктам, а также активнее использовать дистанционные каналы обслуживания. Это позволит увеличить количество операций и повысить доходность без существенного роста затрат.
Стратегия защиты может быть направлена на использование сильных сторон банка для снижения влияния усиливающейся конкуренции со стороны крупнейших федеральных банков и цифровых экосистем. Для этого целесообразно продолжить развитие цифровых сервисов, совершенствовать дистанционное обслуживание и повышать качество клиентского сервиса. Это позволит сохранить конкурентоспособность банка и удержать существующую клиентскую базу.
Стратегия развития может быть ориентирована на преодоление ограниченных масштабов деятельности за счет расширения регионального присутствия и развития цифровых каналов привлечения клиентов. Для этого банк может постепенно увеличивать присутствие в регионах Дальнего Востока и активнее привлекать клиентов через дистанционные сервисы. Реализация данного направления позволит расширить клиентскую базу и укрепить позиции банка на региональном рынке.
Стратегия сдерживания может быть направлена на снижение влияния внешних рисков, связанных с санкционным давлением и усилением государственного регулирования. В качестве основных мероприятий можно рассматривать совершенствование системы управления рисками, оптимизацию внутренних процессов и повышение операционной эффективности. Это позволит снизить уязвимость банка к изменениям внешней среды и сохранить устойчивость его деятельности.
В таблице 2.4 представлено обобщение предложенных стратегических направлений развития ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк».
Таблица 2.4 – Предлагаемые стратегические направления развития ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» на основе SWOT-анализа
	Стратегия наступления (SO)
	Стратегия защиты (ST)

	Масштабирование кредитных и комиссионных продуктов с использованием устойчивого финансового положения и цифровых сервисов банка.
	Развитие цифровых сервисов и повышение качества обслуживания для сохранения конкурентных позиций банка.

	Стратегия развития (WO)
	Стратегия сдерживания (WT)

	Расширение регионального присутствия и привлечение новых клиентов через дистанционные каналы обслуживания.
	Совершенствование системы управления рисками и внутренних процессов для снижения влияния внешних угроз.


Проведенный SWOT-анализ показал, что ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» имеет устойчивое финансовое положение, развитые цифровые сервисы и сильные позиции на региональном рынке. При этом деятельность банка ограничивается сравнительно небольшими масштабами по сравнению с крупнейшими федеральными банками и зависит от внешних экономических факторов. Предложенные стратегические направления позволят использовать существующие преимущества, снизить влияние угроз, а также укрепить конкурентные позиции банка.
Однако для комплексной оценки перспектив развития банка недостаточно определить только его сильные и слабые стороны, а также возможные направления развития. Не менее важно оценить риски, которые могут повлиять на достижение стратегических целей и финансовую устойчивость организации. Такой анализ позволяет определить наиболее уязвимые направления деятельности банка и выделить риски, требующие первоочередного внимания со стороны руководства [9].
Для этого построена тепловая карта рисков ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк», основанная на оценке вероятности возникновения каждого риска и степени его влияния на деятельность банка в современных условиях функционирования. Результаты представлены на рисунке 2.1.
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Рисунок 2.1 – Тепловая карта рисков ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк»
Анализ тепловой карты показывает, что наибольшую угрозу для Примсоцбанка представляет усиление конкуренции со стороны федеральных банков и цифровых экосистем. Данный риск характеризуется одновременно высокой вероятностью возникновения и максимальным влиянием на деятельность банка. Крупные кредитные организации обладают существенно большими финансовыми ресурсами, широкой филиальной сетью и активно развивают цифровые продукты, что усиливает конкуренцию за клиентов и оказывает давление на позиции региональных банков.
К группе высоких рисков также относятся изменение требований Банка России и усиление санкционного давления. Изменения регуляторных требований могут потребовать дополнительных затрат на модернизацию внутренних процессов, программного обеспечения и выполнение новых нормативов. Усиление санкционного давления способно ограничить отдельные направления деятельности банка и повысить стоимость ведения операций.
Умеренный уровень риска имеют рост операционных расходов, снижение спроса на кредитные продукты и существенное ухудшение качества кредитного портфеля. Рост расходов связан прежде всего с необходимостью дальнейшего развития цифровой инфраструктуры и обеспечения информационной безопасности. Снижение спроса на кредиты возможно при ухудшении экономической ситуации и сохранении высоких процентных ставок, а увеличение доли проблемной задолженности может привести к росту резервов и снижению прибыли банка.
Наименьший уровень риска имеют кадровые риски, репутационные риски, а также киберинциденты и сбои ИТ-инфраструктуры. Несмотря на их относительно низкую вероятность или влияние, данные риски требуют постоянного контроля, поскольку стабильность цифровых сервисов и доверие клиентов остаются важными условиями устойчивой работы Примсоцбанка.
Далее целесообразно рассмотреть возможные стратегии реагирования на выявленные риски. В рамках анализа можно выделить четыре базовых подхода: уклонение, снижение, передача и принятие риска [10].
Стратегия уклонения может быть применима к наиболее значимым угрозам, таким как усиление конкуренции со стороны федеральных банков и цифровых экосистем, а также усиление санкционного давления. В данном случае речь может идти о снижении зависимости от отдельных высокорисковых направлений деятельности и развитии альтернативных каналов и цифровых продуктов.
Стратегия снижения представляется наиболее универсальной и может использоваться в отношении регуляторных изменений, роста операционных расходов, снижения кредитного спроса, ухудшения качества кредитного портфеля, а также киберинцидентов и сбоев ИТ-инфраструктуры. В этом случае основное внимание может быть направлено на совершенствование внутренних процессов, усиление контроля и развитие систем управления рисками.
Стратегия передачи риска может рассматриваться для отдельных операционных и технологических рисков, в том числе через страхование или привлечение внешних подрядчиков для выполнения части ИТ-функций.
Стратегия принятия может применяться к наименее значимым рискам, таким как кадровые и репутационные риски, при которых потенциальное влияние на деятельность банка оценивается как ограниченное.
В целом анализ тепловой карты рисков показывает, что наибольшее влияние на деятельность Примсоцбанка оказывают конкурентные, регуляторные и макроэкономические факторы. Значительная часть рисков формируется под воздействием внешней среды, что требует их постоянного мониторинга и адаптации внутренних процессов. Риски среднего уровня в основном связаны с операционной деятельностью и развитием цифровой инфраструктуры, тогда как низкие риски не оказывают критического влияния на устойчивость банка, но важны с точки зрения поддержания стабильности и качества обслуживания клиентов.
Проведенный анализ деятельности ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк», результаты SWOT-анализа и оценки рисков позволяют перейти к рассмотрению инвестиционной деятельности банка. В качестве примера инвестиционного проекта, соответствующего одному из стратегических направлений развития банка, рассматривается проект модернизации системы дистанционного банковского обслуживания (ДБО).
Система дистанционного банковского обслуживания Примсоцбанка обеспечивает клиентам возможность получения большинства банковских услуг без посещения офиса. Для физических лиц доступны мобильное приложение и интернет-банк, с помощью которых можно осуществлять переводы денежных средств, оплачивать услуги, открывать вклады, управлять банковскими картами и счетами, просматривать историю операций, получать информацию по кредитам и направлять обращения в банк. Для юридических лиц система дистанционного обслуживания позволяет управлять расчетными счетами, формировать и подписывать платежные документы, осуществлять валютные операции, контролировать движение денежных средств и взаимодействовать с банком в электронном формате.
Проект модернизации системы дистанционного банковского обслуживания предусматривает обновление программной платформы, расширение функциональных возможностей цифровых сервисов, повышение производительности системы, совершенствование механизмов защиты информации и дальнейшее развитие дистанционных каналов взаимодействия с клиентами. Реализация проекта направлена на повышение качества банковского обслуживания, сокращение времени выполнения операций и оптимизацию операционных расходов банка.
Поскольку информация о стоимости реализации внутренних инвестиционных проектов и достигнутом экономическом эффекте ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» не раскрывается в открытых источниках, для оценки эффективности проекта используется расчетная модель, основанная на экономически обоснованных допущениях.
В качестве объекта оценки рассматривается проект модернизации системы дистанционного банковского обслуживания, реализация которого условно принимается начавшейся в 2024 году. Общий объем первоначальных инвестиций составляет 90 млн руб. и включает затраты на обновление программного обеспечения, приобретение серверного оборудования, развитие системы информационной безопасности и внедрение модернизированной платформы [11].
Оценка эффективности проекта проводится на горизонте пяти лет. Для дисконтирования денежных потоков используется ставка 15 процентов, отражающая стоимость капитала и уровень риска реализации внутренних инвестиционных проектов банка.
Предполагается, что экономический эффект проекта формируется за счет сокращения операционных расходов, увеличения доли дистанционного обслуживания клиентов и роста комиссионных доходов от использования цифровых сервисов. Денежные потоки за 2024–2026 гг. принимаются как условно достигнутые результаты реализации проекта, а показатели за 2027–2028 гг. рассматриваются как прогнозные. При этом снижение денежного потока в 2025 году объясняется влиянием неблагоприятных внешних факторов на деятельность банка, тогда как в последующие годы ожидается восстановление темпов роста экономического эффекта по мере расширения использования дистанционных банковских сервисов. Исходные данные, принятые для оценки эффективности инвестиционного проекта, представлены в таблице 2.5.
Таблица 2.5 – Исходные данные для оценки эффективности проекта модернизации системы ДБО ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк»
	Год
	Денежный поток, млн руб.
	Обоснование

	2024
	19
	Первый год после внедрения, начальный эффект

	2025
	17
	Замедление эффекта из-за внешних факторов и снижения клиентской активности

	2026
	25
	Восстановление деловой активности и увеличение использования цифровых сервисов

	2027
	32
	Прогнозные значения

	2028
	36
	Прогнозные значения


На основе принятых исходных данных и допущений осуществляется оценка экономической эффективности проекта модернизации системы дистанционного банковского обслуживания. Для этого применяется метод чистой приведенной стоимости (NPV), позволяющий сопоставить первоначальные инвестиционные затраты с дисконтированными денежными потоками с учетом временной стоимости денег [12]. Использование данного подхода обеспечивает комплексную оценку проекта, поскольку учитывает не только абсолютные значения денежных поступлений, но и их распределение по периодам, а также влияние ставки дисконтирования на итоговый финансовый результат (формула 2.1).
 
                                                 (2.1)

где     n – период (срок) реализации инвестиционного проекта;
t – номер года реализации проекта;
Pkt – чистые денежные поступления в t-м году;
r – ставка дисконтирования;
IC – стартовые вложения.
По результатам расчета чистой приведенной стоимости получено значение минус 2,3 млн руб., что указывает на то, что в пределах пятилетнего горизонта дисконтированные денежные потоки не обеспечивают полного возмещения первоначальных инвестиционных затрат.
Следует отметить, что полученный результат не свидетельствует о нецелесообразности реализации проекта. Модернизация системы ДБО относится к долгосрочным инвестициям, экономический эффект от которых проявляется постепенно за счет расширения использования цифровых сервисов, роста комиссионных доходов и снижения операционных расходов банка. При сохранении положительной динамики денежных потоков после завершения расчетного периода проект имеет потенциал достижения положительного значения NPV и полной окупаемости в последующие годы. Таким образом, реализация проекта может рассматриваться как стратегически оправданное направление развития ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк», ориентированное на повышение его конкурентоспособности и эффективности деятельности в долгосрочной перспективе.
В рамках реализации инвестиционных проектов ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк», в том числе проектов цифровой трансформации и модернизации системы дистанционного банковского обслуживания, могут использоваться различные источники финансирования. Выбор конкретного варианта определяется масштабом проекта, стоимостью необходимых инвестиций, требованиями к поддержанию финансовой устойчивости банка, а также действующими нормативами Банка России в части достаточности капитала и ликвидности.
Основным источником финансирования инвестиционной деятельности банка являются собственные средства, включая нераспределенную прибыль и амортизационные отчисления [13]. Использование собственных ресурсов позволяет сохранять независимость от внешних кредиторов и не приводит к увеличению долговой нагрузки. Вместе с тем объем такого финансирования ограничивается необходимостью соблюдения обязательных нормативов достаточности капитала и обеспечения текущей операционной деятельности банка [14].
Дополнительным источником финансирования могут выступать привлеченные средства, прежде всего средства клиентов, размещенные на расчетных, текущих и депозитных счетах [15]. При наличии устойчивой ресурсной базы часть данных средств может использоваться для финансирования долгосрочных инвестиционных проектов при соблюдении требований по управлению ликвидностью и сроками размещения ресурсов.
При необходимости банк также вправе привлекать ресурсы на межбанковском рынке или посредством иных инструментов заимствования. Такой механизм позволяет оперативно обеспечить финансирование инвестиционных проектов, однако сопровождается дополнительными процентными рисками и зависимостью от текущей конъюнктуры финансового рынка.
Для ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» наиболее рациональным представляется применение комбинированной модели финансирования инвестиционных проектов, предусматривающей использование собственных средств в сочетании со стабильной ресурсной базой банка. Такой подход позволяет обеспечить реализацию проектов цифрового развития без существенного ухудшения показателей финансовой устойчивости и сохранить необходимый уровень ликвидности, что соответствует общим принципам организации инвестиционной деятельности кредитных организаций.
Таким образом, финансирование инвестиционных проектов ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» может осуществляться за счет собственных, привлеченных и заемных средств, а также их комбинации. При выборе конкретного источника финансирования приоритет должен отдаваться обеспечению финансовой устойчивости банка, соблюдению обязательных нормативов Банка России и достижению долгосрочных стратегических целей развития, связанных с цифровой трансформацией и повышением качества банковского обслуживания.
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Таким образом, в работе была рассмотрена деятельность ПАО СКБ Приморья «Примсоцбанк» как региональной кредитной организации. Установлено, что банк обладает устойчивой организационной структурой, работает в форме публичного акционерного общества и занимает прочные позиции на региональном рынке банковских услуг.
Анализ финансовых показателей за 2024–2026 гг. показал рост активов, капитала и кредитного портфеля, что свидетельствует об увеличении масштабов деятельности. При этом динамика прибыли была нестабильной из-за влияния внешних экономических факторов, однако в целом банк сохраняет финансовую устойчивость.
SWOT-анализ выявил сильные стороны банка (финансовая устойчивость и цифровые сервисы), а также ограничения в виде относительно небольших масштабов и высокой зависимости от внешней среды. Основные возможности связаны с цифровизацией и ростом доходов, а ключевая угроза – усиление конкуренции со стороны крупных банков.
Анализ рисков подтвердил значимость конкурентных, регуляторных и макроэкономических факторов, требующих постоянного совершенствования системы управления рисками.
Рассмотренный инвестиционный проект модернизации ДБО имеет отрицательный NPV в расчетном периоде, но обладает стратегической значимостью за счет долгосрочного эффекта от цифровизации и повышения эффективности обслуживания клиентов.
В целом банк характеризуется устойчивым развитием и потенциалом дальнейшего роста при условии реализации цифровых и инвестиционных направлений.
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