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Аннотация. В настоящее время, сфера социального предпринимательства имеет низкую попу-
ляризацию среди представителей бизнеса. Текущие тенденции активно обсуждаются на уровне орга-
нов власти, однако существующая финансовая поддержка и низкий уровень воздействия инструмен-
тов государственного регулирования не позволяют в полной мере раскрыть потенциал социальных 
предприятий. 

Безусловно, социальное предпринимательство является относительно новым явлением для Рос-
сии и обладает рядом особенностей, обусловленных с одной стороны спецификой национальной эко-
номикой, с другой сложившимися общественными отношениями. 
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Цель исследования заключается в разработке адаптивной модели развития экосисте-

мы социального предпринимательства в сфере туризма, способной адекватно и своевременно 
реагировать на динамично меняющиеся условия внешней среды и создавать совершенно но-
вую модель развития не только социального предпринимательства, но и туризм 

Новизна исследования заключается в разработке модели развития экосистемы соци-
ального предпринимательства, включающая в себя группы заинтересованных сторон; среду 
их функционирования и взаимодействия между ними, определяющую степень гармонизации 
и развития предпринимательских процессов на федеральном уровне; инструменты воздей-
ствия, а также совокупность методов оценки развития экосистемы социального предприни-
мательства в сфере туризма. По моему мнению, благоприятная экосистема будет способ-
ствовать динамичному развитию как социального предпринимательства, так и туризма. 

В настоящее время кризисные явления и нестабильность социально-экономического 
развития привели к тому, что традиционные инструменты государственного управления да-
леко не всегда оказываются эффективными. В результате возникает необходимость обраще-
ния к новым возможностям решения тех или иных проблем, как на глобальном уровне, так 
и на уровне стран и отдельных регионов, преимущественно за счёт раскрытия потенциала 
социального предпринимательства. Безусловно, социальное предпринимательство является 
относительно новым явлением для России и обладает рядом особенностей, обусловленных 
с одной стороны спецификой национальной экономикой, с другой сложившимися обще-
ственными отношениями. 

Анализируя подходы к определению, я пришла к мнению, что социальное предприни-
мательство, это новаторская предпринимательская деятельность, направленная на решение 
ли смягчение социальных проблем в обществе. Основными характеристиками социального 
предпринимательства являются: обязательная приоритетность социальной миссии; адрес-
ность деятельности; самоокупаемость; смешанные источники финансирования; двойствен-
ность в оценки эффективности; ограниченное распределение прибыли. 

Вместе с тем, необходимо учитывать, что социальное предпринимательство функцио-
нирует в конкурентной социально-экономической системе, взаимодействуя с внешней 
и внутренней средой, что трактуется как экосистема. 

Экосистемный подход предполагает многоуровневый анализ, учитывающий механиз-
мы самовоспроизводства, взаимозависимости, эффекты поддержки, прямые и обратные свя-
зи между элементами системы. При этом чётко разграничиваются предпринимательская сре-
да (экосистема) и результаты предпринимательской деятельности. 

В российских научных исследованиях термин “предпринимательская экосистема” стал 
использоваться сравнительно недавно, и разработки в этой сфере фокусируются на исследо-
вания развитых западных рыночных экономиках. Одновременно эксперты пытаются уточ-
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нить, дополнить, расширить полученные ранее результаты прежде всего за счёт учёта спе-
цифики своих стран. 

Такие авторы, как Е.А. Миронова и Н.М. Смирнова, Д. Айзенберг, предложили объ-
единить элементы предпринимательской экосистемы групп: благоприятная культура; содей-
ствие политики и лидерства; наличие выделенного финансирования; соответствующий чело-
веческий капитал; рынок сбыта (ранние последователи, клиенты); широкий набор институ-
циональной и инфраструктурной поддержки. В экосистему социального предприниматель-
ства включены четыре элемента: личностные структуры поддержки, финансовые структуры 
поддержки, структуры поддержки в сфере бизнеса, структуры поддержки во внешней среде. 

В условиях кризисных тенденций, обусловленных последствиями пандемии, социаль-
ный бизнес является наиболее уязвимым сектором, и требует системной и непрерывной ра-
боты со стороны властных структур по созданию максимально благоприятной экосистемы 
для его развития. Это в свою очередь обуславливает необходимость формирования адаптив-
ной модели развития экосистемы социального предпринимательства, способной адекватно 
и своевременно реагировать на динамично меняющиеся условия внешней среды и создавать 
именно те институты, которые будут оказывать необходимые и достаточные услуги для нор-
мального функционирования бизнеса и на федеральном, и на региональном уровнях в усло-
виях цифровой экономики. 

Адаптивность развития экосистемы социального предпринимательства должна обеспе-
чиваться за счёт формирования комплекса ключевых характеристик, присущих ей, обуслов-
ленных требованиями всех заинтересованных сторон, участвующих в её функционировании 
на всех этапах жизненного цикла. 

Анализ научной литературы в границах направления исследования показал наличие 
значительного количество самостоятельных подходов к исследованию феномена адаптивно-
сти. Изучение адаптации экономической системы традиционно производится исследовате-
лями в рамках эволюционного подхода и рассматривалось в работах Р. Акоффа, Л.В. Корель, 
Т. Парсонса, И.И. Шмальгаузена. С другой стороны, адаптивность выступает в качестве 
внутреннего потенциала самой системы – совокупности взаимосвязанных ресурсов и факто-
ров, обусловливающих её развитие. Ещё один угол зрения на проблему адаптивности пред-
лагает рассмотрение её в качестве основополагающего принципа построения различных 
сложных систем: предприятия, экономики на микро- и макроуровне, политики, культуры, 
образования и т.д. 

По моему мнению, в представленных работах не достаточны раскрыты вопросы обес-
печения адаптации экосистемы социального предпринимательства, что обуславливает необ-
ходимость разработки модели адаптивности такой сложной экономической системы, как 
экосистема в большей степени, применительно к развитию социального предприниматель-
ства в современных условиях. В рамках настоящего исследования, автором был проведён со-
циологический опрос предпринимателей и представителей органов власти для выявления 
перспектив развития социального бизнеса в Приморском крае. Отмечается, что многие пред-
приниматели хотели бы заниматься социальным предпринимательством, но находят что 
ближайшее будущее не лучшее время для этого. Так ответили 41%. 

Предприниматели отмечают неразвитую инфраструктуру поддержки социального 
предпринимательства как одну из наиболее значимых проблем, также 35% респондентов от-
мечают дефицит доступных финансовых ресурсов, 19% малый опыт продвижения проектов 
социального предпринимательства на публичных площадках и в СМИ. 

По мнению респондентов, чтобы популяризировать и сделать более привлекательным 
социальное предпринимательство, необходимо продолжить развивать комплексную под-
держку: 

– образовывать соответствующие нормам настоящего времени институты сопровожде-
ния и обеспечения эффективности социального бизнеса (университеты, акселерация, специ-
альные центры, институты); 
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– расширять источники финансирования проектов социального бизнеса, прибегать 
к помощи негосударственных источников финансирования; 

– развивать финансовую и юридическую инфраструктуру поддержки; 
– вводить инновации в социальный бизнес; 
– содействовать в адаптации к специфике конкретного региона. 
Формирование региональных систем социального предпринимательства в России носит 

амбивалентный и противоречивый характер. Государственная политика в этой сфере, с од-
ной стороны, ориентирована на вовлечение как можно более широкого спектра негосудар-
ственных организаций, с другой, нормативно фиксирует границы между некоммерческим 
сектором и бизнес-сообществом. Это обстоятельство приводит к асимметричности регио-
нальных систем социального предпринимательства: в ряде случаев их развитие происходит 
за счёт СОНКО, в других – за счёт субъектов МСП. Основные элементы социального пред-
принимательства в сфере туризма представлены на рисунке. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Основные элементы социального предпринимательства 
 
Адаптивная модель развития экосистемы социального предпринимательства в сфере 

туризма. Основываясь на проведённом исследовании, я представила адаптивную модель 
экосистемы социального предпринимательства, которая включает в себя группы заинтересо-
ванных сторон, среду их взаимодействия, которая устанавливает степень гармонизации 
и развития предпринимательских процессов; инструменты воздействия, а также совокуп-
ность методов оценки развития экосистемы социального предпринимательства. 

Модель развития экосистемы социального предпринимательства направлена на обеспе-
чение адаптации предпринимательства к условиям динамичного развития, и опирается на 
комплекс институциональных инструментов, включающие в себя: поддержание благоприят-
ных условий, обеспечивающих развитие элементов экосистемы социального предпринима-
тельства; оказание инфраструктурной и финансовой поддержки. 
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В свою очередь, реализация вышеприведённых инструментов, обеспечивается за счёт 
функционирования государства и социальных предприятий, нормативно-правового регули-
рования, информационно-аналитического обеспечения, разрабатываемых групп организаци-
онно-экономических инструментов развития социальных предприятий. 

При этом совокупность методов оценки развития социального предпринимательства 
должна опираться на использование системы качественных и количественных показателей, 
позволяющих определить проблемы адаптации, связанные с ограниченностью ресурсов, от-
сутствием согласованности действий всех заинтересованных участников и т.д., создающих 
препятствия для адаптации экосистемы социального предпринимательства к условиям дина-
мичного развития региона. 

Продолжая исследования в данном направлении, я планирую разработать систему ин-
тегральных показателей, отражающих эффекты развития экосистемы социального предпри-
нимательства в сфере туризма в условиях динамичного развития, а также пути привлечения 
людей в данную среду. 

Выводы: социальное предпринимательство выступает значимым механизмом рыноч-
ной экономики, который находит решения острых социальных проблем. Как следствие, ме-
няется сама система экономики, складывается более сложная и противоречивая институцио-
нальная среда, происходит трансформация взаимодействия заинтересованных сторон – мо-
делей их деловой, инновационной, инвестиционной активности и взаимоотношений с окру-
жающей средой их функционирования. Разработка и применение именно адаптивной модели 
в экосистеме предпринимательства обусловлено необходимостью рационального управления 
объединёнными ресурсами и связями в целях принятия быстрых и гибких решений в неста-
бильных постоянно меняющихся условиях, а также формирования отношений сотрудниче-
ства и поддержки между всеми участниками экосистемы. 
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