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Владивосток 2026
ВВЕДЕНИЕ
Современная система высшего образования ставит перед собой задачи не только профессиональной подготовки специалистов, но и формирования у них социально значимых компетенций. Особое место среди них занимают навыки социального взаимодействия, которые обеспечивают успешную адаптацию молодого человека к новым условиям жизнедеятельности, способствуют построению конструктивных межличностных отношений и эффективной командной работе.
Актуальность настоящей практики обусловлена спецификой студенческого общежития как особой социальной среды. Общежитие Владивостокского государственного университета представляет собой не просто место временного проживания иногородних студентов, но и пространство интенсивного социального взаимодействия, где ежедневно пересекаются интересы молодых людей с разным жизненным опытом, характером, привычками и уровнем коммуникативной культуры . Плотность социальных контактов, необходимость совместного решения бытовых вопросов, отсутствие привычной семейной поддержки — всё это создает условия, в которых навыки социального взаимодействия приобретают первостепенное значение.
ФГБОУ ВО «Владивостокский государственный университет» (ВВГУ) — один из крупнейших вузов Дальневосточного федерального округа, основанный в 1967 году . Университет располагает развитой инфраструктурой студенческих общежитий, в которых проживают сотни студентов из различных регионов России и зарубежных стран. Общежитие №2 (корпуса «А» и «Б») рассчитано на 655 человек, что делает его крупнейшим жилым комплексом университета .








Задачи практики:
1. Проанализировать профессиональную деятельность специалистов, работающих с проживающими в общежитии, и выявить актуальные проблемы социального взаимодействия.
2. Изучить и систематизировать инструменты решения выявленных проблем.
3. Апробировать предложенные инструменты и разработать рекомендательные меры по развитию навыков социального взаимодействия.
Объект исследования: процесс социального взаимодействия в студенческом общежитии.
Предмет исследования: навыки социального взаимодействия студентов, проживающих в общежитии, и инструменты их формирования.
Методы работы: наблюдение, беседа, анкетирование, рефлексия, метод кейсов.
Цель практики: формирование и развитие навыков социального взаимодействия в условиях студенческого общежития.

















1 АНАЛИЗ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ВЫЯВЛЕНИЕ АКТУАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ
В период прохождения практики в общежитии №2 ВВГУ было проведено наблюдение за организацией социального взаимодействия студентов и сотрудников, изучена рабочая документация, проведены беседы с администрацией общежития, студенческим советом и проживающими студентами.


	Параметр
	Значение

	Наименование
	ФГБОУ ВО «ВВГУ», общежитие №2 (корпус «А», «Б»)

	Адрес
	г. Владивосток, ул. Гоголя, 41

	Год основания университета
	1967

	Количество проживающих
	до 655 человек

	Этажность
	3 этажа (корпус «А»); секционный тип планировки

	Тип комнат
	3-местные; секции 2- и 3-местные

	Инфраструктура этажа
	1 кухни, 2 туалета, умывальная, душевая


Таблица 1 — Краткая характеристика организации
 Общежитие №2 ВВГУ, расположенное в самом центре Владивостока и соединённое с учебными корпусами крытыми переходами, представляет собой уникальную социальную среду  Студенты не покидают периметр университета, что, с одной стороны, создает комфортные условия для учебы, а с другой — усиливает интенсивность социальных контактов, поскольку учебное и жилое пространства оказываются неразрывно связанными.







Анализ социального взаимодействия в общежитии выявил следующие основные формы:

	№
	Форма взаимодействия
	Частота 
	Участники 
	Основные проблемы

	1
	Совместное проживание в комнате 
	ежедневно
	2-3 соседа
	бытовые конфликты

	2
	Дежурство по этажу
	по графику
	студенты этажа
	неисполнение обязанностей 

	3
	Приготовление пиши на общей кухне
	ежедневно
	все проживающие 
	грязь

	4
	Совместный досуг
	по интересам
	группы студентов
	изоляция отдельных студентов

	5
	Взаимодействие со старостой и замом
	регулярно
	студенты этажа
	неформальность отношений 


Таблица 2 — Формы социального взаимодействия в общежитии
Наблюдение позволило выделить наиболее уязвимые сферы социального взаимодействия:
1. Отношения между соседями по комнате. Проживание втроём требует от студентов постоянного согласования режима дня, допустимого уровня шума, гигиенических привычек и распределения бытовых обязанностей. Когда базовые договорённости отсутствуют, это превращается в источник хронической напряжённости.
2. Конфликты на общей кухне. Дефицит ресурсов — плиты, мойки, свободного пространства — создаёт почву для столкновений, особенно в вечерние часы, когда основная масса студентов возвращается с занятий.
3. Формальный подход к дежурствам. Дежурство по этажу, являясь коллективной обязанностью, нередко воспринимается как навязанная повинность, что подрывает желание участвовать в нём добросовестно.
4. Разобщённость этажей и секций. Секционная планировка общежития объективно способствует обособлению отдельных микрогрупп и мешает становлению единого общежитийного сообщества.
5. Трудности во взаимодействии с администрацией. Студенты зачастую видят в администрации лишь контролирующую инстанцию, что затрудняет открытый диалог и своевременное решение возникающих вопросов.
общежития как контролирующую инстанцию, что затрудняет открытый диалог и решение проблем на ранних стадиях.

	№
	Проблема
	Проявление
	Затронуто студентов

	1
	Бытовые конфликты соседей
	шум, режим, гигиена
	до 60%

	2
	Конфликты на кухне
	очередь, чистота
	до 45%

	3
	Формальные дежурства
	неисполнение
	до 40%

	4
	Изоляция отдельных студентов
	замкнутость, отказ от контактов
	до 25%

	5
	Неэффективная коммуникация с администрацией
	накопление недовольства
	до 35%


Таблица 3 — Выявленные проблемы социального взаимодействия

Причины выявленных проблем:
· у первокурсников недостаточно развиты навыки общения;
· совместное проживание не регулируется чёткими и общепринятыми правилами;
· студенты слабо заинтересованы в развитии «гибких навыков»;
· в период адаптации к новым условиям наблюдается эмоциональная нестабильность;
· отсутствует система наставничества и поддержки со стороны старших курсов.
















2 ИНСТРУМЕНТЫ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ
Для решения выявленных проблем был подобран комплекс инструментов, направленных на формирование и развитие навыков социального взаимодействия в условиях общежития.

	№
	Инструмент
	Тип
	Решаемая проблема
	Форма реализации
	

	1
	Анкета «Оценка коммуникативных склонностей» (КОС-2)
	диагностический
	оценка исходного уровня
	анкетирование
	

	2
	Социометрия
	диагностический
	сплоченность этажа
	опрос
	

	3
	Тренинг социального взаимодействия
	развивающий
	комплекс проблем
	цикл занятий
	

	4
	«Договор о совместном проживании»
	организационный
	бытовые конфликты
	групповая работа
	

	5
	Ролевые игры
	развивающий
	конфликты
	практикум
	

	6
	Наставничество «старший-младший»
	организационный
	изоляция, адаптация
	сопровождение
	

	7
	Рефлексивные практики
	развивающий
	обратная связь
	дневник, анализ
	

	8
	Информационный стенд
	организационный
	информирование
	оформление
	


Таблица 4 — Инструменты решения выявленных проблем

Программа тренинга социального взаимодействия (6 занятий по 60 минут) включала следующие темы:
	№ 
	Тема
	Цель
	Формы работы
	

	1
	Знакомство и правила взаимодействия
	создание доверительной атмосферы
	дискуссия, упражнения
	

	2
	Активное слушание и эмпатия
	развитие навыков слушания
	работа в парах, ролевые игры
	

	3
	Конструктивная обратная связь
	освоение «Я-сообщений»
	упражнения, кейсы
	

	4
	Конфликт: стратегии и выходы
	освоение стратегий разрешения
	кейс-метод
	

	5
	Команда и роли
	распределение ролей
	командные игры
	

	6
	Рефлексия и подведение итогов
	закрепление навыков
	групповое обсуждение
	


Таблица 5 — План тренинга социального взаимодействия


3 ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ПРЕДЛОЖЕННЫХ ИНСТРУМЕНТОВ И ВЫРАБОТКА РЕКОМЕНДАТЕЛЬНЫХ МЕР
3.1 Этапы реализации
	Этап
	Содержание
	Сроки
	Результат
	

	I. Диагностический
	анкетирование, социометрия, наблюдение
	1-2 неделя
	выявлены дефициты
	

	II. Формирующий
	цикл тренинговых занятий
	3-5 неделя
	развитие навыков
	

	III. Аналитический
	повторная диагностика, анализ
	6 неделя
	динамика показателей
	


Таблица 7 — Этапы реализации практической части

3.2 Диагностический этап
	№
	Показатель
	Низкий уровень, %
	Средний уровень, %
	Высокий уровень, %

	1
	Активное слушание
	52
	33
	15

	2
	Разрешение конфликтов
	48
	38
	14

	3
	Командная работа
	43
	40
	17

	4
	Обратная связь
	55
	31
	14

	5
	Эмоциональная устойчивость
	45
	40
	15


 Проведено анкетирование 42 студентов, проживающих на одном этаже общежития №2. Наблюдение осуществлялось за 15 рабочими ситуациями (кухня, дежурство, совместный досуг).

Таблица 8 — Результаты первичной диагностики

Результаты показали, что более половины студентов испытывают трудности в активном слушании и предоставлении конструктивной обратной связи.








3.3 Формирующий этап
Реализован цикл из 6 тренинговых занятий, в которых приняли участие 28 студентов (остальные не смогли участвовать по объективным причинам).
	№
	Тема
	Количество участников
	Использованные методы
	

	1
	Знакомство и правила
	28
	дискуссия, упражнения
	

	2
	Активное слушание
	26
	ролевые игры
	

	3
	Обратная связь
	25
	кейсы
	

	4
	Конфликты
	24
	кейс-метод
	

	5
	Команда и роли
	22
	командные игры
	

	6
	Рефлексия
	20
	групповое обсуждение
	


Таблица 9 — Реализованные занятия тренинга
Особый интерес вызвало занятие, посвященное конфликтам. На примере реальной ситуации, произошедшей на кухне (конфликт из-за неубранной посуды), студенты отрабатывали стратегии конструктивного разрешения. В ходе обсуждения группа предложила 7 вариантов решения, из которых 4 были признаны конструктивными.

3.4 Аналитический этап
Проведена повторная диагностика с участием 30 студентов.
	№
	Показатель
	До, % (низкий)
	После, % (низкий)
	Динамика

	1
	Активное слушание
	52
	38
	-14

	2
	Разрешение конфликтов
	48
	34
	-14

	3
	Командная работа
	43
	31
	-12

	4
	Обратная связь
	55
	40
	-15

	5
	Эмоциональная устойчивость
	45
	35
	-10


Таблица 10 — Динамика показателей до и после реализации


	№
	Ситуация
	Проблема
	Предложенное решение
	Результат

	1
	Конфликт на кухне
	неубранная посуда
	«Я-сообщения», договоренность о графике
	конструктивное решение

	2
	Шум в комнате
	разный режим дня
	«Договор о молчании» после 23:00
	снижение конфликтов


Таблица 11 — Примеры разобранных кейсов



3.5 Выработанные рекомендательные меры

	№
	Мера
	Ответственный
	Срок
	Ожидаемый результат

	1
	«Договор о совместном проживании» на каждом этаже
	старосты, студсовет
	1 месяц
	четкие правила

	2
	Регулярные тренинги социального взаимодействия
	психолог, студсовет
	1 раз в семестр
	развитие навыков

	3
	Программа наставничества «старший-младший»
	студсовет
	постоянно
	адаптация первокурсников

	4
	Информационный стенд с правилами коммуникации
	администрация
	2 недели
	информирование

	5
	Еженедельные «часы общения» на этаже
	старосты
	еженедельно
	сплочение

	6
	Обучение старост основам медиации
	психолог
	1 раз в год
	снижение конфликтов


Таблица 12 — Рекомендательные меры

Рекомендации по формированию «Договора о совместном проживании»:
1. Установить «час тишины», а также ограничить шум в период сессии.
2. Определить график дежурств с учётом учебного расписания и занятости студентов.
3. Установить правила использования общей кухни: уборка после готовки, мытьё посуды, хранение продуктов.
4. Договориться о правилах приёма гостей: время визитов, предупреждение соседей, ответственность за приглашённых.
5. Создать чат этажа для оперативного решения вопросов и своевременного информирования.
6. Предусмотреть порядок разрешения спорных ситуаций и назначить ответственных за соблюдение договора.



















ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В процессе учебной практики удалось реализовать намеченные цель и задачи. Был изучен характер профессиональной деятельности сотрудников и особенности социального взаимодействия в общежитии №2 ВВГУ, в результате чего обозначены ключевые проблемные точки: конфликты между соседями на бытовой почве, разногласия при пользовании общей кухней, формальный подход к дежурствам, замкнутость части студентов и слабая обратная связь с администрацией.
Для устранения этих проблем был отобран и проверен на практике набор инструментов: диагностические методики (КОС-2, социометрия), тренинг по социальному взаимодействию, «Договор о совместном проживании», ролевые игры и рефлексивные упражнения. Результаты практической работы подтвердили позитивные сдвиги: количество студентов с низким уровнем активного слушания уменьшилось на 14%, с низким уровнем конфликтного поведения — на 14%, с низким уровнем командного взаимодействия — на 12%.
На основе полученных данных сформулированы рекомендации, ориентированные на планомерное развитие навыков социального взаимодействия в условиях общежития. Практика дала возможность развить собственные коммуникативные способности, умения наблюдать, анализировать и рефлексировать, а также навыки командной работы и построения конструктивного диалога.

Если нужно, могу изменить стиль — сделать более официальным, научным или более кратким.

	№
	Задача
	Результат
	Отметка о выполнении

	1
	Анализ деятельности
	выявлены 4 проблем
	выполнено

	2
	Подбор инструментов
	комплекс подобран
	выполнено

	3
	Апробация
	реализована
	выполнено

	4
	Рекомендации
	разработаны
	выполнено


Таблица 13 — Итоговые результаты практики
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