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[bookmark: _Toc199678681][bookmark: _Toc232287815][bookmark: _Toc233224197]Введение
Учебная ознакомительная практика проходила в Обществе с ограниченной ответственностью (ООО) «Фест Ин Логистик», г. Владивосток, находящегося по адресу: 690001, Приморский край, г. Владивосток, Пушкинская ул., д. 40, офис 507.
Учебная ознакомительная практика проходила в период с 15 июня по 18 июля 2026 года.
Цель учебной ознакомительной практики является развитие навыков по поиску и систематизации информации, умению применять ее для анализа реальных организационно-управленческих процессов в организациях (предприятиях), принятия управленческих решений, формирование представления о документальном оформлении решения в управлении профессиональной деятельностью организации (предприятия) различных форм собственности. 
Задачи практики:
1) приобретение навыков анализа принятых в организации управленческих решений;
2) закрепление навыков использовании компьютерных методов поиска, сбора, хранения и обработки управленческой информации;
3) закрепление навыков применения документального оформления решений;
4) приобретение первичных навыков решения стандартных задач профессиональной деятельности;
5) развитие навыков работы с нормативно-правовой базой предприятия.
Теоретической и методической базой исследования послужили труды отечественных и зарубежных ученых и ведущих логистов, экономистов, менеджеров по данной проблематике, данные предприятия, официальный сайт ООО «Фест Ин Логистик», г. Владивосток и Интернет-ресурсы.
1 [bookmark: _Toc232287816][bookmark: _Toc233224198]
Характеристика предприятия
1.1 [bookmark: _Toc233224199]Паспорт организации
 Общество Ограниченной ответственности (ООО) «Фест Ин Логистик» зарегистрировано 14 июля 2022 года и осуществляет свою деятельность на основании Гражданского кодекса Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 г. №51-ФЗ и Федерального закона от 08.02.1998 г. №14-ФЗ « Об обществах с ограниченной ответственностью» и Устава.  
В таблице 1.1 представлен Паспорт организации ООО «Фест Ин Логистик».
Таблица 1.1 – Паспорт организации
	Наименование показателя
	Содержание показателя

	Полное наименование
организации
	ООО "Фест Ин Логистик"

	Краткое наименование
организации
	Фест Ин Логистик

	Организационно-правовая форма
	Общества с ограниченной ответственностью

	Адрес юридический, почтовый
	690074, Приморский край, г Владивосток, Снеговая ул, д. 34, помещ. 1,4 

	ИНН/КПП
	2543038032/ 254301001

	ОКПО
	59051027

	ОКОГУ
	4210014

	ОКТМО
	05701000001

	ОГРН
	1222500016683

	ОКВЭД
	52.29

	ОКФС/ОКОПФ
	16/12300

	Должность руководителя
организации
	Генеральный директор

	Ф.И.О. руководителя
организации
	Шкарпитко Артем Валерьевич


Продолжение таблицы 1.1
	Наименование показателя
	Содержание показателя

	Ф.И.О. исполнителя договора в организации
	Шкарпитко Артем Валерьевич

	Номер телефона, адрес электронной почты исполнителя договора
	Тел. + 7 914 669 5379
a.shkarpitko@1stlogist.com


Отрасль предприятия: транспортно-логистическая деятельность-вспомогательные услуги, связанные с перевозками. Компания занимает нишу в сфере грузоперевозок и логистического сопровождения.
Основной вид деятельности: деятельность вспомогательная прочая, связанная с перевозками.
Дополнительно организация заявила следующие виды деятельности:
1) 46.41	Торговля оптовая текстильными изделиями;
2) 46.43	Торговля оптовая бытовыми электротоварами;
3) 46.44	Торговля оптовая изделиями из керамики и стекла и чистящими средствами;
4) 46.47	Торговля оптовая мебелью, коврами и осветительным оборудованием;
5) 46.49	Торговля оптовая прочими бытовыми товарами.
Руководителем организации (лицом, имеющим право без доверенности действовать от имени юридического лица) с 5 декабря 2024 г. является генеральный директор Шкарпитко Артем Валерьевич (ИНН: 253713517919).
1.2 [bookmark: _Toc233224200]Экономические показатели хозяйственной деятельности          организации
Уставной капитал Общества является частью имущества Общества, используемого для предпринимательской деятельности, и определяет минимальный размер его имущества, гарантирующего интересы кредиторов Общества. Уставный капитал ООО «Фест Ин Логистик» составляет 10 000 рублей и разделен на доли определенных учредителями размеров, участники общества несут риск убытков, связанных с деятельностью общества в пределах стоимости внесенных ими вкладов.
ООО «Фест Ин Логистик» демонстрирует динамичное развитие. В таблицах ниже представлены ключевые финансовые показатели компании за три последних отчетных года. В 2025 году среднесписочная численность работников ООО «Фест Ин Логистик» составила 7 человек. Это на 4 человека больше, чем в 2024 году.
Таблица 1.2 – Численность персонала 
В человеках
	Наименование
	2023 год
	2024 год
	2025 год
	2023/2025

	Среднесписочная
численность сотрудников
	2
	3
	5
	+3 чел. (+150%)

	Фонд начисленной заработной платы работникам, тыс. руб.
	19,2
	125,9 
	119,5
	+100,3 тыс.руб. (+522,4%)


Уставный капитал ООО «Фест Ин Логистик» составляет 10 тыс. руб. Это минимальный уставный капитал для организаций, созданных в форме ООО.
В 2025 году организация получила выручку в сумме 371 млн руб., что на 9,1 млн руб., или на 2,5%, больше, чем годом ранее. По состоянию на 31 декабря 2025 года совокупные активы организации составляли 46,3 млн руб. Это на 24,1 млн руб. (на 34,2%) меньше, чем годом ранее. Чистые активы ООО «Фест Ин Логистик» по состоянию на 31.12.2025 составили 1,6 млн руб. Результатом работы ООО «Фест Ин Логистик» за 2025 год стала прибыль в размере 1 млн руб. Это на 45,7% меньше, чем в 2024 г.
Организация не применяет специальных режимов налогообложения (находится на общем режиме). Организация относится к категории микропредприятий. В соответствии с нормативно утвержденными критериями, микропредприятием считается организация с выручкой до 120 млн. руб. в год и численностью сотрудников до 15 человек.

Таблица 1.3 – Бухгалтерский баланс
В тысячах рублей
	Наименование показателя
	Код
	31.12.25
	31.12.24
	Отн.(%)

	Актив
	

	Материальные внеоборотные активы
	1150
	2592
	3369
	−23,1

	Основные средства
	
	2592
	3369
	−23,1

	Денежные средства и денежные эквиваленты
	1250
	9965
	4780
	+108,5

	Финансовые и другие оборотные активы (включая дебиторскую задолженность)
	1240 (1230)
	33743
	62214
	−45,8

	Дебиторская задолженность
	
	28977
	32383
	−10,5

	Баланс
	1600
	46300
	70363
	−34,2

	Пассив
	

	Капитал и резервы
	1300
	1554
	1854
	−16,2

		Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	
	1554
	1854
	−16,2

	Долгосрочные заемные средства
	1410
	-
	-
	-

	Другие долгосрочные обязательства
	1450
	-
	3233
	-

	Краткосрочная кредиторская задолженность
	1520
	44746
	68510
	−34,7

	Кредиторская задолженность
	
	42483
	65277
	−34,9

	Баланс
	1700
	46300
	70364
	−34,2


[image: ]Изменение капитала и резервов, а также сумма внеоборотных и всех активов организации представлены на следующем графике (рисунок 1.1):
[bookmark: _Hlk140002814]Рисунок 1.1 – Динамика показателей
Исходя из информации, представленной в таблице и на графике следует, что за период с 31.12.2024 по 31.12.2025 совокупные активы ООО «Фест Ин Логистик» сократились на 24,1 млн руб. (на 34,2%) – с 70,4 млн руб. до 46,3 млн руб. Основные средства уменьшились на 0,8 млн руб. вследствие амортизации, денежные средства выросли на 5,2 млн руб., что свидетельствует о повышении ликвидности. Дебиторская задолженность снизилась на 3,4 млн руб., а кредиторская – на 22,8 млн руб., что говорит об оптимизации расчетов с контрагентами и снижении долговой нагрузки. Капитал и резервы уменьшились на 0,3 млн руб. в связи с распределением прибыли. Сокращение активов на фоне роста выручки на 2,5% (до 370,6 млн руб.) подтверждает повышение эффективности их использования.
 Перечень доходов, расходов и финансовые результаты приведен в соответствии с официально утвержденной Минфином формой (Приказ Минфина РФ от 02.07.2010 N 66н):
Таблица 1.4 – Основные финансовые показатели
В тысячах рублей
	Наименование показателя
	Код
	2024
	2025
	Отн.

	Выручка
	2110
	361431
	370578
	+ 9147 (+2,5%)

	Расходы по обычным видам деятельности
	2120
	(344307)
	(369028)
	-24721
(+7,2%)

	Себестоимость продаж
	
	(341200)
	(363085)
	-21885
(+6,4)

	Прочие доходы
	2340
	292
	9191
	+8899
(+3047,6%)

	Прочие расходы
	2350
	(14554)
	(9039)
	+5515
(-37,9%)

	Налоги на прибыль (доходы) организаций
	2410
	(1020)
	(701)
	+319
(-31,3%)

	Текущий налог на прибыль организаций
	
	(1020)
	(701)
	+319
(-31,3%)

	Чистая прибыль (убыток)
	2400
	1842
	1001
	-841
(-45,7%)


Исходя из информации, представленной в таблице, показатели рентабельности принимают следующие значения, представленные в таблице. По своей сути показатели рентабельности являются относительным выражением прибыли. Они показывают, какую долю занимает прибыль в сумме инвестированных и использованных организацией средств. 
Принятые в российской и международной практике основные показатели результатов деятельности организации, включая показатель прибыли до вычета процентов и налогов (EBIT) приведены ниже:
Таблица 1.5 – Показатели рентабельности
В процентах
	Финансовый показатель
	2024
	2025
	Отн. 

	EBIT
	0,23%
	0,08%
	-63,5%

	Рентабельность продаж (прибыли от продаж в каждом рубле выручки)
	0,5%
	0,4
	-20,0%

	Рентабельность собственного капитала (ROE)
	198%
	-
	-

	Рентабельность активов (ROA)
	2,6%
	1,7%
	34,6%м  


Рентабельность продаж в 2025 году составила 0,4%, что свидетельствует о низкой маржинальности бизнеса, характерной для логистических услуг с высокой долей переменных затрат. Рентабельность активов (ROA) в 2025 году достигла 1,7%, показывая эффективность использования имущества организации. В 2024 году рентабельность собственного капитала (ROE) составляла 198%, что объясняется крайне малой величиной собственного капитала (1,8 млн руб.) при полученной чистой прибыли. Снижение чистой прибыли в 2025 году на 45,7% (с 1,842 млн руб. до 1,001 млн руб.) при росте выручки на 2,5% свидетельствует о росте затрат или снижении операционной эффективности.
[bookmark: _Toc233224201]1.3 Социально-экономический анализ отрасли
Владивосток является ключевым транспортным узлом Дальнего Востока, играющим стратегическую роль в международной торговле, особенно со странами Азиатско-Тихоокеанского региона. Доля компаний транспорта и хранения в структуре ВРП Приморского края составляет около 25%. Развитие транспортно-логистического комплекса является приоритетным направлением экономической политики региона, реализуемой в том числе через преференциальные режимы территорий опережающего развития (ТОР) и свободного порта Владивосток. Крупнейшие инвестиционные проекты в ДФО связаны именно с транспортно-логистической инфраструктурой.
В 2025 году наблюдается активный переток грузов с железнодорожного на автомобильный транспорт, где конкуренцию российским перевозчикам составляют компании из Китая, предлагающие более низкие ставки. Дополнительное давление на рынок оказывает допуск перевозчиков из стран ЕАЭС к внутрироссийским каботажным перевозкам с марта 2025 года. При этом отрасль сохраняет потенциал развития – открытие ТЛЦ «Артем» (крупнейшего «сухого порта» в России) позволит нарастить объемы перевозок. Прогнозируется рост грузооборота из Дальнего Востока на 10-15% в 2026 году [1]. 
Как субъект транспортно-логистической отрасли ООО « Фест Ин Логистик», участвует в обеспечении товаропроводящей инфраструктуры региона, способствуя доступности товаров для населения и бизнеса. В условиях высококонкурентной среды Общество демонстрирует адаптивность и рост выручки. Социальная направленность деятельности предприятия выражается в создании официальных рабочих мест, соблюдении трудового законодательства, формировании налоговой базы и поддержании цепочек поставок товаров на потребительском рынке Приморского края.
Руководство текущей деятельностью Общества осуществляется единоличным исполнительным органом – генеральным директором Шкарпитко Артемом Валерьевичем. Выделенное структурное подразделение в виде отдела может отсутствовать, однако функции руководителя структурного подразделения фактически выполняет старший логист (руководитель транспортной группы), которому подчинены диспетчеры и операторы логистики.
Должностные обязанности руководителя структурного подразделения (старшего логиста):
1) организация и контроль процесса доставки грузов в соответствии с заключенными договорами;
2) разработка оптимальных маршрутов перевозок с учетом сроков, стоимости и рисков;
3) управление диспетчерским персоналом: постановка задач, контроль исполнения, разрешение конфликтных ситуаций;
4) взаимодействие с контрагентами-перевозчиками (проверка допусков, путевых листов, договоров фрахтования);
5) мониторинг исполнения заявок;
6) контроль оформления товаросопроводительной;
7) анализ затрат на логистику и представление предложений по их оптимизации;
8) взаимодействие с бухгалтерией по вопросам оплаты перевозок и списания ГСМ;
9) подготовка отчетности для генерального директора по ключевым показателям деятельности отдела (время доставки, стоимость за километр, выполнение плана).
Руководитель структурного подразделения имеет право требовать от подчиненных сотрудников соблюдения утвержденных регламентов, вносить на рассмотрение генерального директора предложения по изменению маршрутов, выбору перевозчиков и штатному расписанию отдела, запрашивать у контрагентов документы и информацию, необходимые для выполнения перевозок. Несет ответственность за невыполнение планов доставки, срыв сроков перевозки, достоверность отчетности по выполненным перевозкам, сохранность груза в части контроля перевозчиков и своевременного документального оформления претензий, а также за соблюдение правил охраны труда и техники безопасности в отделе. 


2 [bookmark: _Toc232287817][bookmark: _Toc233224202]Профессиональная этика менеджера
Этика, исследуя, в первую очередь, закономерности межличностных отношений людей как людей, то есть их гуманистический потенциал, проясняет сущность и структуру системы ценностей человека. Через призму ценностей человеком осваивается вся реальность, включая бизнес-сферу, именно ценности являются глубинным основание всей мотивации человека и определяют цели, которые он преследует в своей жизнедеятельности, в том числе, и в деловых отношениях. Понимание и учет этической компоненты современных бизнес-отношений – условие качественной аналитики коммуникаций в бизнес-среде, залог продуктивной деятельности профессионала в области логистики и необходимое условие поддержки позитивного психологического климата в организации и в пространстве всех деловых контактов организации. Таким образом, этическое знание способствует более полному и качественному осмыслению профессиональных проблем в сфере современного бизнеса [2].
План лекции-беседы:
1) понятие профессиональной этики и профессиональной морали как элемента личной эффективности менеджера-логиста;
2) основные нормативы профессиональной этики в логистике;
3) функции профессиональной этики в управлении транспортно-логистическим комплексом;
4) основные нормы и принципы профессиональной этики менеджера-логиста.
После лекции-беседы студент приобретет:
1) основные этические понятия и категории применительно к деятельности менеджера-логиста;
2) содержание и особенности профессиональной этики в деятельности менеджера транспортно-логистического комплекса;
3) основные профессиональные и этические качества менеджера-логиста.
После лекции-беседы студент овладеет:
1) навыками этического анализа и разрешения конфликтных ситуаций в логистической деятельности;
2) умением применять нормы профессиональной этики и делового этикета для минимизации репутационных и правовых рисков;
3) навыками выявления этических дилемм в логистике (выбор перевозчика, информирование клиента, оформление документов).
Глоссарий:
Менеджмент – самостоятельный вид профессиональной деятельности по управлению организацией, направленный на достижение поставленных целей путём рационального использования ресурсов (материальных, трудовых, финансовых, информационных) с применением функций планирования, организации, мотивации и контроля.
Этика – учение о морали, нравственности; предмет изучения этики – принципы и нормы поведения людей по отношению к окружающим и к обществу.
Этика делового общения – совокупность этических принципов и норм, регулирующих поведение и отношения людей в процессе различных видов производственной деятельности.
Профессиональная этика – система моральных принципов, норм и правил поведения, которыми руководствуется специалист в своей профессиональной деятельности.
Профессиональная этика менеджера-логиста – система моральных принципов, норм и правил поведения, которыми руководствуется руководитель в управленческой деятельности, связанной с организацией перевозок и логистическим сопровождением.
Профессиональный долг – совокупность обязанностей, которые специалист принимает на себя перед организацией, сотрудниками и обществом, следуя нормам профессиональной этики.
Добросовестность – этическое качество, предполагающее высокие требования к результатам своей работы и ответственность за качество выполняемых обязанностей.
Этическая дилемма – ситуация, в которой специалист должен решить, делать или не делать нечто такое, что хотя и выгодно ему или организации, но может считаться неэтичным.
Деловая репутация – оценка профессиональных и личностных качеств организации и её руководителя, сложившаяся в деловом сообществе; её потеря может навсегда подорвать карьеру менеджера.
Корпоративная культура – совокупность ценностей, норм, убеждений и моделей поведения, разделяемых сотрудниками организации, формируемая в том числе через соблюдение этических норм руководством.
Четыре основных измерения этического лидерства – ключевые принципы, задающие нормативные рамки этического лидерства: 1) ориентация на человека (уважение достоинства других, отношение к человеку как к цели, а не средству); 2) справедливость (отсутствие дискриминации, принятие справедливых и последовательных решений); 3) ответственность; 4) умеренность [3].
Транспортно-складской центр как объект логистического управления – ключевой элемент логистических систем, имеющий структуру, включающую: 1) материальную основу (подвижной состав, погрузо-разгрузочное оборудование, транспортную сеть); 2) единую согласованную технологию доставки грузов; 3) экономическое, организационное и коммерческо-правовое единство звеньев; 4) механизацию и автоматизацию процессов грузопереработки [4]. 
Основные задачи транспортной логистики – 1) организация и управление доставкой продукции потребителям с участием различных видов транспорта; 2) оптимизация загрузки подвижного состава и производственной инфраструктуры транспортного комплекса; 3) экономия всех видов ресурсов на всех стадиях перемещения грузов; 4) выбор схемы и оптимальных технических средств для доставки товаров с минимальными затратами и полным удовлетворением запросов потребителей [4].
Социальная ответственность менеджера – готовность руководителя учитывать интересы общества и коллектива при принятии управленческих решений, проявление заботы о потребностях и проблемах подчинённых.
Шесть заповедей делового этикета – 1) делайте всё вовремя; 2) не болтайте лишнего; 3) будьте любезны и приветливы; 4) думайте о других; 5) одевайтесь, как положено; 6) говорите и пишите хорошим языком [5].
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В современной экономике, характеризующейся высокой степенью неопределённости и динамизма внешней среды, роль профессиональных объединений значительно возрастает. Для специалистов в области менеджмента, и особенно для менеджеров-логистов, данная тенденция приобретает первостепенное значение в силу ряда объективных причин.
Профессиональное объединение (сообщество) – это добровольный союз специалистов, связанных едиными профессиональными интересами в какой-либо сфере бизнеса или технологий. Деятельность таких структур строится на систематическом взаимодействии участников, направленном на обмен опытом, повышение уровня профессионального мастерства и совместное наращивание компетенций в своей области.
Основными отличительными чертами профессионального сообщества являются: чувство принадлежности к единой профессиональной группе, постоянные контакты между его членами, коллективная выработка правил и критериев профессиональной деятельности, а также способность выступать единым голосом при взаимодействии с государственными структурами, обществом и представителями смежных отраслей.
Современный менеджмент становится всё более распространённой и востребованной сферой профессиональной деятельности. Особенно ярко эта тенденция прослеживается в транспортно-логистической сфере, где глобализация рынков, усложнение цепочек поставок и внедрение цифровых технологий предъявляют принципиально новые требования к квалификации управленческих кадров. Менеджер-логист сегодня выступает не просто как организатор перевозок, а как ключевое звено, обеспечивающее интеграцию материальных, информационных и финансовых потоков в единую систему. Именно в ответ на вызовы времени, потребность в обмене опытом, выработке единых стандартов и коллективной защите профессиональных интересов закономерно возникает институт профессиональных объединений.
В ходе выполнения задания было проанализировано 5 профессиональных сообществ, действующих в сфере менеджмента и транспортной логистики:
1) Ассоциация Менеджеров России (АМР);
2) Российский союз промышленников и предпринимателей (РСПП);
3) Институт логистики и управления цепями поставок (Ин-Лог);
4) Консорциум профессионального менеджмента «ПрофМенеджмент»;
5) Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ».
Ассоциация Менеджеров России (АМР).
Миссия: развитие бизнеса, выявление и распространение лучших практик управления и устойчивого развития.
Цели и задачи:
1) объединение и формирование устойчивой социальной группы управленцев;
2) формирование консолидированного мнения профессионального сообщества, передача этого мнения лицам, принимающим решение, и трансляция его в общество;
3) развитие профессионального сообщества и движение в сторону социально ответственных стандартов ведения бизнеса [6].
Основные направления деятельности: Ассоциация менеджеров основана в 1999 году. На сегодня в неё входит более 3000 топ-менеджеров из 200 ведущих отечественных и международных компаний [7]. Более трети всех корпоративных членов Ассоциации — представители реального сектора экономики: финансы, IT и телекоммуникации, консалтинг. Ассоциация регулярно готовит аналитические доклады и проводит исследования в партнерстве с крупными компаниями и образовательными учреждениями. В 2000 году АМР учредила ежегодный рейтинг «ТОП-1000 российских менеджеров», который до сих пор считается наиболее эффективным инструментом оценки профессиональной репутации российских менеджеров высшего звена. Ежегодно порядка 10 тысяч представителей профессионального сообщества участвуют в конференциях, форумах, заседаниях Комитетов и Комиссий по более чем 15 отраслевым и профильным направлениям.
Российский союз промышленников и предпринимателей (РСПП). Миссия: объединение усилий крупных компаний, направленных на улучшение бизнес-среды, повышение статуса российского бизнеса в стране и в мире, поддержание баланса интересов общества, власти и бизнеса [8]. Цели и задачи:
1) представление интересов деловых кругов на всех уровнях власти;
2) создание условий для развития предпринимательства и повышения конкурентоспособности российской экономики;
3) продвижение принципов корпоративной социальной ответственности и устойчивого развития.
Основные направления деятельности: РСПП основан в 1990 году. В его составе более 100 отраслевых и региональных объединений из важнейших секторов российской экономики: машиностроение, строительство, сфера услуг, химическая, легкая и пищевая промышленность, банки и другие. В 2005 году в Союзе создан специальный комитет по КСО и устойчивому развитию. РСПП ведет Национальный регистр корпоративных нефинансовых отчетов — крупнейшую в стране базу по отчетности компаний по устойчивому развитию, а также электронную библиотеку корпоративных практик, насчитывающую более 1000 практик от 230 компаний. С 2014 года ежегодно составляется ESG-индекс компаний.
Институт логистики и управления цепями поставок (Ин-Лог)
Миссия: активное содействие развитию профессионалов отрасли логистики и управления цепями поставок через образовательные программы, исследования и консалтинговые услуги [9].
Цели и задачи:
1) предоставление непрерывного образования для специалистов в области логистики;
2) создание профессиональной платформы для обмена опытом;
3) проведение деловых мероприятий и обсуждение актуальных вопросов отрасли.
Основные направления деятельности: Институт предоставляет непрерывное образование для специалистов, начиная от стажировок для студентов до подготовки топ-менеджеров федеральных и транснациональных корпораций. Одним из значимых проектов Ин-Лога является создание и поддержка Клуба Логистов - первого и крупнейшего профессионального сообщества русскоязычных специалистов в данной сфере, основанного в 2002 году. Институт регулярно проводит крупные отраслевые мероприятия: Форум директоров по логистике «Логист.ру», Logistics Network и другие.
Консорциум профессионального менеджмента «ПрофМенеджмент».
Миссия: объединение усилий профессиональных управленцев, образовательных организаций и бизнес-структур для развития и совершенствования профессиональных компетенций в сфере менеджмента, внедрения лучших практик управления и повышения качества подготовки управленческих кадров.
Цели и задачи:
1) формирование единой системы управления и стратегического планирования в сфере профессионального менеджмента;
2) разработка единых норм для всех участников Консорциума, включая дорожную карту и ежегодный план работы;
3) создание, развитие и реализация сетевых образовательных программ в области менеджмента;
4) обеспечение организационного, учебно-методического и информационного взаимодействия между участниками и стратегическими партнерами.
Основные направления деятельности: Консорциум создан на основе соглашения между участниками без образования юридического лица. В его состав входят профессиональные управленцы, образовательные организации и бизнес-структуры. Консорциум реализует совместные образовательные программы, программы повышения квалификации и профессиональной переподготовки управленческих кадров, включая международные. Для решения отдельных задач создаются рабочие и экспертные группы, советы и иные коллегиальные органы. Консорциум проводит совместные общественно значимые мероприятия: конгрессы, конференции, семинары, круглые столы. Участники формируют единую систему управления, разрабатывают единые нормы и стандарты совместной деятельности. Местонахождением Консорциума признаётся местонахождение его базовой организации, которая осуществляет организационно-техническое обеспечение деятельности.
Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ».
Миссия: объединение предпринимателей для создания благоприятных условий развития малого и среднего бизнеса в России.
Цели и задачи:
1) защита прав и интересов субъектов малого и среднего предпринимательства;
2) участие в формировании государственной политики в области развития предпринимательства;
3) содействие развитию предпринимательской активности и повышению роли бизнеса в решении социально-экономических задач.
Основные направления деятельности: Организация активно участвует в законотворческой деятельности, проводит экспертизу нормативных правовых актов, затрагивающих интересы малого и среднего бизнеса, реализует образовательные программы и проекты по развитию предпринимательских компетенций.
Участие в профессиональном сообществе даёт менеджеру много возможностей: от доступа к уникальной отраслевой информации до возможности влиять на регулирование целых сегментов рынка. Вовлекаясь в деятельность ассоциации, специалист не только получает ценные ресурсы, но и сам начинает играть активную роль - осваивает новые функции и профессионально растёт. Таким образом, член сообщества может реализовать следующие ключевые роли:
1) экспертная роль: участие в работе профильных комитетов и комиссий;
2) коммуникационная роль: обмен опытом с коллегами, участие в деловых мероприятиях, распространение лучших практик управления;
3) представительская роль: делегирование полномочий руководству ассоциации для защиты интересов перед органами власти;
4) проектная роль: инициирование и реализация совместных проектов с другими участниками сообщества;
5) ресурсная роль: обеспечение деятельности сообщества через уплату членских взносов, предоставление материальной базы для проведения мероприятий.
Активное участие в работе профессионального объединения также открывает перед менеджером-логистом широкие возможности для реализации и развития своего потенциала. К числу наиболее значимых из них относятся: доступ к эксклюзивным образовательным программам и вебинарам, расширение деловых контактов и участие в отраслевых рейтингах.
[bookmark: _Toc233224205]3.2 Специализированные информационные ресурсы,                  поддерживающие профессиональную деятельность в области             менеджмента и предпринимательства 
В условиях цифровой экономики доступ к актуальной и достоверной деловой информации является одним из ключевых факторов успеха предпринимателя и менеджера. Для специалистов в области менеджмента и малого бизнеса созданы специализированные информационные ресурсы, предоставляющие правовую, финансовую, инвестиционную и технологическую поддержку. Ниже представлен список ресурсов:
1) Портал правовой поддержки предпринимателя: http://www.businesspravo.ru
2) Портал инвестиционной поддержки предпринимательской деятельности: http://www.investmarket.ru;
3) Информационный портал поддержки участия малого бизнеса в государственном заказе: http://www.statedenets.ru;
4) Портал информационной поддержки внешнеэкономической деятельности бизнеса: http://www.vnesmarket.ru;
5) Портал содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере: http://www.technet.ru;
6) Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере: http://www.fasie.ru;
7) Цифровая платформа для малого и среднего предпринимательства: https://мсп.рф;
8) Портал развития и сопровождения бизнеса «ЭТО БИЗНЕС»: https://www.etobusiness.ru. 
Рассмотренные специализированные информационные порталы рассчитаны на широкий круг пользователей, включая начинающих и действующих предпринимателей, менеджеров малого и среднего бизнеса, логистов, менеджеров, юристов, бухгалтеров, а также студентов и преподавателей экономических специальностей. Отдельную категорию составляют самозанятые граждане и физические лица, планирующие открыть собственное дело.
Использование данных ресурсов предоставляет предпринимателям и менеджерам следующие возможности: самостоятельная подготовка юридически грамотных документов без привлечения дорогостоящих юристов, поиск мер государственной поддержки, проверка благонадёжности контрагентов и поиск надёжных партнёров, бесплатный доступ к образовательным материалам, вебинарам и профессиональному обмену опытом, участие в государственных закупках и тендерах.
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В условиях динамично меняющейся экономической среды и высокой конкуренции на рынке логистических услуг эффективность профессиональной деятельности менеджера-логиста определяется не только его профильными знаниями, но и способностью грамотно организовать собственную работу и работу подчинённых. Профессиональные цели и задачи, которые ставит перед собой менеджер, а также методы управления, используемые для их достижения, составляют основу его личной эффективности и успешности компании в целом.
Профессиональная деятельность менеджера-логиста в ООО «Фест Ин Логистик» нацелена на достижение комплекса взаимосвязанных целей, которые можно структурировать по иерархическому принципу:
1) стратегические цели: направлены на долгосрочное развитие компании;
2) тактические цели: реализуются в среднесрочной перспективе;
3) оперативные задачи: решаются ежедневно и по мере поступления.
Для достижения поставленных целей менеджер-логист использует следующие методы управления:
1) организационно-распорядительные-разработка должностных инструкций, издание приказов и распоряжений, контроль трудовой дисциплины, постановка задач подчинённым;
2) экономические-разработка KPI для водителей и диспетчеров с привязкой к премии, анализ логистических затрат, конкурсный выбор перевозчиков;
3) социально-психологические -нематериальное стимулирование, разрешение конфликтов, обучение персонала нормам профессиональной этики;
4) рефлексивные- самоанализ и самооценка деятельности, регулярный анализ принятых решений и их последствий для корректировки дальнейших действий.
Самоорганизация представляет собой способность менеджера управлять собой, своим временем, вниманием и энергией для достижения целей. Она является важнейшей составляющей профессиональной компетентности современного руководителя. 
Ключевые принципы самоорганизации менеджера транспортно-логистической компании:
1) ответственность – брать на себя обязательства и доводить начатое до конца;
2) стратегическое мышление – видеть конечную цель и выстраивать ежедневные действия в соответствии с ней;
3) регулярность – формировать устойчивые привычки и алгоритмы работы;
4) гибкость – оперативно корректировать планы при изменении внешних условий;
5) планирование и делегирование – грамотно распределять задачи между подчинёнными.
Как отмечает А.В. Плотников в своей работе, самоорганизация в современном менеджменте «возникает при делегировании субъектом управления полномочий объекту управления», что подразумевает высокую степень ответственности, инициативы и способность системы к саморазвитию и самообучению. Именно эти качества, включая адаптивность и ответственность, лежат в основе успешного управления в гибких организациях [10].
Успешность менеджера-логиста определяется не только его профессиональными знаниями, но и умением грамотно ставить цели, выбирать наиболее подходящие методы управления и эффективно организовывать собственную деятельность. Системное применение методов управления в сочетании с развитыми навыками самоорганизации позволяет добиваться высоких результатов.


[bookmark: _Toc233224207]Заключение
Учебная практика выступает в качестве отличной возможности для студента закрепить теоретические знания, полученные в процессе лекционных и семинарских занятий, по средствам интеграции в трудовую среду предприятия. Период пребывания студента в организации помогает осознать важность обучения, а также демонстрирует существенную необходимость в практическом закреплении знаний. В процессе прохождения практики я осуществляла поиск и отбор источников информации в соответствии с поставленными задачами по теме исследования, проводила анализ и систематизацию информации, сформулировала выводы. Были решены следующие задачи практики:
1) осуществлён сбор, структурирование и анализ данных о деятельности ООО «Фест Ин Логистик»: изучены история возникновения предприятия, ключевые виды деятельности, организационно-правовая форма, величина уставного капитала, имущественный комплекс и балансовая структура. Дана оценка роли компании в жизни района, региона и отрасли, рассмотрено её воздействие на социально-экономическую обстановку в районе, а также вклад в решение социальных вопросов. Проанализированы функциональные обязанности руководителя структурной единицы (старшего логиста) в рамках транспортно-логистической организации;
2) разработана лекция-беседа по теме «Профессиональная этика менеджера-логиста», в связи с чем был исследован теоретический фундамент, проведён углублённый анализ материала, выделены главные положения. Составлен план проведения лекции-беседы, подготовлен глоссарий (содержащий более 15 понятий) и перечень рекомендованной литературы. Определены требования к уровню знаний и умений, которые необходимо освоить студенту по завершении лекционного занятия;
3) осуществлено ознакомление с профессиональной информационной средой: раскрыто содержание понятия «профессиональное сообщество», рассмотрено 5 профессиональных объединений, функционирующих в области менеджмента и транспортной. Дополнительно были исследованы специализированные интернет-ресурсы, обеспечивающие поддержку профессиональной деятельности в сфере менеджмента и предпринимательства;
4) изучены профессиональные ориентиры и задачи, которые ставит перед собой менеджер-логист, а также управленческие методы, применяемые для их реализации. Рассмотрены базовые принципы самоорганизации руководителя в транспортно-логистической компании.
Руководитель практики от ООО «Фест Ин Логистик» - генеральный директор Шкарпитко Артём Валерьевич – обеспечил доступ к требуемой документации и архивным материалам предприятия, познакомил с базой делопроизводства в транспортно-логистической сфере, оказал содействие в подборе актуальных периодических изданий и информационных источников; предоставил методическую помощь при сборе информации, передал необходимые материалы непосредственно на месте прохождения практики, а так же способствовал систематизации и обобщению собранных сведений.
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Презентация к лекции-беседе
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