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планированием стоит будущее, как за важным инструментом оперативного планирования и 
реагирования на существующие вызовы и изменения. 
  

1. Протокол заседания штаба по вопросам развития городов Дальневосточного федерального окру-
га от 07.02.2022 № АЧ-10/10 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке (корректи-
ровке) планов развития муниципальных образований (Мастер-планов)» – 
URL: https://vgmu.hse.ru/data/2024 /03/27/2087603676/V_Bloc_1_2024.pdf (дата обращения: 24.04.2025). 

2. Национальный стандарт мастер-планов. ВЭБ.РФ). URL: https://вэб.рф/natsionalnyy-standart-
master-planov/ (дата обращения: 24.05.2025). 

3. Автономов В.С., Ананьин О.И., Макашева Н.А. и др. История экономических учений. – Москва: 
ИНФРА-М, 2002. – 784 с. 

4. Султанова Е.В., Ивельская Н.Г., Корчагин А.И., Попов А.Е. Влияние государственного регуля-
тора на результаты реализации демографической политики в макрорегионах Российской Федерации // 
Креативная экономика. – 2024. – Т. 18, № 1. – С. 11–28. 

5. Сытникова А. О том, что такое мастер-план и как он влияет на развитие территорий). – 
URL: https://archi.ru/tech/99187/aleksandra-sytnikova-o-tom-chto-takoe-master-plan-i-kak-on-vliyaet-na-
razvitie-territorii/?erid=LdtCKZ8sz (дата обращения: 12.05.2025). 

6. Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных целях и стра-
тегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года». 

7. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 23 марта 2019 года № 510-р «Об утвер-
ждении методики формирования индекса качества городской среды» (с изм. на 20 сентября 2023 го-
да). – URL: https://www. consultant.ru/document/cons_doc_LAW_320891/ (дата обращения: 12.05.2025). 

8. Индекс качества городской среды. – URL: https://индекс-городов.рф/#/ (дата обращения: 
13.05.2025). 

9. Методика рейтингования по индексу качества городской среды. – URL: https://индекс-
городов.рф/#/methodology (дата обращения: 13.05.2025). 

10. Индекс качества жизни ВЭБ.РФ. –  URL: https://citylifeindex.ru/ (дата обращения: 13.05.2025). 
11. Путин предложил разработать мастер-планы для 200 городов РФ. – 

URL: https://iz.ru/1657705/2024-02-29/putin-predlozhil-razrabotat-master-plany-dlia-200-gorodov-rf (дата 
обращения: 20.05.2025). 

12. На ВЭФ представят мастер-планы восьми городов ДФО. – URL: https://tass.ru/v-
strane/18417895 (дата обращения: 20.05.2025). 

13. Постановление Правительства РФ от 31.05.2019 № 696 (ред. от 25.12.2024) «Об утверждении 
государственной программы Российской Федерации “Комплексное развитие сельских территорий” и о 
внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации». 

14. Модернизация социальной инфраструктуры, создание новых городских пространств, строи-
тельство жилья и коммерческих объектов: в Приморье ведется реализация шести мастер-планов горо-
дов. – URL: https://minvr.gov.ru/presscenter/news/modernizatsiya_sotsialnoy_infrastruktury_sozdanie 
_novykh_gorodskikh_prostranstv_stroitelstvo_zhilya_/ (дата обращения: 20.05.2025). 

УДК 37.047 

ВОЛОНТЕРСТВО КАК СОЦИАЛЬНОЕ ЯВЛЕНИЕ СРЕДИ 
МОЛОДЕЖИ  

Е.Д. Ковалёва, бакалавр 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. В последнее время в российском обществе набирает популярность волонтерское движе-
ние, которое становится важной составляющей гражданского общества. Это находит свое подтвер-
ждение в мониторинговых исследованиях Всероссийского центра изучения общественного мнения 
(ВЦИОМ): в последние годы наблюдается неуклонный рост числа людей, вовлеченных в волонтерское дви-
жение. Особое значение имеет волонтерство среди молодежи, поскольку оно не только способствует ре-
шению социальных проблем, но и оказывает положительное влияние на молодых людей, способствуя их 
личностному росту и развитию. Главными задачами будут: изучить факторы, определяющие вовлечен-
ность молодых людей в добровольческую деятельность, а также разработать научно обоснованные реко-
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мендации для повышения эффективности волонтерских программ и стимулирования молодежного волон-
терского движения. Ключевая проблема: недостаток ресурсов в организации волонтерских мероприятий. 

Ключевые слова: волонтерство, молодежь, социальные проблемы. 

PROBLEMS AND PROSPECTS OF YOUTH CAREER GUIDANCE 
DEVELOPMENT 

Abstract. In recent years, the volunteer movement has been gaining popularity in Russian society and becom-
ing an important component of civil society. This is confirmed by monitoring studies conducted by the All-Russian 
Center for the Study of Public Opinion (VCIOM): in recent years, there has been a steady increase in the number of 
people involved in volunteer activities. Volunteer work is especially significant among youth, as it not only helps ad-
dress social issues but also positively influences young people, contributing to their personal growth and develop-
ment. The main objectives will be: to study the factors that determine the involvement of young people in volunteer 
activities, as well as to develop scientifically based recommendations for improving the effectiveness of volunteer 
programs and promoting youth volunteer movement. The key problem is the lack of resources in organizing volun-
teer events.m. 

Keywords: volunteerism, youth, social problems.. 

Вопросы содержания социального волонтерства являются актуальным направлением в 
русскоязычной и иностранной исследовательской литературе. Большой вклад в разработку 
проблемы и изучение социального волонтерства внесли зарубежные (П. Долан, С. Пирс, 
Дж. Стюарт, С. Холдсворт, А. Шоу) [7] и отечественные (Т.А. Богомолова, Н.В. Быстрова, 
А.А. Клепикова, Е.А. Паклина, Е.Ю. Попова, И.Ю. Семенова, В.А. Фоменко) [9] ученые. 
Ю.С. Белановский, Н.В. Быстрова, А.П. Метелев, Е.А. Паклина раскрывают в своих работах 
сущность волонтерского движения, его общественную роль. [12] 

Непосредственно изучению социального волонтерства, веделение его отличительных черт 
посвящены работы О.В. Алмазовой, Ю.С. Белановского, Н.В. Быстровой, А.А. Пахомовой ими 
была разработана классификация функций социального волонтерства. [3] 

Подходы к выделению видов (направлений) социального волонтерства содержатся в рабо-
тах Ю.С. Белановского, Т.А. Богомоловой, Е.Ю. Поповой.[13] Вопросам истории развития 
волонтерства в России посвящены работы таких авторов, как Т.А. Бербенец, Т.Ю. Дурманова, 
Е.Н. Кушакова, Н. И. Горлова. [8] 

В целом, работы данных авторов позволяют проследить наиболее значимые периоды раз-
вития добровольческой деятельности в стране, сформировать вывод о ее продолжительной 
истории, интегрированности в общественные отношения и институционализации на совре-
менном этапе своего развития.  

В изучение социального волонтерства среди молодежи, выявление главных мотивов 
включения в добровольческую деятельность, закрепления в ней либо выхода из нее, представ-
лено, наряду с прочими, работами таких авторов, как Л.А. Беляева, Р.Б. Воронова, М.А. Зай-
цева, С.Ю. Молчанова, А.В. Рябцев.[4] В рамках общего направления исследования объектив-
ных и субъективных основ социального волонтерства выделяются частные векторы: исследо-
вание специфики участия в добровольческой деятельности населения отдельных возрастных и 
профессиональных групп, территориальный аспект. 

Для изучения данного вопроса нами было проведено социологическое исследование. В 
рамках проведённого исследования была поставлена цель изучение роли волонтерской дея-
тельности как социального явления среди молодежи. Для реализации этой цели необходимо 
было решить следующие задачи: оценить, насколько активно молодежь участвует в волон-
терских проектах, выяснить, что побуждает молодых людей заниматься волонтерством, 
выяснить, что мешает молодежи активнее участвовать в волонтерских проектах, оценить, 
насколько эффективно организованы волонтерские мероприятия, предложить меры, кото-
рые могли бы способствовать увеличению числа молодых волонтеров. Исследование про-
водилось с помощью опроса на сервисе Yandex Forms. Были опрошены молодые люди 
возрасте от 14 до 35 лет. Выборка составила 46 человек. Респондентам были заданы вопро-
сы о волонтерской деятельности. 

В рамках изучения вовлечённости молодёжи в добровольческую деятельность были про-
ведены опросы, позволившие выявить уровень осведомлённости молодых людей о волонтёр-
стве, их участие и частоту участия в подобных мероприятиях, мотивацию к волонтёрской дея-
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тельности, а также основные факторы, препятствующие более активному участию. Рассмот-
рим каждый график подробно. 

 

Рис. 1. Ответы респондентов на вопрос «Какая степень вашей осведомленности  
о волонтерской деятельности? 

47% респондентов отметили высокий уровень осведомлённости, что говорит о том, что 
почти половина опрошенных хорошо знакома с тем, чем занимается волонтёрское движение. 
Еще 40% отметили средний уровень осведомлённости — они имеют общее представление о 
волонтёрстве, но, возможно, не знают всех нюансов. И лишь 13% опрошенных признались, 
что обладают низкой осведомлённостью, то есть практически не разбираются в данном вопро-
се или сталкивались с информацией о волонтёрстве крайне редко. Таким образом, можно кон-
статировать, что большинство молодых людей имеют хотя бы базовое понимание волонтёр-
ской деятельности. 

На вопрос «Участвуете ли вы в волонтерских мероприятиях?» положительный ответ дали 
62% опрошенных, то есть более половины молодежи уже имеет опыт добровольческой работы. 
Оставшиеся 38% ответили отрицательно, что свидетельствует о значительной доле молодых 
людей, которые ещё не вовлечены в волонтёрское движение. Это указывает на потенциал для 
дальнейшего развития добровольчества среди молодёжи и необходимости создания условий, 
способствующих их вовлечению.  

Среди тех, кто участвует в волонтёрской деятельности, был задан вопрос: «Как часто вы 
участвуете в волонтерских мероприятиях?». Наиболее распространённым ответом стало «не-
сколько раз в год» (45%). Ежемесячно волонтёрские мероприятия посещают 31% респонден-
тов, а несколько раз в месяц – 24%. Таким образом, можно сказать, что волонтёрская актив-
ность носит эпизодический характер у большинства участников, и только относительно не-
большая часть регулярно вовлечена в добровольческие действия.  

На вопрос «Что, по вашему мнению, является основным мотивом для участия в волонтер-
ской деятельности?» наиболее популярным ответом стало желание помогать другим (35%). 
Это указывает на высокую социальную направленность молодёжи и её стремление к благо-
родным целям. Также значимыми оказались такие причины, как получение новых навыков и 
опыта (25%) и возможность познакомиться с новыми людьми (25%). Некоторую роль играет и 
материальная составляющая – 15% опрошенных отметили, что их мотивирует получение су-
венирной продукции. Таким образом, можно сделать вывод, что у молодёжи существует ком-
бинация альтруистических и личностных мотивов для участия в добровольческих проектах. 
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Рис. 2. Ответы респондентов на вопрос «Какие факторы, по вашему мнению, препятствуют  

более активному участию молодежи в волонтерстве?» 

Наибольшее количество голосов набрал пункт «недостаток времени» (37%). Это свиде-
тельствует о том, что молодые люди загружены учебой, работой или другими делами, и им 
сложно найти время для участия в добровольческих акциях. Следующим по значимости стал 
ответ «другие обязательства (работа, учёба)» – его выбрали 28% респондентов. Третьим по 
важности фактором стало отсутствие интереса (23%), что может быть связано с недостаточной 
популяризацией волонтёрского движения или непониманием его ценности. Наименьшее число 
опрошенных (12%) столкнулись с проблемой недостатка информации о волонтерских проек-
тах, что говорит о сравнительно хорошем уровне информированности, но одновременно вы-
являет необходимость усиления маркетинговой и разъяснительной работы. Одним из вопро-
сов было выявление основных проблем в организации волонтерских мероприятий. Респонден-
там предлагалось выбрать наиболее значимые трудности, с которыми они сталкивались или о 
которых знали. Среди всех вариантов недостаток ресурсов был отмечен наибольшим числом 
участников — 39%. Этот ответ включает нехватку финансирования, оборудования, транспор-
та, инвентаря и квалифицированных кадров, необходимых для эффективного проведения ме-
роприятий. Вторым по популярности стал недостаток координации между участниками (31%), 
что свидетельствует о проблемах в коммуникации, планировании, распределении обязанно-
стей и взаимодействии между волонтёрами, организаторами и партнёрами.  

Ещё одной актуальной проблемой стало отсутствие рекламы и информирования о меро-
приятиях (30%), что указывает на недостаточную прозрачность и доступность информации о 
волонтёрских возможностях. Таким образом, основными барьерами в организации волонтёр-
ских акций являются: нехватка ресурсов, низкая степень согласованности действий и недоста-
точная популяризация проектов. Следующим этапом стало определение мер, которые могли 
бы способствовать увеличению вовлечённости молодёжи в волонтёрскую деятельность. Было 
предложено несколько вариантов, и каждый из них получил свою долю поддержки. Наиболее 
популярной мерой стало введение волонтёрских программ в школах и вузах (30%), поскольку 
именно образовательная среда является идеальной площадкой для формирования устойчивой 
культуры добровольчества и гражданской позиции.  

Важное значение имеет также поощрение и признание волонтёров (26%), например, через 
сертификаты, благодарственные письма, возможность получения преимуществ при поступле-
нии в вузы или трудоустройстве. Это может стать мощным стимулом для молодых людей, мо-
тивируя их к регулярному участию. Не менее значимым оказалось проведение информацион-
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ных кампаний в учебных заведениях (25%), направленных на популяризацию волонтёрства, 
разъяснение его ценности и предоставление конкретных примеров успешных проектов.  

Также была отмечена важность развития онлайн-платформ (19%), где молодёжь могла бы 
легко находить подходящие проекты, регистрироваться, получать информацию и оставлять 
отзывы. Такие платформы сделали бы волонтёрство более доступным и удобным для совре-
менного поколения.  

Таким образом, ключевыми мерами по стимулированию вовлечённости являются: инте-
грация волонтёрства в систему образования, создание системы поощрений, усиление инфор-
мационной работы и развитие цифровых инструментов. 

Ещё одним важным аспектом стало изучение интереса молодёжи к различным видам во-
лонтёрской деятельности. Респондентам предлагалось выбрать направления, которые им наи-
более близки и интересны. Наиболее популярным оказалось культурное волонтёрство (31%), 
связанное с организацией мероприятий, фестивалей, концертов и других культурно-массовых 
событий. Это говорит о стремлении молодёжи к яркому, эмоциональному и часто коллектив-
ному участию в общественной жизни.  

На втором месте расположилось социальное волонтёрство (19%), ориентированное на по-
мощь нуждающимся, пожилым людям, детям из малообеспеченных семей и другим социально 
уязвимым группам. Этот выбор свидетельствует о высоком уровне социальной ответственно-
сти и эмпатии у молодого поколения. Спортивное волонтёрство (18%) также вызвало интерес, 
особенно в контексте организации массовых спортивных мероприятий, таких как марафоны, 
чемпионаты и соревнования.  

Немалое внимание было уделено и экологическому волонтёрству (15%), которое включа-
ет участие в очистке территорий, посадке деревьев, проведении экологических акций и про-
свещении населения. Также значимый интерес вызвало медиаволонтёрство (16%), связанное с 
созданием видеороликов, фотоотчетов, ведением социальных сетей и продвижением проектов 
в интернете. Лишь 1% респондентов выбрал вариант «другое», что говорит о том, что предло-
женные направления охватывают большинство актуальных форм волонтёрства.  

Таким образом, молодёжь проявляет интерес к широкому спектру добровольческой дея-
тельности, начиная от творческих инициатив и заканчивая работой с медиа и защитой окру-
жающей среды. 

Волонтерская движение является важным инструментом социализации молодежи, спо-
собствующим развитию их общественной активности. Волонтерская деятельность очень нуж-
на в современном мире. Она помогает в социализации и в формирование нравственных ценно-
стей. Поэтому очень важно, чтоб волонтерская деятельность продолжала, развиваться. Так же 
опрошенные предложили, как можно улучшить данную деятельность. 

Опрошенные ответили, что в организации волонтерских мероприятиях есть такая пробле-
ма, как недостаток ресурсов, плохая координация между участниками и недостаток рекламы. 
Данную проблему можно решить, проведя обучения и активное введение социальных сетей. 
Так же, чтобы привлечь больше молодежи, можно ввести волонтерские программы в школах и 
вузах. Данные рекомендации подойдут для образовательных учреждений. 
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Аннотация. В статье изучен стратегический анализ отрасли лизинговых организаций в Приморском 
крае с применением методов PESTEL и SNW. Анализ внешних факторов выявляет ключевые возможности и 
угрозы для компании, акцентируя важность адаптации бизнес-стратегий и внедрения современных техно-
логий. Сильные стороны компании, такие как эффективная структура и высокая конкурентоспособность, 
способствуют ее успешному функционированию на рынке. 

Ключевые слова: лизинговая организация, стратегический анализ, экономические факторы, зако-
нодательство, конкурентоспособность, технологии. 

ASSESSMENT AND IMPROVEMENT OF THE COMPANY'S 
COMPETITIVENESS USING THE EXAMPLE OF TIME LEASING 

LLC 

Abstract. The article examines the strategic analysis of the leasing industry in Primorsky Krai using the meth-
ods of PESTEL and SNW. The analysis of external factors identifies key opportunities and threats for the company, 
emphasizing the importance of adapting business strategies and implementing modern technologies. The company's 
strengths, such as an efficient structure and high competitiveness, contribute to its successful operation in the market. 

Keywords: leasing, strategic analysis, economic factors, legislation, competitiveness, technology.. 

Компания осуществляющая деятельность в области финансовой аренды (лизинга / субли-
зинга), рассматривает свою деятельность в контексте множества факторов внешней среды [1]. 

PESTEL-анализ – это инструмент стратегического анализа, который помогает оценить 
внешние факторы, влияющие на организацию. PESTEL-анализ помогает выявить возможно-
сти и угрозы в бизнес-среде, способствуя более обоснованным стратегическим экономически 
важным решениям, необходимых для дальнейшего успешного развития бизнеса. 

PESTEL-анализа для компании в виде таблицы с оценками по каждому фактору (по шкале 
от 1 до 5, где 1 – низкий уровень влияния, 5 – высокий уровень влияния). 
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