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Введение 

В современном мире наука насчитывает несколько десятков определений туризма. 

Каждое из них по-своему правильно, хотя подчеркивает различные стороны, аспекты, грани 

одного понятия. Туризм – не просто увлечения или мода. Это жизненная потребность 

большинства людей. Чтобы понять более точную формулировку понятия «туризм» обратимся 

к законам. 

Согласно Федеральному закону «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации», туризм – временные выезды граждан Российской Федерации, иностранных 

граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, 

познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и иных целях без 

занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране временного 

пребывания [1]. 

Туризм входит в число основных интересов многих людей и не выходит за пределы 

экономических возможностей большинства населения. Это движет громадной индустрией, 

предназначенной для удовлетворения потребностей и интересов тех, кто какое-то время 

находится вдали от дома. На сегодняшний день туризм стал играть настолько важнейшую 

роль, что превратился в уникальную крупнейшую мировую индустрию. Ежегодно 

насчитывается сотни миллионов туристов. 

Туризм сегодня выступает не только экономически рентабельным бизнесом, но также 

представляет собой социокультурное явление и одно из направлений досуговой деятельности. 

В плане экономики, туристская индустрия располагает материально-технической базой, 

обеспечивает занятость большого числа людей и взаимодействует со всеми отраслями 

экономического комплекса. Туризм является одной из наиболее доходных и интенсивно 

развивающихся отраслей, приносящей около 10 процентов валового дохода. В настоящее 

время туризм получил колоссальное импульсное развитие. Данной тенденции расширение и 

усиление политических, экономических, научных и культурных связей между государствами 

и народами. Все это способствует воспитанию поликультурной толерантности, терпимости, 

что так необходимо сегодня, когда мир разрывают националистические конфликты. 

Материально-технической базой являются туристские фирмы, гостиницы, туристские 

базы, предприятия питания и торговли, автотранспортные предприятия и т.д. Рассмотрим 

смысл работы первого. Под туристской фирмой понимается юридическое лицо или 

индивидуальный предприниматель, осуществляющие сбыт туристических услуг. Она 

подразделяется на турагентов и туроператоров. Чтобы подробнее разобраться в работе 

турагентства, я прошла практику в ООО «ТА «Вокруг света».  
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Целью производственной практики является закрепление знаний, полученных при 

обучении, приобретение практических навыков, изучение внутренней системы работы и 

взаимодействия с туристами туристического агентства. 

Задачи практики: 

– контроль наличия туристов; 

– изучение технологий досуговой деятельности предприятия; 

– оценить качество туристского и гостиничного обслуживания; 

– анализ претензий туристов; 

– составление потенциального туристского продукта; 

– взаимодействие с различными турагентствами; 

– работа с заявками туристов; 

– разработка рекламных материалов и их распространение; 

– работа с официальными документами. 

Объект анализа – ООО «Туристическое агентство «Вокруг света» 

В процессе прохождения практики я ознакомилась с внутренней работой агентства, 

профессиональным взаимодействием с туристами, узнала тонкости работы в офисе, изучила 

на практике конкретный круг вопросов, относящийся к деятельности туристской отрасли, и 

сформировала теоретическую и практическую базу для будущей профессиональной 

деятельности. 
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1 Общие сведения о деятельности предприятия ООО «ТА «Вокруг 
////////////света» 

1.1 История создания и развития предприятия ООО «ТА «Вокруг света» 

Название компании: ООО «Туристическое агентство «Вокруг света». 

Местонахождение: 690091, г. Владивосток, ул. Уборевича, 28. Часы работы: понедельник-

пятница 10:00-17:00; суббота 11:00-15:00; воскресенье выходной. Телефоны: (423)240-44-40. 

Туристическое агентство «Вокруг света» работает в качестве турагента, предлагая 

клиентам не только внутренний, но и выездной туризм. Как и многие туристические 

компании, «Вокруг света» одновременно работает с несколькими туроператорами. От них 

стекается информация о различных турах, из которых они подбирают клиенту необходимый 

и наиболее доступный по цене. 

Основными направлениями, пользовавшимися наибольшей популярностью на период 

практики являлись:  

– внутренний туризм: Байкал, Санкт-Петербург, Сочи, круизы по Золотому кольцу 

России, экскурсии по Приморскому краю. 

– международный туризм: Турция, АОЭ, Таиланд, Южная Корея, Испания, Армения, 

Греция.  

Основной целью выезда туристов за границу являлся осмотр достопримечательностей, 

шоппинг, посещение спортивных, рекреационных и культурных мероприятий и участие в них, 

отдых на пляжах и в горах. 

Турагентство организовывает туры по Приморью, круизы и другие активные туры.  

Компания представляет выездные международные туры, круизы по Азии, Европе, 

США, услуги по бронированию и приобретению ж/д и авиабилетов, образовательные 

программы за рубежом для детей и взрослых: США, Канада, Англия, Мальта, Австралия, 

Новая Зеландия, Южная Корея, услуги лечебно-оздоровительного отдыха, свадебные туры и 

церемонии бракосочетания. 

Также Турагентство участвовало в Тихоокеанской международной туристской 

выставке PITE в 2016 году. 

1.2 Учредительные документы, организационно-правовая форма и 
\\\\\\\\\\\\\\\форма собственности ООО «ТА «Вокруг света» 

«ТА «Вокруг света» – это общество с ограниченной ответственностью. Согласно 

Федеральному закону Российской Федерации «Об обществах с ограниченной 

ответственностью» обществом с ограниченной ответственностью является учрежденное 

одним или несколько юридическими или физическими лицами хозяйственное общество, 
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уставной капитал которого разделён на доли. При этом участники общества не отвечают по 

его обязательствам и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах 

стоимости принадлежащих им долей или акций в уставном капитале общества, но только до 

тех пор, пока общество не находится в стадии банкротства [2]. 

1. Общие положения 

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическое агентство «Вокруг 

света», именуемое в дальнейшем «Общество», является юридическим лицом, действующим 

на основании устава и законодательства Российской Федерации. Общество создано путем 

преобразования в него Закрытого акционерного общества «Туристическое агентство «Вокруг 

света», зарегистрированного14 февраля 2001 года Отделом регистрации Администрации г. 

Владивосток, ОГРН: 1022501284310 и является правопреемником по всем правам и 

обязанностями ЗАО «Туристическое агентство «Вокруг света».  

2. Права и обязанности участников общества. 

Участники общества вправе: 

– участвовать в управлении делами общества в порядке, установленном Федеральным 

законом «Об обществах с ограниченной ответственностью» и настоящим уставом; 

– принимать участие в голосовании на общем собрании участников по всем вопросам 

его компетенции; 

– получать информацию о деятельности общества; 

– принимать участие в распределении прибыли;  

– выдвигать кандидатов в органы общества в порядке и на условиях, предусмотренных 

законом и настоящим уставом и т.д. 

3. Участники общества обязаны: 

– исполнять требования настоящего устава и решений его органов общества; 

– вносить вклады в имущество общества в порядке, в размерах, в составе и в сроки, 

которые предусмотрены Федеральным законом; 

– не разглашать конфиденциальную информацию о деятельности общества; 

– нести другие обязанности, предусмотренные законодательством, настоящим уставом 

и решениями общего собрания участников, принятыми в соответствии с его компетенцией и 

т.д. 

4. Правовое положение общества 

Общество имеет обособленное имущество и отвечает им по своим обязательствам, 

может от своего имени приобрести и осуществить гражданские права и нести гражданские 

обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. 
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Общество вправе в установленном порядке открывать банковские счета на территории 

Российской Федерации и за ее пределами. 

Общество вправе иметь штампы и бланки со своим фирменным наименованием, 

собственную эмблему, а также зарегистрированный в установленном порядке товарный знак 

и другие средства индивидуализации. 

5. Общество осуществляет следующие основные виды деятельности: 

– турагентская и туроператорская деятельность в сфере внутреннего и международного 

туризма; 

– грузопассажирские перевозки; 

– внешнеэкономическая деятельность; 

– организация выставок, ярмарок, аукционов; 

– трудоустройство за рубежом; 

– осуществление иной деятельности, которая прямо или косвенно способствует 

поставленной перед обществом цели. 

6. Уставный капитал 

Уставный капитал общества составляется из номинальной стоимости долей его 

участников. Размер уставного капитала общества составляет 100000 рублей. 

Размер доли участника в уставном капитале общества определяется в процентах. 

7. 1.1 Структура органов общества  

Органами управления общества являются: 

– общее собрание участников; 

– единоличный исполнительный орган – генеральный директор. 

В случае назначения ликвидационной комиссии к ней переходят все функции по 

управлению делами общества. 

1.2 Реорганизация и ликвидация общества 

Общество может быть добровольно реорганизовано по решению общего собрания 

участников. 

Реорганизация общества может быть осуществления в форме слияния, разделения, 

выделения и преобразования в иную организационную форму в порядке, предусмотренном 

Федеральным законом «Об обществах с ограниченной ответственностью» и иными 

правовыми актами. 

Общество может быть ликвидировано добровольно в порядке, предусмотренном 

Федеральным законом «Об обществах с ограниченной ответственностью» и иными 

правовыми актами. 
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Общее собрание участников принимает решение о ликвидации общества и назначении 

ликвидационной комиссии. 

1.3 Организационная структура и взаимодействие подразделений 

Организационная структура – это целостная система, специально разработанная таким 

образом, чтобы работающие в её рамках люди могли наиболее эффективно добиться 

поставленной цели. Организационная структура направлена на установление четких 

взаимосвязей между отдельными подразделениями организации, разделёнными между собой 

правами и ответственностью. 

ООО «ТА «Вокруг света» было основано 8 октября 2014 года. Уставный капитал 

100000 рублей. Генеральный директор – Бойко Екатерина Юрьевна. Сотрудничает с 

международными фирмами как: Coral Travel, ТО «Библио-Глобус», ANEX Tour, ТО 

«Дельфин». Турагентство соответствует всем требованиям стандартизации в соответствии с 

законом о туристской деятельности. Управленческая структура ООО «ТА «Вокруг света» 

имеет высококвалифицированных работников с большим опытом работы. 

В штате фирмы работают:  

Генеральный директор. Должностные обязанности: осуществление руководства 

административно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью 

туроператорской организации, определение концепции и стратегии развития организации, 

утверждение текущих и перспективных направлений деятельности, осуществление 

прогнозирования и планирования объемов реализации туристских продуктов, обеспечение 

создания базы данных по туристским продуктам, расчета стоимости туристских продуктов, 

создание и развитие агентской сети, осуществление контроля за бронированием (гостиниц, 

билетов, транспорта и др.), подтверждение и оформление договоров, организация выявления 

и анализа проблем работы организации, рассмотрение замечаний и предложений туристов, 

управление и разрешение конфликтных ситуаций [3]. 

Исполнительный директор. Исполнительный директор – это одно из ключевых 

руководящих лиц фирмы. Он может выполнять функции генерального директора, но, как 

правило, ему делегируются лишь некоторые полномочия и задачи. Полномочия, задачи и 

ответственность закрепляются в локальных нормативных актах. Должностные обязанности: 

планирование и осуществление контроля за разработкой и реализацией бизнес-планов и 

коммерческих условий заключаемых договоров, анализ и решение организационно-

технических, экономических, кадровых проблем фирмы, решение задач увеличения объема 

сбыта продукции, повышения качества и конкурентоспособности товаров и услуг, разработка 

предложений по экономному и эффективному использованию материальных, финансовых и 
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трудовых ресурсов предприятия, контроль над работой всего предприятия, его отделов и 

филиалов; решение задач по повышению эффективности труда, в том числе, мотивации 

персонала, организация связей с деловыми партнерами, инвесторами, расширение внешних 

связей, участие в разработке рекламной стратегии, контроль и обеспечение благоприятных и 

безопасных для жизни и здоровья условий труда, соблюдение на предприятии требований 

законодательства об охране окружающей среды, замещение генерального директора на время 

его отсутствия [4]. 

В туристическом агентстве трудоустроены два менеджера по туризму. В штат 

обязанностей первого входит – анализирование мотивации спроса на реализуемые туристские 

продукты, изучение потребностей туристов, разработка концепции и программы туристских 

продуктов, определение цены продуктов, изучение причин жалоб и претензий туристов к 

качеству предоставляемых услуг. В штат обязанностей второго входит – ведение переговоров 

с туроператорами, согласовывание основных условий договоров на предоставление услуг, 

проведение мероприятий по продвижению туристского продукта, консультирование туристов 

о правилах въезда в страну временного пребывания и правилах пребывания в ней, принятие 

мер по устранению недостатков в обслуживании клиентов, поддерживание контакта с 

постоянными клиентами, управление доходностью направления заключение договоров о 

реализации туристского продукта [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

                               Рисунок 1 – Организационная структура предприятия 

 

Туристическое агентство располагает комфортабельным офисом, который оснащен 

необходимой современной техникой. Все компьютеры связаны одной локальной сетью, 

подключены к сети интернет. Информация, передаваемая с одного компьютерного устройства 

на другой, происходит без задержек и неполадок. Турфирма имеет личный сайт, к которому 

имеет доступ каждый сотрудник. Сайт позволяет вводить и выводить такую информацию, как: 

Генеральный  

директор 

Исполнительный 

директор 

Менеджер по туризму Менеджер по туризму 
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список туристов, описание туров, гостиниц, расчет стоимости туров, скидок, автоматически 

производить оплату туров, выполнять финансовую отчетность, а также иметь другие 

возможности. 

1.4 Основные задачи, виды деятельности (услуги) ООО «ТА «Вокруг 
\\\\\\\\\\\\\\\\света» 

На пути к цели турфирмам приходится преодолевать различные негативные факторы: 

изменение и падение спроса на продукцию, услуги; сокращение поступления материальных 

ресурсов; снижение их качества; дефицит квалифицированной рабочей силы; проблемы в 

системе расчетов и платежей и др. Непосредственная частная задача предприятия фирмы 

состоит в преобразовании факторов производства, их переработке и выпуске готовой 

продукции или оказании определенных услуг. 

Турагентство ориентируется на внутренний и выездной туризм. Рынок туристских 

услуг во Владивостоке является высококонкурентным, в городе насчитывается более 150 

турагентств. Несмотря на высокую конкуренцию, «Вокруг света» является сильным 

конкурентом на рынке туристских услуг, о чем говорит участие в выставках и долгая 

насыщенная история. 

Организовываются туры в более 50 стран мира. Из них оформляются визы в страны: 

Южная Корея, Таиланд, Чехия, Мальта, Танзания, Египет, АОЭ, Шри-Ланка.  

В деятельность ООО «ТА «Вокруг света» входят следующие функции: 

– выездной международный туризм: по всему миру; 

– круизы по Азии, Европе, США; 

– услуги по бронированию и приобретению ж/д билетов и авиабилетов на всех 

направлениях; 

– образовательные программы за рубежом для детей и взрослых: США, Канада, 

Англия, Мальта, Австралия, Новая Зеландия, Китай, Южная Корея; 

– эксклюзивные услуги лечебно-оздоровительного отдыха; 

– свадебные туры и церемонии бракосочетания; 

– оформление виз и страховых полисов; 

– бронирование отелей; 

– обслуживание VIP – туристов. 

Стоит отметить, что туристическое агентство «Вокруг света» стремительно развивается 

на рынке туристских услуг Приморья. Туристы являются потребителями основных, 

дополнительных и сопутствующих услуг. Основные туристские услуги регламентируются 



10 

 
договором на туристское обслуживание и путевкой. К таким услугам относятся: размещение, 

питание, транспортные услуги, включая трансферт, визовые и экскурсионные услуги. 

1.5 Перспективы развития ООО «ТА «Вокруг света» 

Туризм в современном мире рассматривается как социально-экономическое явление, 

оказывающее прямое и опосредованное влияние на развитие всей связанной с ним 

инфраструктуры. Современный туризм базируется на высоком уровне развития транспорта, 

социальной сферы и сферы услуг, что, в конечном счете, превращает его в высокодоходную 

отрасль экономики. 

Сегодня туризм является одной из высокодоходных и наиболее динамичных отраслей 

мировой экономики. По доходности он уступает лишь добыче и переработке нефти. На долю 

туризма приходится около 6 процентов мирового валового национального продукта, 7 

процентов мировых инвестиций, каждое 16-е рабочее место, 11 процентов мировых 

потребительских расходов и 5 процентов всех налоговых поступлений. В связи с этим во 

многих странах сфера туризма активно развивается при государственной поддержке. 

Руководство туристской фирмы «Вокруг света» понимает, что для того, чтобы успешно 

конкурировать на рынке, надо изучать опыт конкурентов и видеть перспективы собственного 

развития. 

Основное направление деятельности фирмы – это индивидуальный туризм (туристы, 

путешествующие самостоятельно с туристическими целями). Но в последние годы 

наблюдаются изменения в пользу массового туризма, что является следствием влияния 

следующих факторов: 

– увеличение свободного времени; 

– снижение цен на авиаперевозки; 

– увеличение количества чартерных рейсов для удобства туристов, путешествующих 

группами; 

– рост заинтересованности туроператоров массовым туризмом как бизнесом, что дает 

значительные прибыли; 

– поиск новых экономически выгодных направлений; 

– увеличение количества рабочих мест в массовом туризме; 

– увеличение количества туристов, путешествующих автобусами благодаря низкой 

цене турпакета. 

В связи с этим, турагентству стоит развиваться в данном направлении. Хоть это и 

приведет к увеличению штата сотрудников, найму дополнительных единиц (гиды, 

экскурсоводы), но при этом увеличится спрос и прибыль. 



11 

 
Услуги фирмы рассчитаны только на российского потребителя, поэтому стоит обратить 

внимание на обслуживание заграничных туристов. Для этого необходимо создать 

дополнительные туры по стране с учётом обслуживания данных туристов, заключить договора 

с предприятиями сфер обслуживания на внутреннем рынке (рестораны, гостиницы, больницы, 

транспорт и т.д.). 

Реклама. Одним из главных принципов рекламы представляет собой большой объем, 

регулярность и постоянство воздействия. Рекламная кампания начинает приносить 

положительный экономический эффект с небольшого уровня. С этой целью необходима 

информационная кампания в средствах массовой информации. Также благоприятно участие в 

международных профильных и иных выставках, презентации туристских возможностей 

России. Для повышения конкурентоспособности фирмы и создания имиджа необходимо 

организовать выпуск рекламной некоммерческой печатной продукции на иностранных 

языках.  

Следует отметить, что предпочтения как иностранных, так и российских туристов 

заключается в высоком уровне сервиса и разумном соотношении качества и цены при выборе 

туристских услуг. Эти показатели, как правило, в приоритете.  

Таким образом, основная цель в перспективе развития турагентства – это 

формирование современного эффективного конкурентоспособного туристского рынка, 

который будет обеспечивать хорошие условия для удовлетворения потребностей российских 

и иностранных граждан в туристских услугах. 
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2 Организационно-технологические аспекты деятельности 
\\\\\\\\\\\\предприятия ООО «ТА «Вокруг света» 

2.1 Анализ деятельности ООО «ТА «Вокруг света» 

Турагентство ориентируется на внутренний и выездной туризм. Рынок туристских 

услуг во Владивостоке является высококонкурентным, в городе насчитывается более 150 

турагентств. Несмотря на высокую конкуренцию, «Вокруг света» является сильным 

конкурентом на рынке туристских услуг, о чем говорит участие в выставках и долгая 

насыщенная история. 

Организовываются туры в более 50 стран мира – Россия, Армения, Танзания, Абхазия, 

Австралия, Австрия, Андорра, Аргентина, Беларусь, Болгария, Бразилия, Великобритания, 

Вьетнам, Германия, Греция, Доминиканская Республика, Египет, Израиль, Индия, Индонезия, 

Испания, Италия, Канада, Кипр, Куба, Маврикий, Малайзия, Мальдивы, Мальта, Марианские 

острова, Мексика, Нидерланды, Новая Зеландия, ОАЭ, Португалия, Сайпан, Северная Корея, 

Сейшелы, Сингапур, США, Таиланд, Тунис, Турция, Фиджи, Филиппины, Финляндия, 

Франция, Французская Полинезия, Хорватия, Черногория, Чехия, Чили, Швейцария, Швеция, 

Шри-Ланка, Южная Корея, Япония.  

Из них оформляются визы в страны: Южная Корея, Таиланд, Чехия, Мальта, Танзания, 

Египет, АОЭ, Шри-Ланка.  

Особой популярностью пользуются пляжные и экскурсионные туры, из которых – 

пляжные: Сочи, Турция, АОЭ, Таиланд, Вьетнам, Испания, Греция; экскурсионные: круизы 

по Золотому кольцу России, Приморский край, Армения, Южная Корея, Абхазия. 

В деятельность ООО «ТА «Вокруг света» входят следующие функции: 

– выездной международный туризм: по всему миру; 

– круизы по Азии, Европе, США; 

– услуги по бронированию и приобретению ж/д билетов и авиабилетов на всех 

направлениях; 

– образовательные программы за рубежом для детей и взрослых: США, Канада, 

Англия, Мальта, Австралия, Новая Зеландия, Китай, Южная Корея; 

– эксклюзивные услуги лечебно-оздоровительного отдыха; 

– свадебные туры и церемонии бракосочетания; 

– оформление виз и страховых полисов; 

– бронирование отелей; 

– обслуживание VIP – туристов. 

Из данного списка можно разобрать некоторые функции. 
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Оформление виз. Виза – документ, предоставляющий возможность пересечь границы 

территории того или иного государства. Для его оформления необходим заграничный паспорт. 

Визовые ограничения могут периодически изменяться. Например, меняется список 

необходимых документов или сроки нахождения на территории государства. Такие колебания 

в правилах пересечения границ наблюдаются каждый год. Для того, чтобы следить за 

нововведениями в визовых режимах, создан ежегодно обновляемый индекс визовых 

ограничений (или индекс паспортов). Существуют следующие виды виз: туристическая, 

деловая. 

Туристическая: выдается лицам, приехавшим за рубеж отдохнуть, ознакомится с 

достопримечательностями. Не дает права учиться или работать в посещаемом государстве. 

Визовые формальности в туризме заключаются в том, что требуется предъявление билетов в 

оба конца и подтверждение бронирования жилья на время пребывания в стране. 

Деловая: выдается только лицам, представляющим юридические организации. Дает 

право на проведение деловых операций, например на посещение конференций или бизнес-

встреч. 

Туристическое агентство специализируется в большинстве случаев именно на 

туристической визе.  

Составление туров. Некоторые туры составляются в соответствии с критериями Coral 

Travel, так как «ТА «Вокруг света» частично является каналом сбыта продукции фирмы. Но, 

в основном, туристическое агентство создает эксклюзивные туры по приемлемым ценам.  

При составлении тура учитываются отзывы туристов, популярные направления и 

программа. В состав тура входит: трансфер, проживание, питание, медицинская страховка, 

визовые услуги. 

Услуги по бронированию и приобретению ж/д билетов и авиабилетов. Туристическое 

агентство бронирует и приобретает билеты исключительно через торгового посредника. 

2.2 Анализ организации обслуживания клиентов на ООО «ТА «Вокруг 
\\\\\\\\\\\\\\\света». Культура предприятия 

Туристическое агентство «Вокруг света» – это слаженная команда профессионалов. Их 

опыт в туризме с 2014 года. Они помогут подобрать тур любой сложности по интересующему 

направлению. Сервис клиентов на высоком уровне. Отзывчивость и радушие сотрудников 

оказывает отличный настрой всех клиентов фирмы. В выборе тура клиенту оказывают помощь 

мастера своего дела. С большим вниманием и ответственностью относятся ко всем 

пожеланиям и предложениям, консультируя и отвечая на все вопросы, интересующие 
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туристов. Отзывы, оставленные на сайте, не остаются без внимания и всегда учитываются. 

Компания имеет как постоянных клиентов, так и новых. 

Особое внимание менеджеры турагентства уделяют сезонности, так как в зависимости 

от времени года спрос на туры в различные страны, а также на виды отдыха заметно 

изменяется. Сотрудники имеют профессиональную подготовку и квалификацию, знают 

законодательные и нормативные акты, формальности международных норм в сфере туризма, 

материалы и документы международных туристских организаций. Они владеют 

информацией, необходимой для потребителя, и постоянно ее актуализируют. 

Менеджеры турфирмы ежегодно повышают свою квалификацию на специальных 

курсах и семинарах, а также имеют стаж работы в туризме, и знают свои должностные 

обязанности. Процесс обслуживания происходит с особой четкостью и высокой организацией 

работы, которая обеспечивает высокий уровень культуры обслуживания и максимальное 

удовлетворение потребностей клиента. 

 К менеджерам туристских предприятий предъявляются специфические требования, 

такие как понимание природы управленческой работы и процессов менеджмента, знание 

должностных и функциональных обязанностей, путей достижения поставленных целей и 

повышения эффективности работы предприятия. В том числе умение пользоваться 

современными информационными технологиями и средствами коммуникации. Также не мало 

важна информационная роль менеджера, поскольку для принятия решений, необходимо 

получить и обработать информацию о развитии системы управления туризмом. От полноты и 

достоверности информации в большей мере зависит и результат его работы. 

Условия труда в компании ООО «ТА «Вокруг света» соответствуют стандартам. 

Помещение для работы просторное и комфортное. Все необходимое оборудование для работы 

имеется.  

Режим работы сотрудников: с 10 до 17 часов, с обеденным перерывом; суббота с 11 до 

15 часов, воскресение выходной. 

Сотрудники предприятия оформлены в компании, имеют медицинские полисы, 

возможность повышать квалификацию в образовательных учреждениях за счет турагентства, 

что также очень удобно для сотрудников. 

Работая в компании «Вокруг света», с первых дней ощущаешь частью одного целого. 

Генеральный директор при работе с туристами внимательно изучает желания клиентов, 

старается предложить наиболее выгодный и интересный для туриста тур, всегда рекомендует 

страну, наиболее подходящий отель или курорт, соответствующий запросам и интересам. 

Принимая участие в разработке тура, узнаешь для себя много нового и интересного. 

Например, что просто выбрать маршрут и утвердить его – недостаточно. Необходимо узнать 
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у туриста информацию, которая повлияет на стоимость тура, комфортабельность размещения, 

количества дней тура, количества туристов и т.д.  

2.3 Информационные технологии ООО «ТА «Вокруг света» 

Туристическое агентство имеет личный сайт, к которому имеют доступ все сотрудники 

предприятия. На сайте предоставлен различный спектр услуг под любые, даже 

требовательные, предпочтения. Помимо туров, клиенты могут ознакомиться со страной 

временного пребывания, визовыми условиями въезда и т.д. На сайте предоставлена вся 

необходимая информация для комфортного путешествия. 

Для рекламы используются сайты: Яндекс. Бизнес и Фарпост. 

Яндекс. Бизнес выполняет функцию проводника к официальному сайту, а Фарпост 

функции создания объявления, распространения туристского продукта и продвижения его в 

массы.  

Используются Access-таблицы, приспособленные для ввода заявок, вывода на печать 

карт туров и проставления отметки об оплате, так и сложные комплексные системы, 

позволяющие автоматизировать и оптимизировать работу турфирмы. Можно выделить 

следующие уровни автоматизации: 

– офисная оргтехника (телефония, факсы, ксероксы); 

– компьютеры со стандартным программным обеспечением; 

– специальное программное обеспечение – Qui-Quo, через которую сотрудники 

осуществляют бронирование и выкупают билеты. 

Фирмы, специализирующиеся на туристическом софте, обладают богатым опытом 

общения с различными компаниями. Годами они отбирают самые рациональные методы 

взаимодействия с лидерами рынка, интегрируя их опыт в свой продукт. На сегодняшний 

момент профессиональные офисные программы претендуют на полную автоматизацию всех 

процессов турфирм. Огромный объем информации, которым владели наиболее продвинутые 

менеджеры, доступен всем или многим. Для того чтобы защитить информацию, необходимы 

средства безопасности. Для этого существует разграничение прав доступа в системе, и любой 

руководитель в состоянии построить свою иерархию доступа. Процесс, грамотно построенный 

и отлаженный, не зависит от кадров. Каждый имеет доступ к информации, в зависимости от 

прав, назначенных ему руководителем. 
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3 Технология продвижения и стимулирования продаж туристского 
\\\\\\\\\\\\продукта 

Продвижение на рынке как самого туристического агентства «Вокруг света», так и его 

туристского продукта является важнейшим направлением маркетинга. Под продвижением 

понимается комплекс рыночной деятельности (маркетинговых мероприятий), целями которых 

являются увеличение доли товара, услуги, компании или бренда, занимаемой ими на рынке; 

вывод товара на рынок; увеличение их узнаваемости; привлечение новых клиентов, 

повышение эффективности продаж через коммуникативное воздействие на персонал, 

партнёров и потребителей [6]. 

Подобные связи реализуются через такие каналы продвижения, как: 

– реклама в современных рекламоносителях; 

– прямой маркетинг; 

– участие в мероприятиях по стимулированию сбыта.  

Реклама. Одним из главных принципов рекламы представляет собой большой объем, 

регулярность и постоянство воздействия. Рекламная кампания начинает приносить 

положительный экономический эффект с небольшого уровня. С этой целью необходима 

информационная кампания в средствах массовой информации. Также благоприятно участие в 

международных профильных и иных выставках, презентации туристских возможностей 

России. Для повышения конкурентоспособности фирмы и создания имиджа необходимо 

организовать выпуск рекламной некоммерческой печатной продукции на иностранных 

языках. 

Помимо рекламы, ключевую роль в процессе продвижения продукции играют 

мероприятия по стимулированию сбыта. Они подталкивают потребителя совершить покупку, 

но лишь этим, разумеется, не ограничиваются. 

Поэтому, определившись с сегментом аудитории и целевым рынком, на которых будет 

делаться акцент, важно знать и применять те методы и мероприятия, которые будут 

способствовать стимулированию сбыта. 

Стимулирование сбыта представляет собой применение различных побудительных мер 

и средств преимущественно краткосрочного характера, нацеленных на ускорение и 

увеличение объемов сбыта услуг. 

Основными задачами стимулирования сбыта считается побуждение клиентов к:  

– незамедлительному совершению покупки прямо здесь и сейчас;  

– совершению повторных покупок у данной фирмы;  

– приобретению других услуг, объединенных общей торговой маркой. 
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В маркетинге принято считать, что стимулирование сбыта целесообразно в тех случаях, 

когда рынок наполнен множеством конкурирующих фирм, предлагающих однотипные 

услуги, либо в следующих случаях:  

– при выходе компании на новый рыночный сегмент или использование нового канала 

сбыта; 

– при выводе новой услуги на рынок;  

– при продаже товаров методом самообслуживания;  

– в случаях, когда необходимо поддержать и укрепить рыночные позиции фирмы в 

случае перехода жизненного товара в фазу насыщения.  

Практика показывает, что стимулирование сбыта в современном мире выступает 

неотъемлемым элементом его организации. Чем эффективнее выстроена система, тем выше 

шансы фирмы на наращивание объемов сбыта своей продукции. 

Основными средствами стимулирования сбыта в маркетинге выступают:  

– презентация новых услуг; 

– выдача специальных купонов на следующую покупку;  

– введение системы скидок;  

– предоставление возможности использования различных форм кредитования;  

– выдача подарков постоянным клиентам; 

– проведение конкурсов и лотерей. 

Каждый из описанных выше инструментов имеет свои особенности, преимущества и 

недостатки. Более того, все они подходят для разной целевой аудитории. На практике чаще 

всего распространены скидки, купоны, акции, розыгрыши. По большому счету все множество 

инструментов стимулирования сбыта условно можно разделить на две большие группы: 

ценовые и неценовые. Первые связаны с необходимостью снижения отпускной цены единицы 

товара, а вторые – нет. При этом неценовые методы могут быть представлены в натуральной 

форме, в виде активного предложения или сервиса. К категории ценовых методов относятся: 

установление скидок на товары, раздача купонов и снижение цен с отсрочкой предоставления 

скидки. Сами скидки также могут принимать различные формы, а именно быть 

фиксированными и бонусными, зависеть от объемов продаж и распространяться на 

приобретение взаимодополняющей продукции. К активному предложению относится раздача 

листовок, проведение конкурсов, розыгрышей, лотерей и иных развлекательных мероприятий 

массового характера. 
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4 Система обеспечения безопасности 

Обеспечение безопасности туристов является главным условием организации 

путешествий в туристическом агентстве «Вокруг света». 

Согласно Федеральному закону «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» ст. 14. Обеспечение безопасности туризма: 

Под безопасностью туризма понимаются безопасность туристов (экскурсантов), 

сохранность их имущества, а также не нанесение ущерба при совершении путешествий 

окружающей среде, материальным и духовным ценностям общества, безопасности 

государства. 

Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти:  

– информирует туроператоров, турагентов и туристов об угрозе безопасности туристов 

в стране временного пребывания, в том числе путем опубликования соответствующих 

сообщений в государственных средствах массовой информации. Указанное опубликование 

осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации о 

средствах массовой информации для опубликования обязательных сообщений; 

– устанавливает совместно с федеральным органом исполнительной власти, 

уполномоченным Правительством Российской Федерации в сфере организации отдыха и 

оздоровления детей, общие требования к организации и проведению в природной среде 

мероприятий с участием детей, являющихся членами организованной группы 

несовершеннолетних туристов.  

В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране 

временного пребывания туристов угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно 

опасности причинения вреда их имуществу, турист и (или) туроператор (турагент) вправе 

потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта 

или его изменения. 

Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями 

федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов 

Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с 

федеральными законами. 

При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта 

в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье, туристу или иному 

заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после 

начала путешествия ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу 

услуг. 
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При заключении договора о реализации туристского продукта туроператор, турагент 

обязаны представить туристу или иному заказчику достоверную информацию (Приложение 

А): 

– о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного 

пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну или выезда 

из страны временного пребывания; 

– об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания 

и выезда из страны временного пребывания; 

– о необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в 

экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания; 

– об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, 

осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию 

оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного 

пребывания и ее оплату; 

– об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия; 

– о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных 

правилах; 

– о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов 

государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и 

консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного 

пребывания; 

– о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для 

получения экстренной помощи. 

Туроператоры, турагенты, организации, осуществляющие экскурсионное 

обслуживание, обязаны пользоваться услугами инструкторов-проводников, если 

организуемые ими путешествия связаны с прохождением туристами маршрутов, 

представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья туристов (горная и 

труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты и другие). 

Туроператоры и турагенты, организации, осуществляющие экскурсионное 

обслуживание, обязаны незамедлительно информировать уполномоченный федеральный 

орган исполнительной власти, органы исполнительной власти субъектов Российской 

Федерации, органы местного самоуправления, специализированные службы по обеспечению 

безопасности туризма и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях, 

произошедших с туристами во время прохождения маршрутов, представляющих повышенную 

опасность для жизни и здоровья туристов, по территории Российской Федерации.  
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5 Технология формирования профессиональных компетенций 

5.1 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

1) Контроль за готовностью группы, оборудования и транспортных средств к выходу 

на маршрут 

Руководитель туристской группы во время сопровождения группы туристов отвечает 

за дисциплину и порядок в группе, за полное и качественное обслуживание, за соблюдение 

сроков пребывания за рубежом, за соблюдением маршрута следования, за безопасность жизни 

и здоровья туристов, за сохранность имущества туристов, за охрану окружающей среды. 

Перед началом туристского маршрута руководитель группы должен: 

– прийти в офис фирмы за получением пакета документов; 

– проверить комплектность документов для туристической поездки и правильность их 

оформления; 

– ознакомиться: с программой тура; описанием маршрута; данными о стране 

посещения, местными особенностями, обычаями, законами и правилами поведения; 

инструкциями о действиях в чрезвычайных ситуациях (болезни, смерти туриста, задержания 

туриста властями, пожаре, аварии на транспорте и др.); адресами и телефонами посольства, 

консульства или представительствами России, ассистента страховой компании, полиции, 

ближайшего госпиталя, принимающей фирмы. 

Во время посадки туристов в автобус необходимо проверить наличие документов: 

– загранпаспорт; 

– если это ребенок до 18 лет, и он следует с одним из родителей – оригинал 

свидетельства о рождении, паспорт РФ родителя, загранпаспорт; 

– если ребенок выезжает без сопровождения родителей - согласие на сопровождающее 

лицо, загранпаспорт, оригинал свидетельства о рождении. В случае снятия туриста с маршрута 

при прохождении пограничного контроля, связанного с невыполнением должностных 

обязанностей (при посадке туриста в автобус руководитель не проверил документы), доставка 

туриста до места проживания производиться за счет руководителя групп. 

Руководитель обязан провести краткий инструктаж с туристами по технике 

безопасности, профилактике и предупреждению холеры и основным правилам пребывания на 

территории страны (собрать подписи в инструктаже). 

Во время пребывания на маршруте руководитель не должен производить никаких 

дополнительных оплат, кроме тех, которые ему сообщили в офисе. За любые совершенные им 

действия и самостоятельно принятые решения, в результате которых фирма несет убытки, 

руководитель несет финансовую ответственность.  



21 

 
2) Инструктаж туристов о правилах поведения на маршруте 

Следует соблюдать правила техники безопасности, так как благодаря этому 

уменьшается риск возникновения опасных ситуаций. Перед поездкой нужно составить списки 

туристов. Каждый турист обязан ознакомиться с инструкциями по безопасности и 

зарегистрировать прохождение инструктажа по правилам поведения и технике безопасности 

в соответствующем журнале по технике безопасности. В инструкциях указываются основные 

моменты правил поведения и техники безопасности на маршруте. 

Процесс выполнения любого туристского маршрута разделяется на три основных 

этапа: подготовительный, маршрутный, заключительный. 

На подготовительном этапе тура работники турфирмы анализируют текущие факторы, 

характерные для маршрута. Такой анализ необходим для своевременной коррекции 

возможных изменений программы тура. Эти изменения могут быть вызваны климатическими 

особенностями туристского сезона, изменениями тарифов на перевозки, социально-

политическими изменениями и др. 

На маршрутном этапе менеджеры турфирмы применяют различные технологии 

обслуживания клиентов. Технология отправления туристов на маршрут зависит от 

особенностей путешествия. 

Работа менеджера турфирмы и руководителя туристской группы на заключительном 

этапе связана в основном с документами. Руководитель группы обязан оформить отчет о 

выполнении тура. Если тур выполнялся без руководителя группы, отчет составляет менеджер 

соответствующего направления. Отчет может быть представлен как в произвольной, так и в 

формализованной форме. 

3) Координация и контроль действий туристов на маршруте 

В стратегии высококачественного сервиса туристов большая роль отводится работе 

руководителя туристской группы. Сотрудники обеспечивают качественное выполнение 

туристского маршрута. От его деловых, собственных, профессиональных свойств нередко 

находится в зависимости подходящее решение множества конфликтных обстановок, 

образующихся на маршруте. 

Обязанности руководителя туристской группы: 

– проведение организационного собрания туристской группы; 

– организация прохождения туристами паспортного, таможенного и иного контроля в 

пункте назначения при въезде в зарубежную страну, а также выезде из нее; 

– осуществление контроля за выполнением утвержденной программы; 

– оформление ваучеров, отчетов, пр.; 
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– постоянное нахождение с туристской группой и оказание содействия принимающей 

стороны в проведении организационных мероприятий по приему и обслуживанию туристов; 

– информирование туристов: 

– о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и правилах пребывания в 

ней; 

– о правилах ввоза и вывоза из страны имущества, товаров, сувениров, пр.; 

– о валютном и таможенном контроле; 

– о санитарно-эпидемиологической обстановке; 

– об условиях обеспечения личной безопасности, соблюдения потребительских прав и 

сохранности имущества туристов; 

– о правилах оформления проката легкового транспорта в стране временного 

пребывания; 

– об условиях получения неотложной медицинской помощи. 

- осуществление контроля и координации качества обслуживания туристов 

принимающей стороны. 

Перед началом туристского маршрута руководитель группы обязан уведомить о 

запланированном путешествии с предоставлением списков туристов специализированные 

службы МЧС, органы местного самоуправления муниципальных образований, на территории 

которых проложен маршрут повышенной опасности; 

При подготовке к походу выходного дня или многодневному походу необходимо 

самым тщательным образом укомплектовать медицинскую аптечку.  

4) Обеспечение безопасности туристов на маршруте 

Существует несколько мер по обеспечению безопасности туристов на маршруте: 

информирование туристов, страхование, обучение персонала. 

Страхование – способ защиты жизни, здоровья, имущества туристов от возможного 

причинения ущерба, от посягательств третьих лиц. Наиболее распространенные виды 

страхования в туризме: личное, имущественное, гражданской ответственности, страхование 

отпусков и поездок и др. Страхование все чаще становится обязательным условием любого 

тура [7]. 

Самый важный аспект обеспечения безопасности туристов – высокая квалификация и 

подготовка персонала для сопровождения туристской группы. Именно руководитель несёт 

ответственность за жизнь и здоровье туриста на маршруте. Руководитель следить за тем, 

чтобы никто не отстал от группы во время экскурсий, каждый раз садясь в автобус РТГ должен 

удостовериться в присутствии всех туристов. Также он провожает и встречает группу в 

аэропорту, помогает разместиться в гостинице. Перед каждой экскурсией РТГ встречается с 
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туристами в холе отеля, информирует об особенностях предстоящей поездки, контролирует 

размещение в автобусе, проверяет наличие багажа. Перед посещением музеев РТГ должен 

проверить наличие входных билетов, при необходимости встретиться с музейным гидом, 

представить его группе. Водитель автобус должен регулярно проверять исправность 

транспортного средства, соответствие санитарно-гигиеническим требованиям, исправность 

кресел, кондиционеров и прочего оборудования. 

Перечень мер по обеспечению безопасности туристов (экскурсантов) включает:  

– информирование туристов об угрозе безопасности в стране (месте) временного 

пребывания; 

– выполнение требований безопасности жизни, здоровья и имущества туристов, 

содержащихся в договорах о реализации туристского продукта, а также между юридическими 

лицами и частными предпринимателями, оказывающими туристские услуги; 

– страхование жизни и здоровья туристов (экскурсантов) от несчастных случаев, 

включая прохождение ими маршрутов, представляющих повышенную опасность, страхование 

имущества и страхование от невыезда; 

– обеспечение профилактики заболеваний, в том числе проведение профилактических 

медицинских прививок; 

– оказание помощи туристам при возникновении чрезвычайных ситуаций и несчастных 

случаев (неотложная медицинская и правовая помощь, предоставление средств связи); 

– обеспечение материально-технического состояния объектов туристской индустрии и 

оказание услуг, гарантирующих безопасность туристов (экскурсантов); 

– обеспечение сохранности имущества туристов в стране (месте) временного 

пребывания (в средствах размещения, во время перевозок туристов и т. д.); 

– обеспечение сопровождения туристских групп (караванов) специальными службами; 

– защиту персональных данных туристов, охрану их чести и достоинства в стране 

(месте) временного пребывания; 

– обеспечение квалификационной и профессиональной подготовки работников 

туристской индустрии; 

– сертификацию (аттестацию, декларирование соответствия) оборудования объектов 

туристской индустрии и туристского снаряжения на соответствие заявленным требованиям; 

– применение специальных средств индивидуальной защиты туристов (экскурсантов) 

и системы оповещения в случае возникновения угрозы безопасности; 

– оказание помощи пострадавшим туристам (лечение, доставка потерпевших в 

медицинские учреждения и др.). 
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Страховые случаи возникают при определенном стечении обстоятельств и 

подразумевают выплаты со стороны страховой компании застрахованному лицу или его 

наследникам в случае смерти последнего. Каждая ситуация рассматривается индивидуально, 

соответственно принимаются и решения по выплатам. 

5) Контроль качества обслуживания туристов принимающей стороной 

На туристском предприятии контроль может осуществляться следующими способами: 

администрацией фирмы или сторонними организациями. Методами контроля качества 

конкретной услуги могут быть: визуальные, аналитические, социологические.  

Как способ предварительного контроля используется аналитический метод, то есть 

изучение документов по предоставляемой услуге с подробным её описанием: расположение, 

этажность, номерной фонд, типы питания, время заезда/выезда, описание номеров разных 

категорий, санитарно-гигиенические условия и т.д. Таким образом не видя объект можно 

теоретически оценить качество предоставляемых услуг. 

Еще один способ – визуальный. Как пример, рекламный тур, позволяющий увидеть, 

попробовать, оценить качество всех услуг работником фирмы. 

Также турфирма контролирует качество предоставляемых услуг с помощью РТГ, 

который при несоблюдении каких-либо норм (транспорт, размещение, питание и т.д.) 

сообщает об этом в фирму. 

Как итоговый контроль используется социологический метод, а именно опрос туристов 

о качестве предоставленных услуг после окончания тура. Также анкетирование можно 

проводить до реализации конкретного турпродукта с целью создания востребованной 

программы обслуживания [9]. 

6) Оформление отчетной документации о туристской поездке 

Отчет – документ, содержащий сведения о результатах деятельности за определенный 

период времени, выполнении мероприятий, поручений, заданий, представляемый 

руководителю структурного подразделения, организации или вышестоящему органу. Датой 

отчета является дата его утверждения или вынесения резолюции. К отчету может прилагаться 

пояснительная записка и другие справочные материалы. 

Отчетную документацию составляют документы, содержащие сведения о результатах 

деятельности учреждения, организации, предприятия за определенный период времени - год, 

полугодие, квартал, месяц, декада. Отчетная документация в деятельности организации и 

государства в целом выполняет функцию обратной связи, позволяя сопоставлять полученные 

результаты с показателями, намеченными планом или программой. 

Анализ отчетных документов дает возможность руководству корректировать 

деятельность как самой организации, так и подведомственной системы, совершенствовать 
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организационную структуру, характер и содержание выполняемых работ, кадровый состав 

организации, обеспечение ее финансовыми, материальными и иными ресурсами. 

Отчетная документация учреждения состоит из нескольких комплексов документов: 

– государственная статистическая отчетность; 

– ведомственная отчетность; 

– внутриучрежденческая отчетность. 

В отчете дается описание выполненной работы и заключение, в котором анализируются 

ее итоги и излагаются выводы и предложения. Если отчет содержит результаты работы, 

которая ранее планировалась, последовательность изложения отчета должна соответствовать 

последовательности расположения заданий в плановом документе. 
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6 Индивидуальное задание 

Анализ событийных мероприятий предприятия 

Событийный туризм ‒ направление сравнительно молодое и чрезвычайно интересное. 

Основная цель поездки приурочена к какому-либо событию. Уникальные туры, сочетающие в 

себе традиционный отдых и участие в самых зрелищных мероприятиях планеты, постепенно 

завоевывают все большую популярность. Это непреходящая атмосфера праздника, 

индивидуальные условия отдыха и незабываемые впечатления. Главная особенность 

событийного туризма – множество ярких неповторимых моментов. Это перспективный и 

динамично развивающийся вид туризма. Такие туры становятся все более популярными, все 

больше появляется людей, которые хотят максимально интересно провести свой отпуск или 

выходные дни [8]. 

Как правило, целевая аудитория событийного туризма – это обеспеченные туристы с 

доходом выше среднего, а также компании, состоящие из нескольких пар. 

Многие туроператоры занимаются продвижением туров в тех или иных странах за счет 

событийного туризма. В феврале традиционно возрастает интерес к Бразилии и Италии, так 

как именно в это время можно стать участниками двух самых знаменитых карнавалов - 

Бразильского и Венецианского соответственно. Франция притягивает красоток на Неделю 

высокой моды в Париже, а истинных ценителей кино - на Каннский фестиваль. 

Для организации событийных туров большое значение имеет использование календаря 

праздников и знаменательных событий. Такие туры вызывают интерес туристов к тем или 

иным датам, праздникам, а личное участие в анимационной программе делает их 

незабываемыми. 

В России событийный туризм широкого развития еще не получил. В стране пока не 

сформировалось сколько-нибудь периодически повторяющихся общественно значимых 

мероприятий, привлекающих большие массы российских и зарубежных туристов. К 

событийному туризму можно отнести Авиакосмический салон МАКС, Широкую Масленицу 

в Москве. 

Более эффективной для привлечения в страну туристов является технология 

организации «событий», широко применяемая в последние годы на правительственном 

уровне. Технология, в принципе, достаточно проста - сначала турист приезжает в новую для 

себя страну, привлеченный каким-то зрелищным шоу или мероприятием. Потом, ощутив «все 

прелести» поездки именно в данную страну, он возвращается сюда на следующий год или 

через 2-3 года уже в качестве обыкновенного туриста, пытаясь узнать больше о самой стране. 

Однако юбилеи туристических столиц случаются далеко не каждый год, поэтому, по мнению 
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туроператоров, России необходимо уже целенаправленно заняться организацией ежегодного 

событийного туризма по примеру развитых туристических держав. В Санкт-Петербурге 

наплыв туристов наблюдается лишь в период белых ночей. 

Например, это может быть международная авиавыставка, подобная французской в Ле 

Бурже, – потенциал в ее проведении в нашей стране весьма велик. Кроме того, пока 

совершенно не реализованы возможности в проведении ежегодных крупных народных 

праздников, таких, как святочные гуляния, проводы зимы и т.д. Иными словами, чем 

экзотичнее будет событие и чем неожиданнее будут предложения турфирм, тем больше 

большего числа иностранных туристов можно ожидать. 

Россия – огромная страна, поэтому крупных ежегодных мероприятий может быть не 

менее десятка. Организовывать яркие события и проводить pr-кампании в их поддержку – это, 

безусловно, роль государства, а турфирмы должны обеспечивать грамотный сервис. Из-за 

того, что западные туристы в большинстве своем планируют поездку задолго до нее, не менее 

чем за год до события должна начинаться серьезная информационная кампания в его 

поддержку. 

В нашей стране практически нет качественной аналитики и исследований по вопросу 

экономической эффективности событийного туризма. Можно констатировать, что и реальной 

индустрии событийного туризма в настоящее время в России нет. Хотя в России существует 

огромное количество городов и поселков, обладающих богатым культурным, историческим и 

природным потенциалом. 

Мероприятия событийного туризма имеют большое экономическое значение. В период 

их проведения активизируется деятельность всех объектов туристской индустрии. 

Потребительский спрос значительно превышает предложения. Наблюдается возрождение 

местных культурных традиций, обычаев, развитие народного творчества. 

Для удачного развития событийного туризма в России нужно: 

– своевременное формирование туроператорами качественного турпакета на 

событийные мероприятия, обеспечение ведения ежегодного событийного календаря всех 

регионов; 

– возможность объединения ряда фестивалей и событий в крупные мероприятия 

краевого (городского) масштаба для придания им туристской привлекательности, 

зрелищности, что будет способствовать повышению посещаемости курортов в межсезонье; 

– разработка системы мониторинга и контроля качества услуг предприятий 

инфраструктуры (проживание, общественное питание, транспорт, экскурсии и т.д.) для 

предоставления участниками событийных туров современных высококачественных услуг. 
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Международный форум «Visit Russia» за прошедшие годы стал признанным и 

авторитетным. Спектр поднимаемых на форуме тем за прошедшие годы был обширен, 

начиная от вопросов государственной политики и международного сотрудничества в сфере 

туризма, и заканчивая внедрением инновационных технологий и реализации кластерных 

проектов в туристской отрасли. Известно, что в этом году центральной темой форума станет 

развитие событийного туризма как инструмента продвижения территорий.  

Россия действительно очень богата именно для событийного туризма. И одной из 

достоинств является исключительно снежная, завораживающая погода. Это может являться 

для туристов из жарких стран экзотикой. Русская зима – это сама по себе значительная часть 

российского турпродукта. Несмотря на все существующие проблемы и трудности, пути 

развития у России именно в событийном туризме очень велики. 

Актуальной проблемой на современном этапе является развитие событийного туризма 

на мировом уровне. Региональные органы управления туризмом начинают поиск новых форм 

PR – активности и всё чаще используют нетрадиционные формы и различные возможности 

для развития событийного туризма.  
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Заключение 

В сфере туризма тесно переплетены интересы культуры и транспорта, безопасности и 

международных отношений, экологии и занятости населения, гостиничного бизнеса и 

санаторно-курортного комплекса. Эта отрасль имеет большое значение для государства в 

целом, субъектов Федерации, муниципальных образований, а также отдельной личности в 

частности. 

Отечественная туристическая индустрия начала качественно изменяться и приобретать 

черты динамичной, эффективной и цивилизованной отрасли экономики. Изменилось 

отношение к туризму со стороны региональных властей и Правительства. Все большее число 

россиян предпочитают отдыхать в своем отечестве. 

В процессе прохождения практики были приобретены практические навыки 

самостоятельной работы с клиентами и партнерами и опыт работы по специальности. 

Совместно с руководителем практики от предприятия  ООО «ТА «Вокруг света» были 

разработаны и реализованы новые туры туристического агентства в Абхазию, Сочи, Байкал, 

Армению, по Приморскому краю, круизы по Золотому кольцу России, также в период 

прохождения практики была изучена информация по авиарейсам (бронирование, оформление, 

условия аннуляции авиабилетов, а также условия их приобретения по различным акциям 

авиакомпаний; сроки действия, стыковки и т.п.), подбору документов для визирования в 

различные страны. Кроме того, были получены навыки ведения деловой переписки с 

партнерами и туристами, оформления турпакета (оформление документов, составление 

программы тура, информационного листка, договора с туристом и т.п.), подбора пакета 

документов для визирования и непосредственно оформление виз в посольствах и консульствах 

г. Владивостока (Южная Корея, США), подбор документов для оформления визы 

(Шенген)(Приложение Б), были постигнуты азы продажи туров (телефонный разговор – 

официальная переписка – продажа –  бронирование тура – подбор документов и оформление 

необходимой документации). 

На сегодняшний день ООО «ТА «Вокруг света» на рынке туристских услуг занимает 

достойное место, и вполне может конкурировать с крупными фирмами, в этом заслуга 

трудового коллектива фирмы, который старается соответствовать ожиданиям клиентов 

сделать тур безопасным и интересным. Все это выполняется с азартом, поэтому клиенту с 

сотрудником компании всегда будет легко достигнуть взаимопонимания. 
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Приложение А 

(обязательное) 

Договор о реализации туристского продукта 
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Приложение Б 

(обязательное) 

Шенгенская виза 

 

 

Рисунок Б. 1 ‒ Шенгенская виза 
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