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Введение
Учебная практика по получению навыков исследовательской работы проходила в соответствии с календарным учебным графиком с 9.02.2026-20.06.2026.
Целью прохождения учебной практики по получению навыков исследовательской работы является закрепление полученных теоретических знаний и формирование первоначальных умений и навыков в области проведения исследований, направленных на решение поставленных задач. 
Основными задачами практики являются: 
- закрепление теоретических знаний по изученным дисциплинам (модулям); {
- формирование навыков поиска информации, необходимой для решения поставленных задач; 
- развитие умения критически оценивать, обобщать и использовать полученную информацию, формулировать выводы и заключения.
Основными методами исследования являются: сбор, обобщение и систематизация информации, анализ статистических данных, источников периодической и непериодической печати.
Отчет содержит введение, два раздела, заключение, список использованных источников.


Раздел 1 Характеристика исследуемой проблемы 
1.1 Цель и задачи исследования
Исследование осуществлялось по теме «Влияние цифровизации на институциональную среду бизнеса». Целью исследования является оценка текущего состояния институциональной среды бизнеса и её перспектив в условиях цифровизации и изменений в глобальной экономике.
Для достижения цели поставлены следующие задачи:
1   изучить определение понятия «институциональная среда бизнеса»;
2   систематизировать теоретические подходы к анализу устойчивости и конкурентоспособности институциональной среды;
3   провести сравнительный анализ влияния цифровизации на институциональную среду в различных секторах экономики;
4   оценить влияние санкционного давления и геополитических факторов на трансформацию институциональной среды бизнеса;
5   исследовать опыт внедрения цифровых технологий (электронный документооборот, цифровые платформы, искусственный интеллект) в институциональную среду бизнеса в ряде государств (Китай, Россия, страны ЕС).
1.2 Актуальность, степень разработанности исследуемой           проблемы
Актуальность данного исследования заключается в том, что в последние годы институциональная среда бизнеса заметно меняется под влиянием цифровизации. Одной из важных тенденций является трансформация управленческих процессов и документооборота в организациях.
Институциональная среда бизнеса - это совокупность формальных (законы, нормы, правила) и неформальных (традиции, деловая культура) институтов, которые определяют условия ведения предпринимательской деятельности [1]. 
Цифровая трансформация - это процесс внедрения цифровых технологий (электронный документооборот, облачные сервисы, искусственный интеллект, цифровые платформы) во все аспекты управления и производства, приводящий к изменению бизнес-моделей и управленческих практик [2].
Цифровизация - это комплексный процесс внедрения современных информационно-коммуникационных технологий в производственные, управленческие и социальные процессы. Она включает в себя автоматизацию документооборота, использование облачных хранилищ, внедрение систем искусственного интеллекта для анализа данных, создание цифровых платформ для взаимодействия бизнеса, государства и граждан. В отличие от простой компьютеризации, цифровизация меняет не только инструменты, но и сами бизнес-модели, структуру управления, отношения с клиентами и партнёрами.
Институциональная среда бизнеса представляет собой совокупность формальных и неформальных институтов, которые определяют условия ведения предпринимательской деятельности, порядок взаимодействия между государством, бизнесом и обществом, а также влияют на эффективность и устойчивость экономических отношений. К формальным институтам относятся законы, нормативно-правовые акты, государственные стандарты, лицензионные и санитарные требования, правила документооборота и бухгалтерского учёта. Неформальные институты включают деловую культуру, корпоративные ценности, уровень доверия между партнёрами, репутацию и сложившиеся привычные способы ведения переговоров.
В структуре институциональной среды выделяют правовую базу, регуляторов (государственные органы, Центральный банк, налоговые службы), финансовые институты (банки, страховые компании, инвестиционные фонды), инфраструктуру (цифровые платформы, системы электронного документооборота), а также деловую культуру и международные связи. Каждый из этих элементов оказывает влияние на предпринимательскую деятельность: от затрат на бюрократию до инвестиционной привлекательности страны и отраслей.
Цифровизация оказывает комплексное воздействие на институциональную среду бизнеса. Она не создаёт новую среду вместо старой, а встраивается в существующую, меняя правила игры. Замещение бумажных процедур электронными (электронный документооборот, онлайн-отчётность, цифровые подписи) упрощает взаимодействие с государством и контрагентами. Одновременно возникают новые институты - государственные цифровые платформы, агрегаторы закупок, маркетплейсы, системы онлайн-контроля. Кроме того, цифровизация трансформирует управленческие процессы, делая их более прозрачными, быстрыми и основанными на данных, а не на интуиции.
Таким образом, институциональная среда бизнеса представляет собой систему правил, организаций и механизмов, регулирующих деятельность хозяйствующих субъектов. Под влиянием цифровизации она становится более гибкой, прозрачной и эффективной, что способствует снижению трансакционных издержек, ускорению принятия решений и формированию новых форм взаимодействия между участниками экономических отношений.
Влияние цифровизации на институциональную среду проявляется в нескольких направлениях:
– изменяются правила документооборота (бумажные носители заменяются электронными);
– появляются новые институты (цифровые платформы для взаимодействия бизнеса и государства);
– трансформируются управленческие процессы (автоматизация, дистанционный контроль, аналитика больших данных).
По данным ведущих аналитических центров, доля организаций, использующих электронный документооборот в России, превысила 65%, что является одним из самых высоких показателей за последние годы [3]. Также наблюдается активное внедрение цифровых платформ и систем искусственного интеллекта в корпоративное управление. На 2024 год более 80% российских компаний находятся на разных этапах цифровой трансформации [4]. На институциональную среду также влияют санкционное давление и геополитическая нестабильность, из-за чего усиливается потребность в адаптации бизнеса к новым цифровым и правовым условиям.
Проблемы институциональной среды бизнеса и её цифровой трансформации рассматриваются в трудах многих зарубежных и отечественных учёных [5]. Вопросы цифровой трансформации управления и документооборота активно исследуются в работах специалистов Института экономики РАН, НИУ ВШЭ и Банка России [6]. Проблематика цифровизации нашла отражение в ряде ключевых нормативно-правовых документов на федеральном уровне. В Российской Федерации к ним относятся Федеральный закон «Об электронной подписи» [7], Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», а также национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» [8]. На международном уровне вопросы цифровизации бизнеса отражены в докладах, ежегодных отчётах Банка международных расчётов [9], а также в стандартах ИСО по управлению документацией.
Таким образом, в ходе рассмотрения теоретических основ установлено, что институциональная среда бизнеса играет важную роль в развитии экономики и зависит от множества факторов. Определено, что в современных условиях усиливается влияние цифровизации и внешнеэкономических факторов, что требует пересмотра подходов к оценке устойчивости институциональной среды и её цифровой трансформации.
Раздел 2 Современное состояние исследуемой проблемы
Современная институциональная среда бизнеса функционирует в условиях активной цифровой трансформации, сложившейся после глобального распространения интернета и информационных технологий. Для неё характерно то, что бизнес-процессы всё больше автоматизируются, а документооборот переходит в электронный формат.
Цифровая институциональная среда представляет собой систему взаимосвязанных норм, правил и цифровых платформ, которые регулируют взаимодействие экономических агентов в условиях цифровой экономики [10]. Цифровая трансформация институциональной среды приводит к снижению трансакционных издержек, ускорению управленческих процессов и повышению прозрачности деятельности организаций. Цифровая среда не заменяет традиционные институты, а дополняет их новыми механизмами контроля и координации [11].
Цифровизация институциональной среды бизнеса проявляется через:
— замещение бумажного документооборота электронным (ускорение согласования, снижение издержек);
— создание цифровых платформ для взаимодействия с государством (онлайн-отчётность, лицензии, тендеры);
— автоматизацию управленческих решений с помощью искусственного интеллекта;
— внедрение облачных сервисов для совместной работы и хранения данных.
Помимо трансформации документооборота, цифровизация институциональной среды бизнеса затрагивает и другие её ключевые элементы. Изменяется правовая база: появляются новые законы, регулирующие электронные подписи, цифровые платформы и обработку персональных данных. Финансовые институты внедряют онлайн-банкинг, цифровые валюты и автоматизированные системы расчётов. Инфраструктура пополняется облачными хранилищами, цифровыми реестрами и платформами для взаимодействия с государством. Деловая культура смещается в сторону гибкости, удалённой работы и скорости принятия решений. Международные связи адаптируются к новым цифровым стандартам и требованиям кибербезопасности. Таким образом, цифровизация преобразует все уровни институциональной среды, делая её более динамичной и взаимосвязанной.
При этом важно подчеркнуть, что цифровизация институциональной среды не ограничивается технологическими решениями. Она затрагивает и социальные аспекты: меняются требования к компетенциям сотрудников, возникают новые профессии (аналитики данных, специалисты по кибербезопасности, менеджеры цифровых платформ), трансформируются модели управления персоналом. Организации переходят от жёстких иерархических структур к более гибким, сетевым формам взаимодействия. Кроме того, цифровые инструменты влияют на корпоративную культуру: растёт значимость открытости, обратной связи и скорости принятия решений. Всё это в совокупности формирует новую реальность, в которой бизнес должен не только внедрять технологии, но и адаптировать свои внутренние процессы, систему ценностей и подходы к управлению человеческими ресурсами.
По состоянию на 2023 год структура использования цифровых инструментов в российском бизнесе выглядела следующим образом [12]:
1   [bookmark: _Hlk232359667]электронный документооборот — 65,4% (рост с 45% в 2016 году);
2   облачные сервисы — 42,6%;
3   платформы для совместной работы — 35,7%;
4   искусственный интеллект в управлении — 18,8% (рост с 5% в 2016 году);
5   прочие цифровые инструменты — 12,9%.
Например, в финансовом секторе цифровизация позволяет сократить время обработки заявок с нескольких дней до нескольких часов, а в логистике - отслеживать грузы в реальном времени, что снижает операционные издержки до 20%. Однако в строительстве и сельском хозяйстве уровень цифровизации остаётся ниже среднего, что связано с высокой зависимостью от физических активов и традиционных методов управления.
Как следует из рисунка 1, электронный документооборот занимает лидирующую позицию в структуре цифровой трансформации бизнеса, однако его доля растёт постепенно. При этом важно отметить, что рост использования одного инструмента не приводит к полному отказу от других. Напротив, наблюдается диверсификация цифровых решений в бизнесе
Рисунок 1 —  Основные направления цифровизации экономики
[image: ]
Электронный документооборот занимает устойчивое первое место (65,4%), тогда как искусственный интеллект, несмотря на активное развитие, занимает лишь 18,8%  что свидетельствует о значительном разрыве между технологическими возможностями и реальным внедрением в управленческие процессы. Такая ситуация отражает одно из основных противоречий современной цифровой трансформации бизнеса.
Данные свидетельствуют о медленном, но устойчивом росте цифровизации. Особого внимания заслуживает развитие облачных технологий и платформ для совместной работы, суммарная доля которых возросла с менее чем 15% в 2015 году до около 35–40% в 2023 году.
Согласно данным Банка международных расчётов (BIS, Digital Economy Report, 2022), доля компаний, использующих искусственный интеллект в управлении, выросла до 25% в развитых странах [13] (при общей доле цифровизации около 60%). Тем не менее, темпы внедрения в малом и среднем бизнесе остаются низкими.
Искусственный интеллект сталкивается с рядом трудностей. На его внедрение влияют недостаток квалифицированных кадров, нестабильность нормативной базы, а также последствия санкционного давления. Инфляционный рост в 2022–2023 годах привёл к тому, что компании были вынуждены сокращать IT-бюджеты, что по-разному повлияло на цифровую трансформацию. Наиболее заметную динамику среди цифровых инструментов демонстрируют облачные сервисы. Их использование в российском бизнесе выросло с 20% в 2018 году до 42,6% в 2023 году [14]. В последние годы ряд стран, включая Россию, Китай, Индию и страны ЕС, усилили цифровизацию государственного управления и бизнеса.
Ключевым элементом цифровой трансформации бизнеса является электронный документооборот (ЭДО). Именно он является практическим инструментом, который ежедневно заменяет бумажные документы на цифровые. На рисунке 2 детально показаны этапы электронного документооборота в организации.
Рисунок 2 – Этапы электронного документооборота в организации
[image: ]
Как следует из рисунка 2, жизненный цикл электронного документа включает пять ключевых этапов: создание документа, подписание электронной подписью, отправка документа, обработка документа и его хранение в электронном архиве. Такая структурированная схема превращает хаотичный обмен бумагами в прозрачный и контролируемый управленческий процесс [15].
В последние годы геополитическая ситуация стала одним из ключевых факторов, влияющих на институциональную среду бизнеса. Введение санкций против Российской Федерации в 2022 году и уход западных IT-компаний привели к тому, что многие компании начали пересматривать подход к цифровизации и импортозамещению. Это особенно заметно в финансовом секторе, логистике и государственном управлении. В результате усилился переход на отечественное программное обеспечение и платформы. По данным Банка России, доля использования российского ПО в компаниях выросла с 30% в 2021 году до 60% в первом квартале 2024 года [16]. Также страны БРИКС на саммите в Йоханнесбурге в 2023 году поставили задачу развития цифрового взаимодействия и обмена опытом в области институциональных реформ. Среди ключевых барьеров, сдерживающих цифровую трансформацию институциональной среды бизнеса, можно выделить недостаток финансирования, сопротивление персонала, отсутствие единых стандартов и недостаточную цифровую грамотность руководителей. Эти факторы особенно заметны в малом и среднем бизнесе, где затраты на внедрение цифровых решений часто превышают ожидаемую выгоду в краткосрочной перспективе.
Анализ современного состояния проблемы показывает, что данная тема остаётся актуальной и требует дальнейшего изучения. В будущем можно выделить несколько основных направлений научных исследований.
Во-первых, важно разработать более точные модели, которые позволяли бы оценивать «цифровую зрелость» институциональной среды с учётом не только экономических, но и геополитических и технологических факторов. Во-вторых, перспективным направлением является изучение работы цифровых платформ стран БРИКС и их влияния на институциональную среду бизнеса. Также необходимо отдельно рассматривать риски, связанные с распространением искусственного интеллекта в управлении — угрозы для прозрачности и безопасности бизнес-процессов, вопросы защиты данных. Кроме того, важным направлением является анализ того, как разделение цифрового пространства может повлиять на международную торговлю и инвестиционные процессы [17].
Важно отметить, что уровень цифровизации институциональной среды напрямую влияет на конкурентоспособность бизнеса. Компании, активно внедряющие цифровые инструменты, быстрее адаптируются к изменениям рынка, эффективнее управляют ресурсами и имеют больше возможностей для выхода на международные рынки. В условиях глобальной цифровой экономики институциональная среда становится не просто фоном, а активным фактором развития бизнеса.
Таким образом, анализ современного состояния цифровой трансформации институциональной среды бизнеса показал, что она постепенно изменяется: сохраняется доминирование электронного документооборота, однако его доля дополняется новыми технологиями, а роль других цифровых инструментов растёт. Установлено, что активное развитие цифровых платформ и усиление геополитических факторов способствуют переходу к более разнообразной и цифровизованной институциональной среде 








Заключение
[bookmark: _Hlk94735259]Отчет по учебной практике по получению навыков исследовательской работы составлен по результатам изучения проблемы на тему «Влияние цифровизации на институциональную среду бизнеса».
В ходе исследования по влиянию цифровизации на институциональную среду бизнеса было установлено, что современная институциональная среда находится в процессе постепенной трансформации под влиянием цифровых технологий, экономических изменений и геополитических факторов. Проведённый анализ показал, что наряду с сохранением традиционных форм документооборота возрастает значение электронных платформ, систем искусственного интеллекта и автоматизации управленческих процессов. Также было выявлено, что развитие цифровых технологий способствует изменению подходов к управлению организацией и формированию более гибкой и прозрачной институциональной среды бизнеса.
Таким образом, поставленные цели и задачи исследования были достигнуты, а рассматриваемая тема сохраняет высокую актуальность и требует дальнейшего изучения. Поставленные задачи в рамках учебной практики по получению навыков исследовательской работы были выполнены.
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