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Введение

Целью производственной практики по профессиональным модулям ПМ 02 Организа- 

ция логистических процессов в производстве и распределении; ПМ 04 Планирование и оценка 

эффективности работы логистических систем, контроль логистических операций; ПМ 05 Ис- 

пользование методов и инструментов цифровой экономики для принятия эффективных управ- 

ленческих решений в функциональных областях логистики и ПМ 06 Освоение профессии Кла- 

довщик является формирование у обучающихся умений, приобретение практического опыта 

для освоения общих и профессиональных компетенций по специальности, а также приобрете- 

ние необходимых умений и опыта практической работы.

Задачами практики являются:

- овладение основами профессиональной деятельности, развитие профессионального 

мышления;

- формирование у обучающихся комплексного представления о специфике работы опе- 

рационного логиста в производстве и распределении;

- изучение организационных процессов, связанных с управлением логистическими про- 

цессами в производстве и распределении;

- освоение процессов работы по выявлению потребности в материальных ресурсах на 

производстве и предприятиях торговли;

- приобретение опыта работы по зонированию складских помещений;

- содействие формированию личностных качеств, обусловливающих устойчивый инте- 

рес, активное и творческое отношение к работе операционного логиста;

- сбор, обобщение и систематизация материалов для написания отчёта по учебной прак-

тике.

Производственная практика проходила в период с 03 ноября 2025 г. по 13 декабря 2025

Место прохождения практики: ООО ОРЦ «Приморский». Приморский край, р-н Надеждин- 

ский, с. Вольно-Надеждинское, км 727, Гострасса Хабаровск-Владивосток Тер, д. 8.
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1 Общая характеристика предприятия

Создание: Общество с ограниченной ответственностью «ОРЦ Приморский» было заре- 

гистрировано 27 сентября 2017 года. Основной целью создания, судя по направлению деятель- 

ности, стало развитие современных логистических и дистрибьюторских мощностей на Даль- 

нем Востоке России.

Развитие: Ключевым этапом в развитии предприятия стало строительство и ввод в экс- 

плуатацию крупного распределительного логистического центра на территории Приморского 

края. Компания позиционирует себя как современный оператор складской недвижимости 

класса «А»/»В+», ориентированный на обслуживание федеральных и международных аренда- 

торов. Развитие шло по пути создания высокотехнологичного складского комплекса с тамо- 

женной зоной, что отвечало растущему спросу на качественную логистическую инфраструк- 

туру в регионе.

Организационно-правовая форма: Общество с ограниченной ответственностью (ООО). 

Это одна из самых распространенных форм для коммерческих предприятий в России,

которая предполагает ограниченную ответственность участников (в пределах их доли в устав- 

ном капитале) и позволяет гибко управлять компанией.

Учредительные документы: единственным учредительным документом является 

Устав. Согласно данным ЕГРЮЛ: Юридический адрес: 692902, Приморский край, г. Находка, 

проспект Мира, д. 31.

Уставный капитал: Составляет 1 000 000 000 (один миллиард) рублей, что свидетель- 

ствует о значительных масштабах проекта и инвестициях в активы компании. Уставный капи- 

тал разделен на доли.

Участник (учредитель): на протяжении большей части истории основным (или един- 

ственным) участником являлось АО «Управляющая портовая компания» (также известное как 

АО «УПК»).

Это крупная транспортно-логистическая группа, управляющая активами в портах Даль- 

него Востока, что стратегически связывает деятельность ООО «ОРЦ Приморский» с морскими 

грузопотоками.

Единоличный исполнительный орган: Генеральный директор, действующий без дове- 

ренности от имени общества.

Основная сфера: Логистика, складское хозяйство и дистрибуция. 

Ключевые виды деятельности (по ОКВЭД):

52.2 Деятельность по эксплуатации складских сооружений (основной).

52.10 Деятельность по складированию и хранению.
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52.29 Вспомогательная деятельность, связанная с перевозками.

Деятельность таможенного склада. Наличие таможенной зоны на территории центра – 

ключевое конкурентное преимущество, позволяющее работать с импортными товарами до их 

таможенного оформления.

Фактическая деятельность: Управление и эксплуатация многофункционального логи- 

стического комплекса, включающего:

– современные складские помещения с регулируемым температурным режимом;

– офисные помещения;

– таможенную зону;

– высокопроизводительную грузообрабатывающую технику;

– собственную железнодорожную ветку и контейнерную площадку;

– услуги кросс-докинга, дистрибуции, фулфилмента, ответственного хранения 

(Warehouse as a Service).

Предприятие имеет четкую и сфокусированную специализацию. Его основная сфера — 

предоставление комплексных логистических услуг, что точно отражено в зарегистрированных 

кодах ОКВЭД. Деятельность не ограничивается простым складированием, а охватывает пол- 

ный цикл добавленной стоимости в цепи поставок: от эксплуатации сооружений до вспомога- 

тельных транспортных операций.

Ключевым стратегическим преимуществом и отличительной чертой компании явля- 

ется интегрированная таможенная зона. Этот фактор кардинально расширяет клиентскую 

базу, позволяя работать с импортными товарными потоками на этапе, предшествующем тамо- 

женному оформлению, что критически важно для портового региона и формирует значитель- 

ный барьер для входа конкурентов.

Фактический спектр услуг носит инновационный и клиентоориентированный характер. 

Предприятие вышло за рамки классического арендодателя складских площадей, предлагая вы- 

сокотехнологичные услуги (Warehouse as a Service, фулфилмент, кросс-докинг) и обладая соб- 

ственной развитой инфраструктурой (ж/д ветка, контейнерная площадка). Это позиционирует 

его как современный распределительно-логистический центр (РЦ) полного цикла, способный 

гибко адаптироваться к потребностям как федеральных, так и международных компаний.

Таким образом, сфера деятельности ООО «ОРЦ Приморский» — это предоставление 

инфраструктурных и операционных решений в сфере дистрибуции и управления цепями по- 

ставок. Его основная ценность заключается не в обладании товаром, а в создании и эксплуа- 

тации технологичной платформы, которая ускоряет, удешевляет и делает более надежным 

движение товаров через ключевой транспортный узел Дальнего Востока.



6

Месторасположение (физическое): Комплекс расположен в городе Находке, Примор- 

ский край, на проспекте Мира, 31. Это стратегически важная локация:

Близость к морским портам: Непосредственная близость к ключевым портам Находки 

(Восточный, Находка), через которые идет основной поток контейнерных и генеральных гру- 

зов из/в страны АТР.

Транспортная доступность: Выход на федеральную трассу А-370 «Уссури» (Владиво- 

сток — Хабаровск), собственная ж/д ветка, связь с Транссибирской магистралью.

География рынка сбыта (услуг): Основной рынок — Дальневосточный федеральный 

округ (ДФО). Комплекс является ключевым логистическим хабом для дистрибуции товаров 

по всему Дальнему Востоку.

Ориентация на международные грузопотоки: Благодаря таможенной зоне и близости к 

портам, целевыми клиентами являются компании, импортирующие товары из Китая, Японии, 

Южной Кореи и других стран Азии, а также экспортеры российской продукции.
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2 Организация складской деятельности

2.1 Структура и организация работы склада
Тип склада: Многофункциональный распределительный центр (Distribution Centre, DC) 

с зоной таможенного склада.

Организационная структура управления складом: Имеет линейно-функциональный ха- 

рактер. Во главе стоит Управляющий логистическим комплексом, которому подчиняются 

начальники ключевых отделов:

Отдел складской логистики: отвечает за приемку, размещение, отбор, отгрузку и ин- 

вентаризацию.

Отдел транспортной логистики: планирует погрузочно-разгрузочные работы, взаимо- 

действие с перевозчиками, работу на ж/д площадке.

Отдел таможенного оформления: специализируется на работе с товарами в зоне тамо- 

женного склада (ведение учета, взаимодействие с таможенными органами).

Техническая служба: обеспечивает работоспособность всего оборудования (от стелла- 

жей до систем климат-контроля).

Служба безопасности и контроля доступа: отвечает за пропускной режим, видеонаблю- 

дение, противопожарную безопасность.

Принцип организации работы: Сменно-поточный. Работа ведется 24/7, что соответ- 

ствует ритму работы морского порта и требованиям клиентов. Используются технологии 

WMS (Warehouse Management System) для управления всеми процессами в реальном времени: 

от регистрации поступления до формирования заданий на отбор и отгрузку.

Технологические зоны и поток товара: Товарный поток является линейным и органи- 

зован по принципу «сквозного» (cross-docking) и «классического» хранения:

1) Зона разгрузки (въездные ворота, рампы с доклевелерами);

2) Зона приемки (проверка количества, качества, маркировки, внесение в WMS);

3) Зона сортировки и консолидации: для cross-docking операций;

4) Основная зона хранения (паллетные стеллажные системы);

5) Зона комплектации заказов (может быть совмещена со стеллажами или выделена от- 

дельно);

6) Зона таможенного склада (изолированная, под таможенным контролем);

7)  Зона погрузки и отгрузки.
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Эта комплексная организация является фундаментом для достижения ключевых конку- 

рентных преимуществ: высокой пропускной способности, минимальных сроков обработки за- 

казов и способности выполнять специализированные требования клиентов, работающих в ре- 

гионе Дальнего Востока.

2.2 Характеристика видов складского оборудования
Стеллажное оборудование:

Высотные паллетные стеллажи (до 12+ метров): Основной тип для хранения товара на 

паллетах. Позволяют максимально использовать объем склада. Возможно использование си- 

стем узкопроходных стеллажей (VNA - Very Narrow Aisle) для увеличения плотности хране- 

ния.

сти).

Многоярусные полочные стеллажи: Для мелкоштучного хранения (мелкий опт, запча-

Специализированные стеллажи: Для длинномерных грузов, хранения шин и т.д.

Набивные стеллажи (Drive-in): Могут использоваться для хранения большого количе-

ства однородного товара с длительным сроком хранения.

Подъемно-транспортное оборудование (ПТО):

Высотные штабелеры (ричтраки, турбины): Ключевая техника для работы в узких про- 

ходах высотных стеллажей. Оснащены системами автоматического позиционирования.

Фронтальные погрузчики (вилочные погрузчики): Для работы в зонах разгрузки/по- 

грузки, перемещения паллет по территории склада.

Электротележки (роклы) и штабелеры: Для ручного или полумеханического отбора то-

вара.

Конвейерные системы (роликовые, ленточные): Используются на участках сортировки,

комплектации для минимизации ручного труда и ускорения потока.

Доклевелеры (герметизаторы доков): Обеспечивают безопасную и бесперебойную по- 

грузку/разгрузку автотранспорта.

2.3 Анализ ассортимента склада, принципы классификации и 
кодирования товаров

Характер ассортимента: Широкий и непостоянный. Склад не имеет собственного то- 

варного ассортимента, а оказывает услуги хранения различным клиентам (арендаторам).

Поэтому общий ассортимент склада представляет собой совокупность товаров всех 

клиентов.
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Это могут быть:

Продукты питания (FMCG: напитки, консервы, снеки) — требуют зон с контролируе- 

мой температурой;

Непродовольственные товары (бытовая химия, товары для дома, электроника); 

Промышленные товары (запчасти, упаковка);

Импортные товары в зоне таможенного склада. 

Принципы классификации и кодирования:

– принцип «один SKU — одна ячейка»: Каждому наименованию товара с уникальными 

характеристиками   (Stock   Keeping   Unit,   SKU)   присваивается   свой   код; 

– использование штрихкодов (EAN-13, EAN-128, Code 128): Все товарные единицы и места 

хранения (ячейки) маркируются штрихкодами. Это основа автоматизированного учета. Клас- 

сификация по признакам в WMS: Товары классифицируются по:

– габаритам и весу (паллетный, коробочный, мелкий);

– температурному режиму (сухое хранение, положительная температура);

– категории опасности, хрупкости;

– сроку годности (FIFO, FEFO): Особенно критично для продуктов питания.

Кодирование клиентов: Каждому арендатору выделяется префикс или отдельный диа- 

пазон кодов в системе, что позволяет разграничивать товарные потоки.

2.4 Система адресации и зонирования складских помещений
Зонирование помещений:

1) Зона приемки и разгрузки;

2) Зона хранения: Подразделяется на подзоны: высотное паллетное хранение, хранение 

среднетоннажных грузов, зона мелкоштучного хранения, зона хранения опасных или ценных 

грузов;

3) Зона таможенного склада (КТС): Физически и юридически обособленная террито-

рия;

4) Зона комплектации заказов (зона отбора): Может быть статической (отборщик идет

к ячейке) или динамической (зона конвейерной сортировки);

5) Зона консолидации и отгрузки;

6) Сервисные зоны: Офисные помещения, техзона для зарядки ПТО, ремонтная зона, 

санузлы.

Система адресации (локации): Применяется алфавитно-цифровая система, уникальная 

для каждой ячейки хранения. Адрес формируется по иерархическому принципу, например:

– Формат адреса: А-05-2-3;
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– А — код стеллажного ряда или зоны;

– 05 — номер вертикальной секции в ряду;

– 2 — номер уровня (яруса) по вертикали;

– 3 — порядковый номер ячейки на уровне (глубина, если стеллаж набивной).

Таким образом, система адресации и зонирования в ООО «ОРЦ Приморский» — это не 

просто внутренняя схема, а фундаментальный технологический стандарт. Она обеспечивает:

– детерминированность: Каждая товарная единица имеет единственное точно опреде- 

ленное место.

– операционную скорость: Минимизируется время поиска и проверки.

– масштабируемость и управляемость: Система понятна новым сотрудникам и позво- 

ляет эффективно управлять тысячами товарных позиций.

Этот подход является отличительной чертой современного распределительного центра 

класса «А», где физическая организация пространства напрямую определяет возможность вы- 

полнения высоких стандартов скорости и безошибочности, заложенных в сервисные соглаше- 

ния (SLA) с клиентами.
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3 Освоение профессиональных компетенций кладовщика

3.1 Приемка товаров на складе
Приемка — критически важный этап, где фиксируется поступление материальной от- 

ветственности. Нарушения здесь ведут к финансовым потерям.

Подготовка к приемке: Кладовщик получает в WMS задание на приемку с указанием 

номера поставки, ожидаемого груза и места приемки.

Сверка с сопроводительными документами:

– товарно-транспортная накладная (ТТН, CMR): Проверяется номер, наименование по- 

ставщика и грузополучателя (часто это клиент-арендатор ОРЦ);

– счет-фактура, упаковочные листы: Сверяется номенклатура, количество мест, арти-

кулы.

Ключевое действие: Сканирование штрихкода поставки с документа или самого груза

для «открытия» поставки в WMS. Система показывает, что именно должно быть принято.

Подсчет и взвешивание:

– проводится полистная или выборочная (в зависимости от регламента клиента) про- 

верка количества. Сканируется штрихкод на каждой коробке или паллете;

– WMS автоматически сверяет принятое количество с ожидаемым;

– обязательное взвешивание паллет или коробов (при необходимости) для контроля со- 

ответствия заявленному весу и выявления возможной недостачи/пересорта.

Проверка качества (визуальный контроль):

– проверяется целостность упаковки (пленки, коробов, углов паллеты);

– отмечаются механические повреждения, следы влаги, нарушения пломбировки.

В случае выявления проблем кладовщик немедленно ставит в известность старшего 

смены, приемка приостанавливается, составляется акт расхождений (акт о недостаче/браке), 

который подписывается с представителем перевозчика. Все данные и фотофиксация вносятся 

в WMS.

3.2 Освоение приемов экспедирования товара
Разгрузка/погрузка/перемещение:

– соблюдение техники безопасности: Обязательное использование каски, страховоч- 

ного жилета, обуви со стальным носком;

– работа с техникой: Обучение управлению электротележкой (роклой), штабелером (на 

начальном уровне). Строгое следование маршрутам движения внутри склада;

– использование доклевелеров для безопасной разгрузки фур;
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– эффективное планирование размещения паллет в зоне приемки для дальнейшей быст- 

рой обработки.

Участие в процессах хранения и подготовки товаров к выдаче:

Размещение по зонам хранения: После приемки WMS сама назначает оптимальную 

ячейку для хранения на основе заданных правил (ротации FIFO/FEFO, габаритов, оборачива- 

емости товара). Задача кладовщика — на погрузчике переместить паллету по указанному ад- 

ресу (А-05-2-3), отсканировать штрихкод ячейки и штрихкод товара, подтвердив таким обра- 

зом размещение.

Отборка (picking): Получив задание на отбор (picker list), кладовщик следует по маршруту, 

предложенному WMS (оптимизированному для минимизации пробега). Методы отбора:

– «отбор в коробку» (piece picking) — для мелких заказов;

– «отбор целой паллеты» (pallet picking) — для крупных партий;

– сканирование каждого отобранного товара или ячейки для подтверждения.

Комплектация заказов: Собранные по одному заказу товары доставляются в зону кон- 

солидации. Задача — сверить собранное с заказом, обеспечить правильную маркировку (рас- 

печатанный из WMS ярлык грузополучателя) и документацию.

Упаковка: В зоне упаковки кладовщик обеспечивает дополнительную фиксацию груза 

на паллете (стрейч-пленкой, бандажной лентой), защиту от повреждений (уголками, карто- 

ном) и нанесение транспортных этикеток со штрихкодами для следующего звена логистиче- 

ской цепочки.

3.3 Инвентаризация товарно-материальных ценностей
Инвентаризация на современном складе — это не только ручной пересчет, а техноло- 

гичный процесс контроля.

Изучение технологии: цикловая инвентаризация (cycle counting): Ежедневный выбо- 

рочный пересчет части товаров (по быстрой/медленной оборачиваемости, по категориям) без 

остановки работы склада. Это основной метод в ООО «ОРЦ Приморский»; полная (генераль- 

ная) инвентаризация: Проводится периодически (например, раз в год) или для клиента при 

расторжении договора. Склад или его часть останавливается; инвентаризация по требованию 

клиента.
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4 Анализ логистических процессов и планирование

4.1 Структура логистической цепи предприятия и ее графическое 
представление

Логистическая цепь ООО «ОРЦ Приморский» является звеном в более крупных цепях 

поставок его клиентов, выполняя ключевую функцию консолидации, хранения и дистрибуции. 

Ее можно представить как многоуровневый процесс, где центр выступает хабирующим узлом. 

Графическое представление (блок-схема логистической цепи) представлено на рисунке

1:

Рисунок 1 – Блок-схема логистической цепи 

Ключевые звенья внутренней логистической цепи склада:

Входной поток (Inbound): Приемка груза от транспорта (авто/ж/д) → Проверка и при- 

емка → Внесение в WMS → Размещение на хранение или отправка в зону кросс-дока.
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Обработка и хранение (Processing & Storage): Управление запасами в системах хране- 

ния (стеллажи) → Контроль сроков годности (FEFO/FIFO) → Комплектация заказов.

Выходной поток (Outbound): Консолидация собранных заказов → Оформление отгру- 

зочных документов → Погрузка на транспорт клиента или перевозчика.

Сопутствующие процессы: таможенное оформление (в зоне КТС), возвратная логи- 

стика, инвентаризация.

4.2 Участие в планировании и организации логистических процессов
Кладовщик и другие оперативные сотрудники являются не просто исполнителями, а 

активными участниками планирования на тактическом уровне.

Участие в планировании inbound (входящих потоков):

Предоставление данных: Информирование логистов о фактической загруженности зон 

приемки.

Координация времени разгрузки: Взаимодействие с водителями и диспетчерами для 

минимизации простоев под погрузкой/выгрузкой.

Оценка сложности груза: Сообщение о нестандартных грузах (негабарит, требующий 

особых условий), что влияет на планирование ресурсов.

Организация внутрискладских процессов:

Оптимизация маршрутов перемещения: Следование маршрутам, построенным WMS, и 

предложение корректировок при выявлении «узких мест».

Планирование ежедневных задач: Участие в планерках, распределение зон ответствен- 

ности (кто за приемку, кто за отбор, кто за комплектацию) с учетом приоритетов отгрузок.

Работа с приоритетами: Понимание и выполнение в первую очередь срочных (hot) за- 

казов, заказов под вывоз вечерними машинами.

Поддержка outbound (исходящих потоков) планирования:

– контроль готовности заказов: Своевременное информирование отдела транспортной 

логистики о готовности партий к отгрузке;

– подготовка документов: Правильное оформление накладных, актов, ведомостей в со- 

ответствии с требованиями клиента.

4.3 Нормативная документация, регламентирующая логистическую 
деятельность

Деятельность ООО «ОРЦ Приморский» регулируется комплексом внешних и внутрен- 

них документов.

Описание нормативных документов, относящихся к производственному процессу на 

предприятии, представлены в таблице 1.
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Таблица 1 – Нормативная документация

Тип документации Наименование и назначение Применимость к деятельности
склада

1. Федеральный закон № 259- 
Ф3 «Устав автомобильного 
транспорта» – регламентирует 
перевозку грузов, оформление
ТТН, ответственность сторон.

Оформление транспортных 
накладных при погрузке, 
приемка/сдача груза 
перевозчику.

2. Таможенный кодекс ЕАЭС – 
основной документ для работы 
зоны таможенного склада
(КТС).

Хранение импортных товаров 
под таможенных контролем, 
ведение учета, процедуры
выпуска товаров.

ВНЕШНЯЯ
(общегосударственная и 
отраслевая)

3. Правила противопожарного 
режима в РФ, ГОСТы по
складированию (напр., ГОСТ 
12.3.009-76
«Работы погрузочно- 
разгрузочные»).

Организация мест хранения 
(проходы, разрывы),
складирование паллет, работа с 
ПТО, обеспечение пожарной
безопасности.

1.Должностные инструкции 
(Кладовщика, Оператора ПТО,
Специалиста по 
приемке/отгрузке).

Четкое определение прав, 
обязанностей и зон
ответственности каждого 
сотрудника.

2. Технологические 
регламенты и стандарты 
работы (СОПы):
– СОП «Приемка товара»
– СОП «Отбор и комплектация 
заказов»
– СОП «Проведение 
инвентаризации»
– СОП «Работа в зоне КТС»
– СОП «Работа с возвратами»

Пошаговые инструкции для 
каждого процесса. Гарантия 
единообразия и качества 
операций, независимо от 
исполнителя.

3. Инструкции по охране труда 
и технике безопасности (ОТ и 
ТБ):
– Для стропальщиков
– Для водителей погрузчиков
– При работе на высоте

Обязательны к изучению и 
соблюдению. Проводятся 
регулярные инструктажи.

4. Договоры с клиентами (арен- 
даторами) и Сервисные согла- 
шения (SLA).

Определяют уникальные 
требования клиентов к срокам, 
качеству приемки/отгрузки,
оформлению документов, 
которые становятся частью 
внутренних регламентов для
конкретного заказа.

ВНУТРЕННЯЯ
(корпоративная)

5. Руководство по работе с 
WMS.

Регламентирует порядок 
действий в системе, 
кодирование, обработку
исключительных ситуаций 
(ошибки сканирования,
расхождения).

Логистическая деятельность на современном складе, таком как ООО «ОРЦ Примор- 

ский», — это строго регламентированный, технологичный процесс. Эффективность достига- 

ется за счет интеграции сотрудников в систему планирования на основе данных WMS.
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5 Организация сбытовой деятельности и системы распределения

Система распределения: Это многоуровневая B2B-система, где ОРЦ является ключе- 

вым хабом (центром консолидации) в цепях поставок своих клиентов.

Функция: Не осуществляет распределение товаров конечным потребителям, а обеспе- 

чивает физическое распределение между различными звеньями B2B-цепочки (производитель

→ региональный дистрибьютор; импортер → федеральная торговая сеть).

Типы потоков:

1) Кросс-докинг (Cross-docking): Быстрая перевалка товара с транспорта поставщика 

на транспорт клиента с минимальным временем хранения. Эффективна для скоротечных то- 

варов.

2) Складирование с последующей дистрибуцией (Warehousing): Длительное хранение 

страховых запасов клиентов с последующей комплектацией и отправкой по заявкам.

3) Таможенное распределение: Услуги зоны КТС для импортеров (растаможивание 

партиями по мере необходимости).

Каналы сбыта (продвижения услуг):

1) Прямые продажи (B2B): Основной канал. Отдел продаж и маркетинга работает 

напрямую с потенциальными клиентами — федеральными ритейлерами, дистрибьюторами, 

импортёрами, производственными компаниями.

2) Партнерские программы и рекомендации: Сотрудничество с транспортными компа- 

ниями, таможенными брокерами, которые рекомендуют услуги склада своим клиентам.

3) Участие в отраслевых мероприятиях: Конференции по логистике, выставки.

4) Цифровой маркетинг: Продвижение через профессиональные сообщества, сайт ком- 

пании, отраслевые порталы.

Оценка эффективности каналов:

Ключевые показатели (KPI): Уровень загрузки склада (% занятых площадей), динамика 

заключения новых договоров, средний срок контракта, лояльность клиентов (коэффициент 

удержания), выручка с 1 кв.м.

Эффективность прямых продаж оценивается как наивысшая, так как позволяет де- 

тально проработать потребности клиента и предложить индивидуальное SLA.

Порядок планирования сбытовой деятельности:

Анализ рынка: Изучение спроса на логистические услуги в ДФО, активности им- 

порта/экспорта, появления новых потенциальных клиентов;

Анализ мощностей: Определение свободных площадей, пропускной способности зон 

приемки/отгрузки;
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Установка целей: План по привлечению новых клиентов (в тоннах, паллето-местах), 

план по удержанию существующих;

Разработка коммерческих предложений: Формирование гибкого прайса (стоимость 

хранения за паллето-место/сутки, стоимость операций: приемка, отбор, доп. услуги);

Заключение договоров и запуск проекта: Внедрение клиента в операционную деятель- 

ность склада (настройка WMS под его товары, обучение сотрудников специфике).

Логистические издержки в распределении: Для ОРЦ издержки — это операционные 

затраты на оказание услуг. Их контроль напрямую влияет на рентабельность.

Классификация издержек:

1) Постоянные: Аренда/амортизация здания и оборудования, часть ФОТ администра- 

тивного персонала, охрана, коммунальные платежи.

2) Переменные (ключевые для управления): трудовые: Оплата труда складских опера- 

торов, грузчиков (зависит от объема обработанных паллет/заказов); эксплуатационные: За- 

траты на ГСМ и обслуживание погрузочной техники, упаковочные материалы (стрейч-пленка, 

коробки); административно-управленческие: Затраты на IT (WMS), связь.

3) Пути оптимизации: повышение производительности труда (обучение, оптимальные 

маршруты в WMS); энергосбережение (светодиодное освещение); профилактическое обслу- 

живание техники для избежания дорогостоящего ремонта; оптимизация использования пло- 

щади для размещения большего количества паллет.

Финансовые потери от возврата товара: возвраты – неотъемлемая часть дистрибуции 

(брак, невостребованный товар, ошибки в заказе).

Для ОРЦ потери носят опосредованный характер:

1) Прямые операционные затраты: Трудозатраты на приемку возврата, проверку, по- 

вторное размещение на хранение (или выделение зоны утилизации), административная работа 

с документами. Эти затраты могут покрываться клиентом по отдельному тарифу или быть 

включены в общее SLA.

2) Косвенные потери (критичные): потеря репутации и клиента: Если возвраты вы- 

званы ошибками персонала ОРЦ (неправильный отбор, повреждение при хранении/ком- 

плектации), это ведет к финансовым претензиям клиента и риску расторжения договора; недо- 

грузка мощностей.
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Заключение

На примере анализа ООО «ОРЦ Приморский» можно сделать вывод, что современный 

распределительный логистический центр представляет собой высокотехнологичное и слож- 

ноорганизованное предприятие, выступающее ключевым элементом в цепях поставок своих 

клиентов.

Основная деятельность компании сосредоточена не на владении товаром, а на предо- 

ставлении полного спектра складских и дистрибьюторских услуг: от ответственного хранения 

с использованием высотных стеллажных систем и передовой WMS до таможенного оформле- 

ния в зоне КТС и кросс-докинга. Организация всех процессов — от приемаки до инвентариза- 

ции — строится на строгих технологических регламентах (СОП) и требует от сотрудников, в 

первую очередь кладовщиков, совмещения физических навыков с цифровой грамотностью.

Эффективность работы ОРЦ определяется оптимальным планированием логистиче- 

ских потоков, минимизацией операционных издержек (трудовых, эксплуатационных) и без- 

упречным качеством операций, напрямую влияющим на уровень финансовых потерь и удо- 

влетворенность клиентов. Сбытовая деятельность компании ориентирована на B2B-сегмент и 

заключается в продаже и постоянной оптимизации этих услуг в конкурентной среде Дальне- 

восточного региона.

Таким образом, успех ООО «ОРЦ Приморский» базируется на трех столпах: современ- 

ная инфраструктура, цифровизация процессов и профессионализм персонала, что в совокуп- 

ности позволяет компании выполнять роль надежного логистического хаба, обеспечивающего 

связь между международными и российскими рынками.



19

Список использованных источников

1 Официальные данные ЕГРЮЛ на сайте Федеральной налоговой службы РФ (ФНС 

России) – https://egrul.nalog.ru. (Для проверки организационно-правовой формы, уставного ка- 

питала, учредителей и руководителя ООО «ОРЦ Приморский»).

2 Официальный сайт и корпоративные материалы ООО «ОРЦ Приморский» (при 

наличии) – информация о услугах, описании комплекса, фотоматериалы.

3 Отраслевые аналитические обзоры и новости порталов в сфере логистики и коммер- 

ческой недвижимости (например, «Логистика», «РБК», «Складской портал»), освещающие 

развитие логистической инфраструктуры в Приморском крае и деятельность компании.

4 Презентационный буклет и техническая спецификация логистического комплекса

«ОРЦ Приморский». – Находка, 2022. – 24 с. (Внутренний корпоративный документ).

5 Новостной релиз: «В Находке открылся современный распределительный центр

«ОРЦ Приморский». – PrimaMedia, 05.12.2019. – URL: https://primamedia.ru/news/...

6 Аналитический отчет: «Рынок складской недвижимости. Дальний Восток. Итоги 

2022 года». – Knight Frank, 2023. – 45 с.

7 Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И. и др. Логистика. Учебник. – М.: Эксмо,

2021.

2020.

8 Сергеев В.И. Управление цепями поставок. Учебник. – М.: Юрайт, 2022.

9 Николайчук В.Е. Складская логистика. Практическое пособие. – М.: Дашков и К,

10 Аникин Б.А., Родкина Т.А. (ред.). Логистика и управление цепями поставок: Учеб-

ник и практикум. — М.: Юрайт, 2021. (Раскрывает вопросы организации и оценки эффектив- 
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