

2

МИНОБРНАУКИ РОССИИ
ВЛАДИВОСТОКСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ИНСТИТУТ МЕЖДУНАРОДНОГО БИЗНЕСА, 
ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ
КАФЕДРА ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ







[bookmark: _Toc76120227][bookmark: _Toc76371200][bookmark: _Toc96662388][bookmark: _Toc96662472][bookmark: _Toc132307084][bookmark: _Toc138148505]ОТЧЕТ
по учебной ознакомительной практике 
ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб», 
г. Владивосток


	Студент
	
	

	группы ВБМН-22-HR1
	______________
	    В.В. Нагорная

	
Руководитель
канд. полит. наук, доцент
	

______________
	

    Е.С. Кошевая

	
Руководитель от предприятия
директор
	

______________
	

    М.Л. Набокин 

	
Нормоконтролер
канд. полит. наук, доцент
	

______________
	

    Е.С. Кошевая 







Владивосток 2026
МИНОБРНАУКИ РОССИИ
ВЛАДИВОСТОКСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ИНСТИТУТ МЕЖДУНАРОДНОГО БИЗНЕСА, ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ
КАФЕДРА ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ

ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
на   учебную ознакомительную практику 
Студент: Нагорная Вероника Вячеславовна
Группы ВБМН-22-HR1
Срок сдачи: 06 мая 2024 г.
Содержание отчета по учебной ознакомительной практики  
Введение, в котором дается описание целей и задач практики, объекта и предмета исследования, отрасли, в которой функционирует хозяйствующий субъект, обосновывается роль, которую играет данная организация в развитии муниципального образования или региона, ее место на рынке.
Раздел 1. характеристика предприятия
Собрать, структурировать и проанализировать информацию, раскрывающую особенности деятельности предприятия (организации):
- составить "Паспорт организации" 
- основные реквизиты (название, форма собственности, юридический адрес, местонахождение и т.п.);
 -основные виды деятельности; организационная структура;
- особенности организационно-правовой формы;
- система налогообложения;
- проанализировать основные экономические показатели хозяйственной деятельности за два-три последних отчетных года (выручка, затраты, численность персонала, фонд заработной платы, стоимость основных средств, прибыль, рентабельность и др.);
- провести социально-экономический анализ отрасли (вида экономической деятельности), к которой относится исследуемое предприятие (организация).
Раздел 2. Профессиональная этика менеджера
Целью данного задания является развитие:
– навыков целостного подхода к анализу проблем;
– культуры речи;
– навыков структурирования информации и ее представления.
Содержание задания к  разделу 2:
Представьте, что Вас пригласили провести лекцию-беседу со студентами другой группы (курса) на тему «Профессиональная этика менеджера».
Для этого Вам нужно подготовить: план своего выступления; раздаточный материал по подготовленному материалу.
Работа над предложенным заданием заключается в изучении теоретического материала, его анализе, выборе основных идей и оформлении в виде лекции-беседы.
Результатом выполнения данного задания является:
2.1 план лекции-беседы;
2.2 глоссарий по заданной теме (не менее 15 слов);
2.3 рекомендуемая литература;
2.4 раздаточный материал (презентация 5-8 слайдов).
Раздел 3. Знакомство с профессиональной информационной средой
3.1. Профессиональные сообщества
В рамках выполнения данного задания следует изучить существующие профессиональные объединения (сообщества, ассоциации, союзы, консорциумы и пр.) и сделать аналитический обзор в следующей последовательности (необходимо описать не менее 5 профессиональных сообществ по всем представленным пунктам):
1) Понятие профессиональных сообществ (объединений).
2) Профессиональные сообщества в области менеджмента (предпринимательства), цели и задачи, миссия, основные направления деятельности.
3) Формы и методы организации работы сообществ (объединений).
4) Роль члена сообщества (менеджера, предпринимателя) в организации работы профессионального объединения.
5) Возможности использования потенциала профессионального сообщества в профессиональной деятельности менеджера (предпринимателя).
Рекомендуемые профессиональные сообщества:
– в области менеджмента
http://amr.ru – Ассоциация Менеджеров России (АМР)
http://www.e-xecutive.ru – Executive – обучающееся Сообщество менеджеров.
http://www.profmanager.ru – Консорциум профессионального менеджмента
http://www.kumc.ru – Институт Сертифицированных Финансовых Менеджеров (Российское отделение).
и др. информация, размещенная в свободном доступе в сети Интернет.
– в области малого бизнеса и предпринимательства
http://www.rasme.ru/ – Российская ассоциация развития малого и среднего предпринимательства.
http://рспп.рф – Российский союз промышленников и предпринимателей (ООР «РСПП»).
http://opora.ru/ – Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ».
и др. информация, размещенная в свободном доступе в сети Интернет.
3.2. Специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства.
В рамках раздела следует изучить существующие специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и малого бизнеса и сделать аналитический обзор в следующей последовательности (необходимо описать не менее 3 специализированных информационных ресурсов по всем представленным пунктам):
1) Целевые группы пользователей информации.
2) Тематика представленной деловой информации, документов.
3) Возможности использования информации для создания бизнеса и/или ведения профессиональной деятельности.
Например:
http://www.aup.ru – «Административно-управленческий портал».
http://www.cfin.ru/ – «Корпоративный менеджмент»
http://www.nisse.ru – Национальный институт системных исследований проблем предпринимательства.
http://www.innovbusiness.ru – Ресурс «Инновации и предпринимательство».
http://www.finman.ru – Журнал «Финансовый менеджмент».
и др. информация, размещенная в свободном доступе в сети Интернет.
Раздел 4. Методы управления и самоорганизации
В рамках данного раздела следует изучить и проанализировать профессиональные цели и задачи, которые ставить перед собой менеджер, методы управления, которыми он может пользоваться для их достижения.
Данный раздел отчета должен содержать:
4.1. Распорядок рабочего дня менеджера (менеджера организации, в которой проходит практика).
4.2 Презентация «Методы управления, которые воздействуют на меня» или «Методы управления, которые применяю я» (10–15 слайдов), составленная на основе систематизации полученного в результате сбора и анализа информации.
Заключение содержит основные выводы из каждого раздела отчета.
Список использованных источников (не менее 20-ти позиций, не старше 5 лет)
Составить список литературы с использованием профессиональных баз данных и профессиональных Интернет-ресурсов
Оформить отчет в соответствии с со стандартами ВВГУ.
Руководитель практики
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	Этапы практики
	Виды работы 
	Срок выполнения
	Отметка руководителя о выполнении

	1. Подготовительный
	Организационное собрание
	08.04.2024
	Выполнено 

	
	Инструктаж по технике безопасности
	08.04.2024
	Выполнено

	2. Исследовательский

	1 характеристика предприятия
Собрать, структурировать и проанализировать информацию, раскрывающую особенности деятельности предприятия (организации):
- составить "Паспорт организации" - основные реквизиты (название, форма собственности, юридический адрес, местонахождение и т.п.); 
-основные виды деятельности;
-организационная структура;
- особенности организационно-правовой формы;
- система налогообложения;
- проанализировать основные экономические показатели хозяйственной деятельности за два-три последних отчетных года (выручка, затраты, численность персонала, фонд заработной платы, стоимость основных средств, прибыль, рентабельность и др.);
- провести социально-экономический анализ отрасли (вида экономической деятельности), к которой относится исследуемое предприятие (организация).
	09.04.2024
–
15.04.2024
	Выполнено 

	Этапы практики
	Виды работы 
	Срок выполнения
	Выполнено

	3. Аналитический
	2 Профессиональная этика менеджера
Целью данного задания является развитие:
– навыков целостного подхода к анализу проблем;
– культуры речи;
– навыков структурирования информации и ее представления.
Содержание задания к  разделу 2:
Представьте, что Вас пригласили провести лекцию-беседу со студентами другой группы (курса) на тему «Профессиональная этика менеджера».
Для этого Вам нужно подготовить: план своего выступления; раздаточный материал по подготовленному материалу.
Работа над предложенным заданием заключается в изучении теоретического материала, его анализе, выборе основных идей и оформлении в виде лекции-беседы.Результатом выполнения данного задания является:
2.1 план лекции-беседы;
2.2 глоссарий по заданной теме (не менее 15 слов);
2.3 рекомендуемая литература;
2.4 раздаточный материал (презентация 5-8 слайдов).
	16.04.2024
– 
23.04.2024
	Выполнено 

	4. Экспериментальный этап 
	3 Знакомство с профессиональной информационной средой
3.1. Профессиональные сообщества
В рамках выполнения данного задания следует изучить существующие профессиональные объединения (сообщества, ассоциации, союзы, консорциумы и пр.) и сделать аналитический обзор в следующей последовательности (необходимо описать не менее 5 профессиональных сообществ по всем представленным пунктам):1) Понятие профессиональных сообществ (объединений).2) Профессиональные сообщества в области менеджмента (предпринимательства), цели и задачи, миссия, основные направления деятельности.3) Формы и методы организации работы сообществ (объединений).4) Роль члена сообщества (менеджера, предпринимателя) в организации работы профессионального объединения.
	24.04.2024
–
29.04.2024
	Выполнено

	Этапы практики
	Виды работы 
	Срок выполнения
	Отметка руководителя о выполнении

	4. Экспериментальный этап 
	5) Возможности использования потенциала профессионального сообщества в профессиональной деятельности менеджера (предпринимателя).
Рекомендуемые профессиональные сообщества:
– в области менеджмента
http://amr.ru – Ассоциация Менеджеров России (АМР)
http://www.e-xecutive.ru – Executive – обучающееся Сообщество менеджеров.
http://www.profmanager.ru – Консорциум профессионального менеджмента
http://www.kumc.ru – Институт Сертифицированных Финансовых Менеджеров (Российское отделение).
и др. информация, размещенная в свободном доступе в сети Интернет.
– в области малого бизнеса и предпринимательства
http://www.rasme.ru/ – Российская ассоциация развития малого и среднего предпринимательства.
http://рспп.рф – Российский союз промышленников и предпринимателей (ООР «РСПП»).
http://opora.ru/ – Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ».
и др. информация, размещенная в свободном доступе в сети Интернет.
3.2. Специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства.
В рамках раздела следует изучить существующие специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и малого бизнеса и сделать аналитический обзор в следующей последовательности (необходимо описать не менее 3 специализированных информационных ресурсов по всем представленным пунктам):
1) Целевые группы пользователей информации.
	30.04.2024 – 03.05.2024
	Выполнено 

	Этапы практики
	Виды работы 
	Срок выполнения
	Выполнено

	4. Экспериментальный этап 
	2) Тематика представленной деловой информации, документов.
3) Возможности использования информации для создания бизнеса и/или ведения профессиональной деятельности.
Например:http://www.aup.ru – «Административно-управленческий портал».
http://www.cfin.ru/ – «Корпоративный менеджмент»
http://www.nisse.ru – Национальный институт системных исследований проблем предпринимательства.
http://www.innovbusiness.ru – Ресурс «Инновации и предпринимательство».
http://www.finman.ru – Журнал «Финансовый менеджмент».
и др. информация, размещенная в свободном доступе в сети Интернет
	06.05.2024 – 07.05.2024
	Выполнено

	4. Экспериментальный этап
	4 Методы управления и самоорганизации
В рамках данного раздела следует изучить и проанализировать профессиональные цели и задачи, которые ставить перед собой менеджер, методы управления, которыми он может пользоваться для их достижения.
Данный раздел отчета должен содержать:
4.1. Распорядок рабочего дня менеджера (менеджера организации, в которой проходит практика).
4.2 Презентация «Методы управления, которые воздействуют на меня» или «Методы управления, которые применяю я» (10–15 слайдов), составленная на основе систематизации полученного в результате сбора и анализа информации.
	08.05.2024 – 09.05.2024
	Выполнено 

	5. Подготовка отчета по практике
	Оформление отчета согласно стандартам оформления, оформление отчетной документации, подготовка краткого доклада о результатах практики
	10.05.2024
	Выполнено

	6. Защита отчета у руководителя практики от кафедры
	Представление результатов практики.   Защита отчета
	11.05.2024
	Выполнено



Руководитель практики
канд. полит. наук, доцент 						_______ 	Е.С. Кошевая

Руководитель практики от предприятия 		         		 ________	М.Л. Набокин






















Характеристика
О прохождении учебной ознакомительной практики 
Студентка кафедры экономики и управления ВВГУ Нагорная Вероника Вячеславовна прошла учебную ознакомительную практику в ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» г.Владивосток.
Во время прохождения практики В.В. Нагорная рассмотрела информацию об организации, ее организационно-правовой форме, видах деятельности, рынке, где функционирует организация, об услугах ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» г. Владивосток, представила анализ технико-экономических показателей деятельности ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» г. Владивосток.
 В.В. Нагорная описала организационно-управленческую структуру, определила специфику деятельности структурного подразделения. Практикантка провела отраслевой анализ.
За время прохождения практики В.В. Нагорная показала хороший уровень теоретической подготовки. К выполнению всех заданий подходила добросовестно и с ответственностью. Показала свое стремление к получению новых знаний.
По результатам практики В.В. Нагорная заслуживает оценки «отлично».

Руководитель практики 
от ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» г. Владивосток   _________  М.Л. Набокин 
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[bookmark: _Toc138148506]Введение
Учебная ознакомительная практика была пройдена в ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб»" г. Владивосток с 08.04.2024 г. по 11.05.2024 г. в качестве менеджера по продажам.
Целью практики является развитие навыков по поиску и систематизации информации, умению применять ее для анализа реальных организационно-управленческих процессов в организациях (предприятиях), принятия управленческих решений, формирование представления о документальном оформлении решения в управлении профессиональной деятельностью организации (предприятия) различных форм собственности. 
Задачами практики являются: 
– приобретение навыков анализа принятых в организации управленческих решений;
– закрепление навыков использовании компьютерных методов поиска, сбора, хранения и обработки управленческой информации; 
– закрепление навыков применения документального оформления решений; 
– приобретение первичных навыков решения стандартных задач профессиональной деятельности; 
– развитие навыков работы с нормативно-правовой базой предприятия.





[bookmark: _Toc138148507]



1 Характеристика ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» 
[bookmark: _Hlk242554745][bookmark: _Hlk242545625]ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» находится по адресу: Приморский край, г. Владивосток, ул. Снеговая, д. 98. Руководитель организации: директор Набокин Михаил Львович [1].
[bookmark: _Hlk242554858]Вид деятельности: Торговля оптовая неспециализированная (код по ОКВЭД 46.90) [1].
Уставный капитал ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» составляет 10 тысяч рублей. 
Компания зарегистрирована в СФР (рег.номер 1095437875) , что подтверждает легальные трудовые отношения.
В 2023 году организация получила выручку в сумме 38,5 млн. рублей, что на 4,3 млн. рублей, или на 12,6 процента, больше, чем годом ранее.
По состоянию на 31 декабря 2023 года совокупные активы организации составляли 58,8 млн. рублей. Это на 3,5 млн. рублей. (на 6,3 процента) больше, чем годом ранее.
Чистые активы ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» по состоянию на 31.12.2023 г. составили 1,5 млн. рублей.
Организация не применяет специальных режимов налогообложения (находится на общем режиме).
В связи с небольшой численностью трудового коллектива ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» применение линейно-функциональной модели менеджмента можно считать вполне оправданным.  
Персонал ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» подразделяется на три основные группы: 
- руководители; 
- специалисты; 
- основной и обслуживающий персонал.  
В группу основного и обслуживающего персонала входят 10 человек:
- основной персонал (6 человек);
- специалисты и служащие (4 человека). 
Изменения количественного состава персонала фирмы приведены в таблице 1.1.
          В таблице 1.1 представим кадровый состав и структура персонала ООО «ВостокИнтерСнаб» г. Владивосток  за 2021-2023 гг. [2].
 Таблица 1.1 – Динамика численности и структуры персонала за период 2021-2023гг. [2]
                                                                                                                    В человеках
	
Показатель 
	
2021

	
2022
	
2023
	Темп роста, проценты

	
	
	
	
	2022/2023
	2023/2022

	Численность персонала, всего 
	4
	4
	4
	-
	-

	В том числе по категориям: 
	
	
	
	

	- руководители  
	1
	1
	1
	-
	        -

	- специалисты
	2
	2
	2
	-
	        -

	- рабочие
	1
	1
	1
	-
	        -


Среднесписочная численность работников ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» город Владивосток составила 4 человека и за период 2021-2023г. не менялась.
На рисунке 1.1 представим организационную структуру.

[bookmark: _Hlk242965302]Рисунок 1.1 – Организационная структура ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» [2]
Организационная структура ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» г. Владивосток линейная.
Плюсы для организации:
- единоначалие и четкая персональная ответственность;
- быстрые управленческие решения;
- простота контроля и координации;
-низкие затраты на управление.
Минусы для организации:
- перегрузка директора оперативными задачами;
- слабая специализация управленческих функций;
- ограниченные горизонтальные связи между сотрудниками;
- риск субъективных решений;
- при росте численности структура станет тормозить развитие.
Для предприятия из 4 человек линейная структура рациональна. При расширении штата и росте выручки рекомендуется переход к линейно-функциональной структуре с выделением коммерческого и финансового направлений.
Качественная характеристика персонала организации по возрасту содержится в таблице 1.2. [2] 
Таблица 1.2 – Динамика возрастной структуры персонала за период 2021-2022 гг. [2]
                                                                                                                 В человеках 
	
Возраст, лет 
	2021

	2022
	2023
	Отклонение, проценты

	
	чел.
	проценты
	чел.
	проценты
	чел.
	проценты
	2022 г. к 2023 г.
	2023 г. к 2022 г.

	20-35 
	1
	25
	1
	25
	1
	25
	-
	-

	36-45 
	2
	50
	2
	50
	2
	50
	-
	-

	Старше 45 
	1
	25
	1
	25
	1
	25
	-
	-

	Итого 
	4
	100
	4
	100
	4
	100
	-
	-


Как показал анализ, динамика возрастной структуры персонала остается стабильной за период 2021-2023гг. и свидетельствует об абсолютной стабильности кадров на предприятии.
Гендерная структура персонала ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» приведена на рисунке 1.2. [2]
 


[bookmark: _Hlk242963933]Рисунок 1.2 - Динамика структуры персонала по гендернему составу [2]
По данным рисунка 1.2 можно сделать вывод, что среди сотрудников ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» преобладают мужчины – (75 процентов) против 25 процентов женщин. 
Следующий этап исследования - анализ персонала ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» по уровню образования представлена в таблице 1.3. [2]  

[bookmark: _Hlk242965742]Таблица 1.3 – Динамика персонала по уровню образования за период 2021-2023гг. [2]
                                                                                                                    В человеках   
	
Образование 
	2021
	2022 
	2023 
	Изменение, проценты

	
	чел.
	проценты
	чел.
	проценты
	чел.
	проценты
	2022/ 2021
	2023/ 2021

	Высшее 
	3
	75
	3
	75
	4
	100
	-
	-

	Среднее специальное 
	1
	25
	1
	25
	-
	-
	-
	-

	Итого 
	4
	100
	4
	100
	4
	100
	-
	-


Более половины всего трудового коллектива получили высшее образование, причем один сотрудник находился в процессе обучения, совмещая его с работой. 
По сравнению с 2022 г. в 2023 г. специалистов с высшим образованием стало на 1 человека больше. 
Результаты оценки персонала ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» по стажу работы указаны в таблице 1.4. [2]
Таблица 1.4 – Динамика персонала по стажу  за период 2021-2023 гг. [2]
	
Стаж, лет 
	2021
	2022 
	2023
	Изменение, проценты

	
	чел.
	проценты
	чел.
	проценты
	чел.
	проценты
	2022 г. к 2021 г.
	2023 г. к 2022 г.

	до 2 лет 
	1
	25
	2
	28,5
	2
	28,5
	100
	-

	от 2 до 3 лет 
	2
	50
	2
	28,5
	2
	28,5
	-
	-

	более 3 лет 
	1
	25
	3
	43
	3
	43
	200
	-

	Итого 
	4
	100
	7
	100
	7
	100
	75
	-


Между 2021 и 2022 гг. произошло расширение штата организации с 4 до 7 сотрудников, после чего в 2023 году численность стабилизировалась.
Увеличение штата в 2022 году произошло за счет притока специалистов со стажем работы более 3 лет и сотрудников со стажем до 2 лет.
Период 2023 года характеризуется полной стабильностью кадрового состава без движения персонала.
Анализ движения персонала ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» за период 2021-2023гг. представлена в таблице 1.5. [2]

Таблица 1.5 – Анализ движения персонала за период 2021-2023 гг. [2]
                                                                                                            В человеках
	[bookmark: _Hlk242967310]Показатели
	2021
	2022 
	2023 
	Изменение, проценты

	
	
	
	
	2022 г. к 2021 г.
	2023 г. к 2022 г.

	Среднесписочная численность персонала, чел. 
	8
	11
	11
	137,5
	100

	Принято всего, чел. 
	3
	6
	1
	200
	16,67

	Уволено всего, чел. 
	2
	3
	1
	150
	33,33



Анализ движения персонала за период 2021-2023 гг. свидетельствует о переходе организации от стадии активного кадрового расширения к этапу стабилизации трудового коллектива.
В таблице 1.6 представлены основные экономические показатели деятельности ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» за период 2021-2023 гг. [2]
Таблица 1.6 - Основные экономические показатели за период 2021-2023 гг.  [2]     
         В тысячах рублей
	Показатели
	2021 
	2022 
	2023 
	Темп роста по годам, проценты

	
	
	
	
	2021 
	2022 

	Выручка
	29090
	33590
	19840
	115,47
	59,07

	Себестоимость
	22320
	20340
	12670
	91,13
	62,29

	Затраты на 1 руб. товарной продукции, проценты 
	0,77
	0,61
	0,64
	78,92
	105,46

	Численность персонала, чел. 
	8
	11
	11
	137,50
	100,00

	Затраты на оплату труда, 
	1248
	1764
	1978
	141,35
	112,13

	Производительность труда, тыс.руб./чел. 
	3636,3
	3053,6
	1803,6
	83,98
	59,07


             
Деятельность предприятия за период 2021-2023 гг. характеризуется нестабильной динамикой. Если в 2022 году наблюдается рост выручки, то в 2023 году произошел резкий спад практически по всем ключевым экономическим показателям. Эффективность использования ресурсов значительно снизилось.
Резкое падение выручки в 2023 году может быть связано с потерей крупных заказчиков, завершением контрактов, снижением спроса на продукцию или общим кризисом в отрасли. Отставание темпов снижения себестоимости от выручки говорит о наличии постоянных издержек, которые не удалось сократить пропорционально падению объемов.
В 2022 году организация наняла больше людей ,но выручка росла медленнее, чем штат, поэтому производительность упала. В 2023 году при той же численности выручка упала почти вдвое, что автоматически обрушило производительность. При этом фонд оплаты труда продолжал расти, что увеличивает нагрузку на финансы организации.
Для стабилизации ситуации предприятию необходимо провести анализ причин падения спроса в 2023 году и искать новые рынки сбыта, оптимизировать численность персонала или пересмотреть систему оплаты труда, чтобы привести фонд оплаты труда в соответствие с фактическими объемами выручки, а также снижать постоянные издержки, чтобы улучшить показатель затрат на 1 рубль продукции.



 




[bookmark: _Toc138148508]2 Профессиональная этика менеджера
[bookmark: _Toc138148509]2.1 План лекции-беседы на тему «Профессиональная этика 
      менеджера» ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ СТО
[bookmark: _Toc138148510]План лекции-беседы на тему «Профессиональная этика менеджера» представим в виде таблицы 2.1
Таблица 2.1 – План лекции-беседы на тему «Профессиональная этика 
                               менеджера»
	Название
	Описание

	Вступление

	Значение этики в современном управлении
Определение профессиональной этики менеджера

	1 Этические принципы менеджмента

	Честность и добросовестность
Ответственность и подотчетность
Справедливость и беспристрастность
Уважение к людям и их достоинству

	2 Этические проблемы в управлении

	Конфликты интересов
Использование инсайдерской информации
Неэтичные деловые практики
Дискриминация и несправедливое обращение

	3 Роль этики в принятии управленческих решений
	Этические рамки для принятия решений
Учет этических последствий решений
Балансировка экономических и социальных факторов

	4 Этика и корпоративная культура

	Влияние корпоративной культуры на этическое поведение сотрудников
Создание этичной и подотчетной корпоративной культуры

	5 Развитие этического поведения у менеджеров
	Образование и обучение по вопросам этики
Кодексы этического поведения
Роль менеджеров-наставников

	Обсуждение

	Обсуждение реальных этических дилемм
Обмен опытом и лучшими практиками

	Завершение

	Заключительное резюме
Важность приверженности менеджеров этическим принципам
Этика как основа успешного и ответственного управления


 
2.2 Глоссарий на тему «Профессиональная этика менеджера»
[bookmark: _Toc138148511]Этика – наука о моральных нормах и принципах поведения в обществе;
Интегритет – честность, прямота и непримиримость по отношению к нечестным или недобросовестным действиям [3];
Ответственность – осознание своих обязанностей и готовность нести последствия своих решений и действий [3]; 
Профессионализм – уровень профессиональной компетентности и опыта, а также складывающегося образа общественного поведения [3];
Уважение – признание и учет мнения, прав и потребностей других людей [3];
Эмпатия – способность воспринимать и понимать чувства и переживания других людей [4];
Деловая этика – совокупность норм и правил, регулирующих взаимоотношения между коллегами, клиентами и партнерами [4];
Консистентность – последовательность и постоянство в соблюдении этических принципов и стандартов [5];
Устойчивое развитие – стремление учитывать экологические, социальные и этические аспекты в принятии деловых решений [6];
 Доверие – вера в надежность, честность и компетентность менеджера со стороны клиентов, коллег и партнеров [7];
 Коррупция – злоупотребление должностным положением или возможностями для личной выгоды [8];
 Дискриминация – неправильное отношение к людям на основе их расы, пола, возраста, религии или других характеристик [9];
 Многокультурная этика – учет и уважение культурных различий в деловом общении и принятии решений [10];
 Комплаенс – соблюдение законов, норм и правил, регулирующих деятельность организации или профессиональной сферы [11];
 Взаимодействие с заинтересованными сторонами – учет интересов и потребностей всех групп людей, затронутых деятельностью организации или менеджера [12].
2.3 Рекомендуемая литература
1 Деловая этика в современном мире: [сайт]. – URL: https://example.com/business-ethics.
2 Ботавина Р.Н. Этика деловых отношений: учебное пособие / Р.Н. Ботавина.  – Москва: Финансы и статистика, 2019. – 208 с. 
3 Бобылев С. Н. Устойчивое развитие: учебник / С. Н. Бобылев, А.А. Медведев.  – Москва: Юрайт, 2020. – 317 с.
4 Норка Д. Доверие в бизнесе: Новая стратегия успеха в эпоху тотального недоверия / Д. Норка.  – Москва: Альпина Паблишер, 2023. – 252 с. 
5 Противодействие коррупции: учебник и практикум для вузов/ под ред. Е.В. Охотского. – Москва: Юрайт, 2021. – 367 с.
6 Виноградова В.Ф. Трудовое право: учебное пособие / В.Ф. Виноградова. – Нижний Новгород: ННГАСУ, 2022. – 105 с.
7 Жукова Е.Е. Деловое общение и кросс-культурные коммуникации: учебник / Е.Е. Жукова, Т.В. Суворова. – Москва: ИНФРА-М, 2022. – 323 с. –[сайт]: – URL: https://znanium.com/catalog/product/1817722.
8 Иванов О.Б. Комплаенс-контроль в системе управления организацией / О.Б. Иванов // Экономика и управление . – 2019. – № 3. – С. 12-18.
9 Корпоративная социальная ответственность: учебник и практикум для вузов / под ред. Э.М. Короткова. – Москва: Юрайт, 2021. – 429 с.
10  Будущее управленческих профессий: форсайт-исследование 2021 // Ассоциация менеджеров, Национальный исследовательский университет « Высшая школа экономики» . – Москва: НИУ ВШЭ, 2021. – 48 с. –[сайт]: – URL: https://issek.hse.ru/news/511223803.html. ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ СТО.
[bookmark: _Toc138148512]          2.4 Раздаточный материал 
 Раздаточный материал к лекции «Профессиональная этика менеджера» 
представлен в Приложении А. 
1 

3 Знакомство с профессиональной информационной средой
[bookmark: _Toc138148513]3.1 Профессиональные сообщества
[bookmark: _Toc138148514]Профессиональные сообщества – это группы или организации, объединяющие людей, работающих в определенной отрасли или сфере деятельности. Целью таких сообществ является обмен знаниями, опытом, идеями и установление связей между профессионалами.
В профессиональных сообществах участники могут обсуждать актуальные темы, делиться своими достижениями и проблемами, получать советы и рекомендации от опытных коллег. Они могут также предоставлять возможности для профессионального развития, проводить обучающие мероприятия, вебинары, конференции и семинары.
Проанализируем сообщества:
1 Ассоциация Менеджеров России (АМР) – это негосударственная некоммерческая организация, объединяющая профессионалов менеджмента в России. Ее целями и задачами являются развитие управленческой культуры, повышение профессионализма менеджеров и эффективности менеджмента в стране. Миссия АМР заключается в создании благоприятной среды для развития профессионалов в области менеджмента и продвижении роли менеджеров в обществе и экономике [13].
АМР организует свою работу через различные формы и методы, включая образовательные программы, семинары, публикации, исследования и сертификацию менеджеров. 
Члены АМР являются активными участниками сообщества менеджеров. Они получают доступ к образовательным программам, семинарам и форумам, которые помогают им развивать свои управленческие навыки. Членство в АМР дает возможность обмениваться опытом, идеями и новыми тенденциями в области менеджмента, а также расширять свое профессиональное и деловое окружение.
Члены АМР могут использовать ее потенциал для своего профессионального роста и развития. Они могут участвовать в образовательных программах и семинарах, получать доступ к новейшим исследованиям и разработкам в области менеджмента, а также участвовать в сертификации своих управленческих компетенций. АМР также предоставляет возможности для расширения деловых связей и взаимодействия с другими профессионалами в области менеджмента.
2 E-xecutive – это онлайн-платформа, предназначенная для развития профессиональных навыков и управленческого роста. Ее целями и задачами являются предоставление доступа к образовательным ресурсам, повышение квалификации и профессионального роста, а также содействие развитию лидерских навыков. Миссия E-xecutive заключается в создании удобной и эффективной платформы для обучения и развития профессионалов [14].
Организация работы на платформе E-xecutive осуществляется через онлайн-курсы, вебинары, виртуальные тренинги и другие формы дистанционного обучения. Пользователи могут изучать материалы и выполнять задания в удобное для них время и темпе. 
Члены сообщества E-xecutive играют важную роль в создании благоприятной и поддерживающей атмосферы обучения и развития. Они могут обмениваться опытом, задавать вопросы и обсуждать актуальные темы с преподавателями и другими участниками. Членство позволяет создавать ценные профессиональные связи и расширять свое деловое окружение.
Платформа E-xecutive предоставляет членам сообщества возможности использования своего потенциала для профессионального роста. Они могут изучать новые темы и концепции, развивать свои навыки и компетенции, получать обратную связь и экспертное мнение от опытных преподавателей. Пользователи также могут получить доступ к эксклюзивным материалам и ресурсам, которые помогут им улучшить свою производительность и достичь успеха в своей профессиональной сфере.
3 Консорциум профессионального менеджмента – это объединение профессионалов в области менеджмента с целью развития и совершенствования этой сферы. Его миссия заключается в содействии развитию управленческих навыков, повышении квалификации и обмене опытом между членами сообщества [15]. 
Организация работы Консорциума профессионального менеджмента осуществляется через проведение событий в формате очных или онлайн встреч. 
Роль члена сообщества Консорциума профессионального менеджмента заключается в активном участии и взаимодействии с другими участниками. Члены могут обмениваться опытом, делиться знаниями и лучшими практиками, а также принимать участие в различных профессиональных мероприятиях. Они также могут участвовать в разработке новых подходов и методов в области менеджмента через исследования и проекты.
Члены Консорциума имеют возможность использовать потенциал организации для своего профессионального развития. Они могут изучать новые тенденции и техники менеджмента, участвовать в образовательных программах, получать доступ к эксклюзивным материалам и ресурсам. Членство в сообществе также позволяет участвовать в установлении стандартов и норм профессионального менеджмента, что способствует росту и развитию как индивида, так и всей сферы менеджмента.
4 Институт Сертифицированных Финансовых Менеджеров (ИСФМ) – это профессиональная организация, которая занимается развитием и поддержкой финансовых менеджеров. Целью и задачами ИСФМ являются повышение квалификации специалистов в области финансового менеджмента, создание стандартов профессиональной подготовки и сертификации, а также обмен знаниями и опытом между членами сообщества. Миссия ИСФМ состоит в улучшении эффективности и навыков финансового менеджмента [16].
Основные направления деятельности ИСФМ включают проведение образовательных программ, сертификационных экзаменов, проведение исследований в области финансового менеджмента, организацию конференций и семинаров.
Организация работы ИСФМ включает проведение образовательных программ и сертификационных экзаменов. Образовательные программы могут быть представлены в формате очных лекций, онлайн курсов или комбинации обоих форматов. Сертификационные экзамены проводятся для проверки знаний и навыков финансовых менеджеров.
Роль члена сообщества ИСФМ заключается в активном участии и поддержке деятельности организации. Члены могут принимать участие в образовательных программ, проходить сертификационные экзамены, участвовать в конференциях и семинарах. Они могут также делиться своим опытом и знаниями с другими участниками сообщества, а также принимать участие в разработке стандартов и рекомендаций в области финансового менеджмента.
Члены ИСФМ имеют возможность использовать потенциал организации для своего профессионального развития. Они могут участвовать в образовательных программах, проходить сертификационные экзамены, получать доступ к актуальным материалам и ресурсам, а также вступать в контакт с другими профессионалами в области финансового менеджмента. Членство в сообществе позволяет участникам расширять свои знания и навыки, повышать свою профессиональную репутацию и иметь доступ к возможностям карьерного роста и сетевых связей.
5 Российская ассоциация развития малого и среднего предпринимательства (РАРМСП) – это профессиональная организация, которая занимается поддержкой и развитием малого и среднего бизнеса в России. Целью РАРМСП является повышение эффективности и конкурентоспособности сектора малого и среднего предпринимательства, создание благоприятной экономической и правовой среды для его развития [17]. 
Основными задачами РАРМСП являются оказание содействия развитию предпринимательство и предоставление поддержки при решении актуальных проблем бизнеса. 
Основные направления деятельности РАРМСП включают: проведение образовательных и тренинговых программ, организацию консультационной и информационной поддержки, участие в разработке законопроектов и предоставление законодательной платформы для развития бизнеса, проведение мероприятий для обмена опытом и установления связей в предпринимательском сообществе.
Организация работы РАРМСП включает проведение образовательных программ, тренингов, консультаций и семинаров для развития предпринимательских навыков. Также организуются площадки для обмена опытом и знаниями, в том числе между представителями бизнеса и правительственными органами. РАРМСП активно участвует в разработке законодательных и нормативных актов, связанных с малым и средним предпринимательством.
Роль члена сообщества РАРМСП заключается в активном участии в мероприятиях организации, в обмене опытом и знаниями с другими предпринимателями, а также внесении своего вклада в развитие и улучшение условий работы для сектора малого и среднего бизнеса. Членство в сообществе позволяет предпринимателям получать поддержку, консультации и доступ к актуальной информации и ресурсам для развития своего бизнеса.
Члены РАРМСП имеют возможность использовать потенциал организации для своего профессионального развития. Они могут участвовать в образовательных программах, тренингах и семинарах, получать консультации и поддержку, а также иметь доступ к базе знаний и экспертам в области малого и среднего предпринимательства. 
           3.2 Специализированные информационные ресурсы
Специализированные информационные ресурсы – это онлайн-платформы, сайты или порталы, предоставляющие специализированную информацию в определенной области или отрасли. Эти ресурсы могут содержать статьи, исследования, новости, блоги, видеоматериалы, справочники и другие материалы, которые помогают профессионалам оставаться в курсе последних тенденций, развиваться и расширять свои знания.
Специализированные информационные ресурсы могут быть созданы профессиональными организациями, журналами, издательствами, учебными заведениями или отдельными экспертами, которые стремятся предоставить актуальную и полезную информацию для своей целевой аудитории.
Проанализируем 3 специализированных информационных ресурса по заданию практики:
1 На официальном сайте «Административно-управленческого портала» (http://www.aup.ru) представлена следующая информация [18]:
Целевые группы пользователей информации:
· государственные и муниципальные служащие, занимающиеся административной и управленческой деятельностью;
· эксперты и специалисты в области публичного управления;
· руководители организаций и предприятий, занимающихся различными секторами экономики;
· общественные деятели и активисты, заинтересованные в развитии эффективного государственного управления.
Тематика представленной деловой информации и документов включает следующие области:
· административное и муниципальное право;
· публичное управление и государственное управление;
· информационные технологии и электронное администрирование;
· кадровый менеджмент и управление персоналом;
· проектное управление;
· маркетинг и стратегическое планирование;
· инновационное развитие и трансформация организаций.
Возможности использования информации для создания бизнеса и/или ведения профессиональной деятельности:
· получение актуальной информации о новых законодательных и нормативных актах, включая изменения в административном и муниципальном праве;
· просмотр и изучение опыта и лучших практик в области публичного управления и государственного управления, а также обмен опытом с другими специалистами и экспертами;
· использование информации для разработки стратегий и планов развития организации, включая управление проектами, маркетинг и инновационное развитие;
· повышение профессиональных навыков и компетенций через изучение образовательных материалов и проведение тренингов и мастер-классов;
· подготовка документов и материалов для работы в сфере государственного и муниципального управления, а также руководства организацией [19].
2 На официальном сайте «Корпоративный менеджмент» (www.cfin.ru) представлена следующая информация [20]:
Целевые группы пользователей информации:
· руководители и менеджеры предприятий, занимающиеся корпоративным управлением и стратегическим планированием;
· финансовые и кадровые специалисты, занимающиеся управлением ресурсами и персоналом;
· инвесторы и акционеры, интересующиеся вопросами управления и финансовой состоятельности компаний;
· студенты и профессионалы в области менеджмента, финансов и экономики.
Тематика представленной деловой информации и документов включает следующие области:
· корпоративное финансовое управление, включая финансовый анализ, планирование и управление инвестициями;
· корпоративное управление, включающее вопросы права, этики и управления интересами различных стейкхолдеров компании;
· стратегическое управление, включая разработку и реализацию стратегических планов и бизнес-моделей;
· управление рисками и контролем, включая финансовые риски, репутационные риски и риски операционной деятельности компании;
· управление персоналом и трудовые отношения, включая вопросы организационной культуры, лидерства и мотивации сотрудников.
Возможности использования информации для создания бизнеса и/или ведения профессиональной деятельности:
· получение актуальной информации о финансовых показателях и планировании, что поможет в разработке финансовой стратегии для создания и управления бизнесом;
· изучение лучших практик и методов корпоративного управления, которые могут быть применены для оптимизации управленческих процессов и структур организации;
· анализ регуляторной среды и современных трендов в области корпоративного управления, чтобы быть в курсе изменений и адаптировать свою деятельность в соответствии с ними;
· повышение профессиональных навыков и компетенций в области управления ресурсами, финансами и управления рисками через обучающие материалы и кейсы;
· разработка стратегических планов и управление подразделениями и проектами в соответствии с лучшими практиками и принципами корпоративного менеджмента.
3 На официальном сайте «Финансовый менеджмент» (http://www.finman.ru) представлена следующая информация [21]:
Целевые группы пользователей информации:
· финансовые менеджеры и бухгалтеры, интересующиеся актуальными финансовыми темами и методами финансового управления;
· инвесторы и трейдеры, которым необходима информация о рынке ценных бумаг и финансовых инструментах;
· студенты и профессионалы в области финансов и инвестиций, интересующиеся теорией и практикой финансового менеджмента;
· руководители и предприниматели, задействованные в управлении финансами и строительстве финансовой стратегии своей компании.
Тематика представленной деловой информации и документов включает следующие области:
· финансовый анализ и планирование, включая методы анализа финансовых показателей, бюджетирование и прогнозирование;
· финансовое управление, включающее вопросы управления капиталом, кредитованием и инвестициями;
· финансовые рынки и инструменты, включая информацию о фондовом рынке, валютном рынке и других финансовых инструментах;
· финансовое право и налогообложение, включая информацию о законодательстве и налоговых процедурах, влияющих на финансовое управление.
Возможности использования информации для создания бизнеса и/или ведения профессиональной деятельности:
· получение актуальной информации о финансовых рынках и трендах, что поможет в разработке инвестиционной стратегии и принятии решений о финансировании своего бизнеса;
· анализ финансовых показателей и разработка финансовой стратегии для оптимизации финансового управления своей компании;
· изучение законодательства и налогообложения, чтобы быть в курсе изменений и адекватно выполнять финансовые обязательства своего бизнеса;
· обучение и повышение своих профессиональных навыков в области финансового управления через прочтение статей, кейсов и аналитических материалов на сайте журнала;
· подбор и применение финансовых инструментов и стратегий на основе анализа информации и рекомендаций, представленных на сайте журнала.

[bookmark: _Toc138148515]4 Методы управления и самоорганизации
4.1. Распорядок рабочего дня менеджера
Режим работы: понедельник-пятница с 9:00 до 18:00.  
Распорядок рабочего дня менеджера по продажам ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» г. Владивосток:
9:00-9:30: Прибытие на работу. Планерка. Подвести итоги предыдущего дня, согласовать с руководителем планы на текущий день.
9:30-10:00: Подготовка материалов для холодного обзвона. Изучить информацию о компаниях и собеседнике, освежить в памяти скрипт.
10:00-11:00: Холодные звонки по плану, составленному на планёрке или накануне. 
11:00-11:10: Перерыв.
11:10 - 11:20: Внесение в CRM результатов обзвона, корректировка планов по звонкам.
11:50 - 12:00: Перерыв.
12:00 – 13:00:  Звонки по тёплым клиентам, дожим в оплату.
13:00-14:00. Перерыв.
14:00-17:00: Встречи с клиентами, презентации.
17:00-17:30: Внесение в CRM результатов встреч, составление плана звонков и подготовка ко встречам, назначенным на завтра. 
18:00: Окончание рабочего дня.
          4.2 Презентация «Методы управления, которые воздействуют на 
                меня».
         Презентация на тему «Методы управления, которые воздействуют на меня» представлена в Приложении Б. 
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Заключение
Итак, учебная ознакомительная практика была пройдена в ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» г. Владивосток с 08.04.2024 г. по 11.05.2024 г. в качестве менеджера по продажам.
Адрес прохождения практики: Приморский край, г. Владивосток, ул. Снеговая  , 98. Вид деятельности: Торговля оптовая неспециализированная (код по ОКВЭД 46.90)
Среднесписочная численность работников на начало 2024 г. ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» составила 4 человека.  
Организационная структура ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» г. Владивосток  линейная.
Анализ финансовых показателей за 2022-2023 гг. показал, что, несмотря на рост  выручки  на 12,6 процентов, организация находится в состоянии финансовой деградации. Выявлены критические риски: крайне низкая финансовая автономия, сильная зависимость от заемного капитала, убыток от продаж и низкая рентабельность. Это позволяет сделать вывод о необходимости разработки мер по улучшению структуры капитала и повышению эффективности операционной деятельности.
Второй раздел отчета по практике представляет собой комплексный и систематизированный подход к изучению профессиональной этики менеджера, предоставляя не только общую информацию, но и рекомендации. 
В третей главе отчета профессиональные сообщества играют важную роль в формировании и развитии профессиональной среды. Они предоставляют возможность для обмена опытом, установления контактов, обсуждения вопросов и профессионального роста. Специализированные информационные ресурсы предоставляют актуальную и полезную информацию по различным областям профессиональной.
В четвертом разделе практики рассматриваются различные методы управления и организации работы. Приводится презентация, где рассматриваются применяемые методы и подходы к управлению и организации работы. Распорядок рабочего дня играет важную роль в эффективной организации работы и управлении временем. Правильное составление распорядка дня помогает достигать поставленные цели, управлять своим временем и повышать производительность.
Самоорганизация и управление являются важными навыками для успешной профессиональной деятельности. Постепенное совершенствование и адаптация методов управления помогают лучше организовывать работу, справляться с задачами и достигать успеха.
В целом, практика в ООО ПКФ «ВостокИнтерСнаб» г. Владивосток была очень полезной и позволила применить теоретические знания, полученные в ВВГУ, на практике. Были закреплены навыки анализа финансово-хозяйственной деятельности, изучены основы профессиональной этики и информационной среды менеджера по продажам. Несмотря на выявленные в ходе анализа финансовые трудности организации, практика способствовала формированию целостного представления о работе менеджера по продажам и управленческих процессах в реальных условиях.
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Приложение А
Раздаточный материал к лекции «Профессиональная этика 
менеджера»
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Рисунок А.1 – Слайд презентации № 1
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Рисунок А.2 – Слайд презентации № 2
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Рисунок А.3 – Слайд презентации № 3
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Рисунок А.4 – Слайд презентации № 4
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Рисунок А.5 – Слайд презентации № 5
[image: ]
Рисунок А.6 – Слайд презентации № 6
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Рисунок А.7 – Слайд презентации № 7











Приложение Б
Презентация на тему «Методы управления, которые воздействуют на 
меня»
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Рисунок Б.1 – Слайд презентации № 1
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Рисунок Б.2 – Слайды презентации № 1 и 2
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Рисунок Б.3 – Слайды презентации № 3 и 4
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Рисунок Б.4 – Слайды презентации № 4 и 5
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Рисунок Б.5 – Слайды презентации № 6 и 7
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[bookmark: _Hlk242558447]Рисунок Б.6 – Слайды презентации № 8 и 9
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Рисунок Б.7 – Слайды презентации № 10 и 11
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Onpezeesne STuk: I1ika - 370 GHT0COPCK HayKa, KOTOPA HYHA€T MOPATHHBIE TPHALIIS H HOPAHTOBEAERHA. B KORTERCTE
"IpOeCCHORATHHOR STHK, 0Fa OTpeAEIAT Ra0Op NPHKIHIIOR H CTaHAAPTO, KOTOPHIE PeryTHDYIOT NOBEERE i IPHHINAENSIE PEIEHEA &
‘paboseit cpeze.

3uatenme >k B wememRoenTe: [1po becCHORATSR21 STHKS HTPIET B2AHYI0 POTh B MERETREHTE, T2X Kak ORA YCTANABTIBAET
‘CTAIAPTS 1% OTBETCTBEHHOTO I ITHYHOTO IOBEEHHS MERETREPO. ITHK IONOTAET COYIATS A0BEPHe H YRARERHe MEATY MERETEEPON
‘MOTSIHERHSH, OGTETTaET CO3TaRHE HpQEKTHBEX KONAR H CIOCOSCTEYET YCTORHBONY PABHTAIO OPFAHISAIIA. JTHKA TAKKE TBIRCTCE
‘OCHOBOf 13 MPHITHA J€CTHRI H MOPATSHBX pemesit, 2 He TOT5KO peMmest, KOTOpsie BHTOTHH 113 OPTaHIAINE.

OchoBHBIe MPHHIDITS 1 HeRHOCTH MPOQeceHORATbHOf STHKH: [IpodeCCHORATSHAS JTHKA MERETAEPa G2HPYETC Ha pAze TPHNIAIOS
o

1.HecrHocTs i ETETpATET: MeRe:Txep JOTKER GAITs TECTeR, NPARTIS H HETPETBAAT B CR0MX AefCTRATX H pemesuny. Hazerparer
OIpESyMeBaET CORTIOIEHHE BHCOKIE NOPATSHBIX H ITHIECKIX CTAHIAPTOB.

2 Veaxesne x T MeReTAeD A0TKER YEAXATS IDIEA, MHEHH H TOCTOHHCTBO CBORX COTPYARHKOS. OF AOTAEH GBITh TOTEpaHTHSD
Z€MOHCTPHPOBATS YSACTHE K PaSTIHBIN KYTSTY X, MHCHIEM H 00pasaN KHSHI.

3 Orpercroesmocts: Menexep 10Taen Gpars Ha ced OTBETCTRERHOCTS 32 cBoH 7eACTEA H pemesus. OR AOTAEH GHTS TOTOB HecTH
"MOCEACTEI CBOMX TIOCTYTIOP, K2X HOTORMTCTHHE, T i OTPHITETSHE

4.CrpaseTHBOCTS: MeReTKep J0TKeR 0GeCIETHBATS PABHOE H CTIpABEVTHBOE OTHOMERT X COTPYZFIKa. OF He J0TKER IpOsBIATS
‘PHCTPACTI AT JHCKPHMHHLNH 52 OCHOBE PACH, 072, BOSPACTa BT APYTEX $AKTOpOS.

"Po.TH I OGFAHHOCTH MEHETKEPA B COBITEHINE STHKI: MeRe:TREp I(eeT KTHOERYH0 pOTh B CORTOTEHIN TPOQeCCHORATSHO STHH
Ero obssasocTH BXTONZOT: |
1 Veranomnesme npmiepa: Mese:Txep A0TKEH 2eNOHCTPHPOBATS MpIFLTTS! 3THXI CBOMDH COGCTBERHEDH ACACTERTAN i HoBenemnes. On

Z0TKeH GHITS poTs0lf MOETE0 711 CEORX TOTIHERHALX.

2 Bocmmrasme m ofyscanc: MeRETREp AOTEEH OGYTaTh CBOIX COTpYSENKOR EPHEIDATAS M CTBAZpTa MpogeceHonaT ot ot On
2OTACH TOOMIPSTS H TOJIEPAHSATS X B CORTOTERIH JTHIECKEX HOPX.

3 TipmurTHe STHCKI pememHi: Mee:Txep 0TKeH JRATHHPOFAT i MPHIATs PEIEES, OCHOBAHHE Ha STHIECKIX IPHAIHIZX. OF
20T GpaTs 30 BREMANIHE HINTEpeCH! COTPYTRHKDB, KTHERTOB H OFaIGISAIH 3 LETON.

‘4 Coszasme s1ivecrof paGosei cpexst: MeneTaep TOTKes CoMIABTS H HOTACPMEATS STITIECKYH0 PaGOTYIO CPeay, TAe COTpyIE
IYBCTEYIOT CEGR KOMOPTHO H MOTHBHPORAIHO COGTIORATS ITHIECKI CTAHTAPTEL.

‘CoBTHIeRHE ITHKI MERETKEPON He TOTHRD ABIAETCS OCHOBOH 14 IOCTPOSHISE Y CTEMWHOR MPOgeCCHORATSHON Kapbepst, HO
CIOCOBCTBYeT CO33AMHIO GTATOMPHFTHOR PAGOSER CPETst  PASEHTH OPTIRISALHE.
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1.Bonpoc: Kaxoff MO0 CTEAVeT HTOTE308TS MPH MPHIATHH STHYECKI pemeiui 5 MpodecCHORATSOM ACATETEHOCT?
Hamrysmre npakTaK:

*ARATHIHpYHTE CHTYAUIO ¢ TOMKH 3PEHRA HOP i IEHHOCTER MpOdecCHORMTSHON ITHKR.

+OGpaTiTech K NPOGECCHORATSHOMY KOTEKCY IOBEIEHIA, ECTH OF CYMIECTBYeT.

+OBeyTe IPOGTENy ¢ KOTIEra\H HIH KOHCYTSTAHTON, TTOGH HOTYHTS APYTYIO TOTKY IPEHHS.

2 Bonpoc: Kak HOCTYIIHTS, ec7T HYAHO IPHNATS PeIEHte, KOTOPOE MOXET IDHYHHHTS BpeX KOMY-T0 AyTosey?

IR —

+COaTaHCHpyHTe HHTEpeCH: BCeX 3AHHTEPECOBANHSIX CTOPOR H HOCTapaliTech HalfT KOMIPOMHCCHOE Pemere.

+PACCMOTPHTe BCe BOSMORHSIE IOCTECTERS CBOETO PEiCHiE i BGEPHTE HAHGOTIee STHTCCKI MpHENTeMsi BApHAHT.

3 Bompoc: Kak MOCTYIHTS, €cH NONA1aeTech Ha HapYWERHH ITHIECKIX CTAHIAPTOB Cooel npogecchn’

‘HanTyume IpaKTHK:

“TTpassaliTe C30%0 OIHGKY H BOSSMHTE Ha CeG% OTBETCTBEHHOCTS 32 CBOM ZeHCTBHA.

“TlompoSyliTe HCTIPABHTS CHTYaIIHIO H MPEXTOAHTS KOMTIEHCALIIO TOCTPATABIIIN CTOPORA, €CTH 3TO BOSMOKHO.
+OBpariecs K RaI0pHOMY Opray cBoeH NpodecCHH i HIATSHIKY 1714 TOTYSEHHS COBET H HIOMOMIH.

4 Bompoc: Kak HOCTYIINTS, ec7Ti HY/£30 IPHHATS PeIeHHe, KOTOpOE NPOTHEOPETHT BN THVHED HeHHOCT?

I ——

+OBCYTE C3OH COMHEHIA 1 MPOTHBOPEISE C KOTIETAH FIi HATATSHHKON, FTOGH! TIOTyTHTS PasHEie TOTKH IpEHAA H COBETSL.
“Tlocrapalitecs RaliTH KOMTPOMICCHOE PEUIEHHe, KOTOPOS YSHTHIEAET H BAIH THYHHE LEHHOCTH, H MPOdeCCHORATSHHE OGASAHHOCTH
“ECTH pemmeRHe Bce PABHO NPOTHBOPESHT AL OCHOBHEDN LEHHOCTN, TO MOKET GBITH PasYMHO PACCMOTPETh BORMOKHOCTS HIMEHHTS
3010 TpodecCHio KTH MecTo pagor

5 Bompoc: Kak MOCTYITS, €c7TH 523 NPHKASHIBAIOT BHTIOTHHTS HESAKOHHOE ATH \OPATSHO HETPHEMTENOE AeHcTEHE?

iR —

“TlocrapafiTecs apryNMeHTHPOBIEHO OGBACHHTS CBoR0 TOIHINIO HIATHFKY  NPEIOAHTS ATTEPRATHEHOE pemerHe.

*ECTH RETATHHAK MPOIOTKAET HACTAHBATS Ha HESAKORHON HTH MOPATSHO HETPHENTeNON ACHCTRHH, B3 MOKETe OGPATHTSCE K
HATIOPHONY OPTaRY TH IPABOOKPARHTE TS HEN OPFRHa.

*ECTH CHTYAURA ABIACTCA IKCTPENATLHOF i HEMOCPEACTBEHHO YTPOAICT KISHIL ITH G¢3ONACHOCTH APYTHX TIOEH, WeiiTe CMEToCTs
OTKASATECA H, BOSMOAKHO, TIOTaTh YBEIOMTEHHE O MPOTETAHHON Pacote.
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TLaMATK C OCHOBHBIMH NPHEENA:
COXPAHHTS H HCTIOTH30BATH B CBOEH MOBCeTH!

BpodecconaLHOM STHN 175 MeHETKePA, KOTODYI0 CIYMAT TN ENOTYT
it paboe:

ecTocTs i MHTErDATET; BecTh cef 1€CTHO N HEMpHKOCHOBCHHO, GTS PABIHBSIN I HESABHCHMEN B CEOMY
aciicranx. He vk o 1 e zenars obemans, KoTope ‘smoTmnTs.

Veaxente: Vsaxarh npasa, \HEHIA  ZOCTORHCTEO BCEX CTEKXOIAED0B, BRTIOTAR IOTTHHEHHELX, KOTTer, KTHEHTOB 1
napTaepos.

Topazotocs: CoTi01aTs 3aKOHEL, NOTHTHKH H IPONEAYPE! OPFANH3AITH, @ TAKKe ACACTEOBATS B COOTBETCTRMI ¢
npobecenona s cranzaprast 1 Hopyay. HGerars KonQuTKTa HETepecos, IpOTBIATS GeCTpHCTPACTHOCTS 1
oGBexTHBHOCTS B MpHHATHH pementii,

Otpercraemmocts: Bpars Ha ceGa OTBETCTBERHOCTS 32 CBoM A€HCTEHA H HX pesyToTaTst. COBTIORATS CBOH OGTIAHHOCTH i
GBITH TOTOBKIM OTBESaTS 5 CBOW OMIHGKH.

JlonepHe: 3acyAHBATS H NOLIEPAHBATS 0BEPHE BCEX CTEHKX011e00B, BHITh OTKPHITHIA H TIDOSPATHED B CBOHX
KOMMYHHKALIMAX  A€TOBHIX OTHOMICHHAX.

C socts: Paccaatpusars. ro cpa: H 0GeKTHEHO, OCH( 1 Ha FX 32CTYTaX H CIOCOGHOCTAX. \
HsGeraTs THCKPHAMHALIH, NPCOAOTCBATS MPEAYOCAICHNA H OGECTICTHEATS PABHHE BOIMOAHOCTH 1A BCEX,

Paspurise: Henpepsiesio passisars ceow npodeccror e HaBsKH 06t GniTs s auzepo 1
Menezxepon. UYTKo OTCICAHEATS TPERIS! i HIMEHEHHA B OTPACTH, TTOGH! GHITS FOTOBBI K HOBBIM BHI30BAMN.
Crineymposanme pasewTia Apyrix: BKIQASBATS BpeMS H YCHTHA B PASBHTHE  NOLACAKY CEOHX HOTTHHEHHELX,
TIOMOTa% MM JOCTHNTS CBOEFO MOTeHIHATA H NPOdECCHORATEHEX Heed
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1 Kefic: Oromenme x oz Bam noxmmenHEi ABIReTCS OTHIN 13 aym corpymmKos, Y
HeTO €CTB BoIMOAHOCTS IPOTBHHY ThCA B AOTAHOCTH, OIHAKO Y HETO €CTh THTHHIE NPOGTEML, KOTOpHe BIHTIOT
Ha ero paGoty. Bst sHaere, T0 Ha ZAHHEIH MOMEHT NPOIBICKEHHE MOKET TIOMOTS €My PELIHTS 3TH POBIEMH, Ho
9TO TakAe MOKET GBITh HEAOCTATOTHO STHYHBI 110 OTHOMERIIO K ZPYTHA COTPYIHHKAM, KOTOPHIE MOFYT GHITS,
Gonee sacyAupaiom . Kakoe pemenie Bsi MpiMeTe H Kak 05OCHYeTe er0 ITHTHOCTS?

2 Keftc: OTHomesHe K K1HexTay st paGoTaeTe B KOMNQHHS, KOTOPax MPETArAET YCTIYTH KOHCATIHATA B,
0G7aCTH GHHaHCOB. O7THI H3 BALINX KTHEHTOB X04€T NOTYHHTh KOHPHICHIMATEHYIO HEOPMALIIO O CBOHX
KOHKYPEHTX, TTOGH! HCTIOTH30BATS €€ B CBOWX Hexx. Yro B GyIere AeTaTh i KaK BBl OGOCHYETe CBOE pemeHHe
 STHgeCKol ToTKH 3perna?

3 Kefic: Otsomenme X napTHepan Baia KowmaH#A paGOTaET C HECKOTSKIMH NAPTHEPAH, HO OHH H3 HILX He
TIPEAOCTABIAET KateCTBEHHEIE YCTYTH, 10 OTPHUATETSHO CKAIBIBACTCA Ha Bameit pemy Taumn. Bst Taicke
OOHAPYKIHITH, 910 ITOT NAPTHED NPHHAMACT HENPABHIBHAIE PEIIEHAA, KOTOPHIE MOTYT HAHECTH YIepS Apyri
‘ovmannay. Kax 5t GyeTe pemars ITy CHTYQumIo 1 Kak 55t OGOCHYETe CBOE PemieHe C ITHYECKOR TOTKH
spenns?

4Tpynnosoe sazame: COCTaBBTe CIHCOK OCHOBHEIX STHYECKITX TIPHHITIOB I HEHHOCTEH, KOTOPHIE MEHETKED
AomKen cobTOTATS B CBoci paboTe. OBCYANTE Kax A8tk NPHAIIT H TPHBSANTE IPHNCPSI CHTYAIIH, B KOTOPHIX
COBTOTeRHE STIOX MPHAIIATIOR MOKET CTATS COKHEDN HTH BHIBATS ITHYECKIHE THTENMEL

5 Tpynnosoe sazasme: PaszenTech Ha rpymIms: i Kaxofi TpyMne JaifTe CHERApHH, CBA3AMHB C ITHYECKOR
TEMMOH, ¢ KOTOPOfi MOKET CTOTKHYTC MereTKep. B Kaatofi rpymne ofcyaHTe cueHapifi 1 npexTOAHTe
‘pasiTimse BapHaNTS! pemenn. SaTen oBMeAHTECH HACTMIH ¢ APYTHAM TPYTIAMH H OGCYTHTE HX peIIeRIA ¢
ITHYECKOR TOTKH SPEHIS, & TAKKE HX ILTIOCH H MHRYCHL
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PeKoMen/TyeMas THTepaTypa:

Jlen Srep «JIen0Boil STHKET: KaK BBIKNTH I IIPEYCIETh B MIpe GlI3HeCa»:
Cornosbes .51, «CoBpeMeHHEIi STIKeT. J[eT0Boit 1t MeKTyHapOIHBIIT IPOTOKOM»:;
«IIpocheccrionanbHAs ITHKA». YIEOHIIK VIS BBICIIIX YIeOHBIX 3aBeICHHIT;
Pensko TI1. «30 [IABHBIX TIPABILT STHKETa».
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HAG0p KAPTOTeK ¢ ITHTECKAMH CHTYATMAMA:

B FOMIGAII CYICCTRYCT e AT AT RACKPIRMHTALIS 0 HOIOUOMY Py, MCIGIRCp, OORADYIaA Ty IpAKTy, pomiaet
BITSErD R RETAT, TT0bH HGCAATS KoAGIIKTS. BONPOC: KAKOE PAMCHEE GYACT THICCKH MPABTSHNI B FANHOf CHTy 2T

'KoMI2MA Hoty T 33Ka3 Ha HITOTORICHHG TIpORYXIUAM, KDTOPa RAHCCET BPe OKPYXAIOMEH cpege. MeAe/pept pemaIoT RO Kz,
TaK Kk ITOT IPOCKT RATHTTSA0 Yy AT PHHACOROS NONGXESTAE KOMITaRss. BOTPOC: SRIACTCA 15 970 PEILestic STsTiecKie?





image7.png
Onpocank o mpodeccHORATHHOM ITHKe:

1.KaK BB OmpelterIseTe poecCHoHATE Y0 STIKY? a) HaG0p paBILT TIOB.IEHILA, KOTOpEIE ONpElleTAIoTes B
paskax mpoceceins; b) OBIIIe MOpATsHEIe TPHHLIITS, TPIMERIIMEIE B OG0 Chepe JeATRTBROCTIS; C)
CIARIApTE! STIECKOTO TOBECHIE Ka PAGOeM MecTe.

2.KaKile MOPATsHEIe IPIHIIITE! CHIITAIOTCS OCHOBOI MpOGeccHORaT Ol STHKII? ) UecTHOCTS It
CTpaBETIBOCTS; b) KOHQILIEHINATEHOCTS 1 OTBETCTBEHHOCTS; C) VBAKEHIIE 1 J0BEpIe.

3.KaKile GaKTOpS! MOTYT NOBTIATS Ha TIIMECKOE IOBE@HIIE HA paGoTeM MecTe? a) KyISTypa Opraniisaiiy;
b) JTirse HeHHOCTI 1t yGeAUIeH; C) BOSMOKHOCTII JUT4 KaPhepHOTO POcTa.

4.KaKinM 0GPA30M MOHO PEarnpoBaTS Ha STINeCKIe KAPYIIEHIIA B OPTAHIBALIII? 2) COOGIIITS.
BHIECTOIEMY PYKOBOLCTBY; b) TTPONTHOPHPOBATE I He BMEINIBATBCS: ) OGCYIINTS ¢ KOTIEraIt 1t
TIONBITATECA PEINITS CIITYALIIO COBMECTRO.

5 KaK0BO BAIIle OTHOMICHILE K 3HAKAM II CIIMBOTIAM STIIKII B OPTAHIIBALII (HATPIIMeD, KOXeKC I0BEICHIIS 1Ll
STirgeckoe Ko7eco)? a) OHll TI07e3Hb! U1 OPIEHTALIII If IOMOTAIOT PIEIIMATS STIIECKIe PEMIeEIs; b) 310
JTIIE POPMATBHOCTII I He OKA3BIBAIOT BIIAHILA KA NOBECHIIE; C) OHII OT PAHIIIIBAIOT CBOGOY BHIGOPA 11
[IPeMATCTBYIOT PA3BITIIO MpOthecCHORATSHOI STIKIL

6.KAK0BO BAIIIe OTHOMIHIIE K CIITYALIAM, KOT{A STINMECKIle IPIHIIIIT OKA3HIBAIOTCS B KOHIIKTe ¢
KOMMepHeCKIIMII IIHTEpecaMII OpraHialni? ) Beeriia CeIyeT MpILIEpAIIBATEC STIMECKIIX IpHHIIIOR,
He3ABIICIIMO OT (IUHAHCOBBIX BHITOL; b) KOMMEPHeCKIIe HTEpECH! IMEIOT TIPHOPITET HaX STHKOIL; ¢)
'HeoGX0IMO HATII GRTAHC MeY STIECKIIMII I KOMMepTeCKIIMII ACTEKTAMIL.

7.KaK BB1 OIICHIIBAETe CBOIO OTOBHOCTS PEUIATS STIIeCKIIe JLTeMMB! Ha paGOteM MecTe? a) OeHb FOToBbI,
InMeeN XopolIyio NOHIMAHIIE TpOGeCCIoRATHOIK STiKiL; b) He 0%eHS yBepeHb!, HyAHE JONOTHITE EHbE
3HAHILA 1t KABHIKIL; ) He 3HAeM, KAKIle BOTPOCH MOTYT BOSHIIKHYTS II KAK Ha HIX PearTIpoBaTs.
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MeToab! YNPAENEHUS - 3TO KOHKPETHBIE NPHeMbl 1 CNocobb
BO3AEHCTBUA CYGBEKTa yNpaBneHna Ha ynpasnaembiit 0GexT
ANS AOCTWXEHUA onpeaeneHHbix uenei. MeTogel ynpaenenms

N0APASAENAIOTCA HA TPH KPYNHbIE TPYNNLE: SKOHOMHYECKHE,

AAMUHUCTPATHEHBIE, COLMANBHO-NCHXONOMMYECKHE.

- LieneranpagnenHocTw, T.e. NpAMEHEHME AOTKHO NOGYXAATD)
PaBOTHAKOE AENCTEOEATD ANA AOCTUXEHMA ONPEAENEHHON
/M WM WX COBOKYTHOCTH;

- PEansyemocTH, T.€. AOMKHA NPUCYTCTEOBATD BOIMOXHOCTD
Pa3PaBOTKH K OCYECTENEHMA MEDONDHATIH, NOIEOARIOLINX
Peanuz08aTh M3GPaHHDIN METOA BOZASHCTENA B COOTEETCTEMM
€ MIBOBDIMM M COUMANDHBIMM HOPMANH, HMEIOWINMACA
PECYPCAMM M TEXHHHECKMM CPRACTER. - AAANTUEHOCTH, T.€.
NpHMEHACMBIE METOAN AOMXHS! OCYWECTENATECA & OpME,
NO280MMOIEH ANAMTUPOBATD WX K HIMEHAIOWIENCA CHTYALH;

- SOGEKTUEHOCTH, T.8. NPHMEHEHME WIOPIHHOTO METOZA
AORXHO OGECNEUHEATD ACCTMXEHME MIKCHMANDHO
EQIMOXHOMO COUMANIHOTD  KOHOMHNECKOTO bcbeTa npw

MUHAMANDHBX 3ATPATaX Ha Pa3pIBOTKY MEPOMPHATWH,
DEANM3YIOUMX METOR.
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K rpynne meToa0e paspaGoTkk M ONTUMWIALMK YNPABNEHYECKHX PELUeHNI
OTHOCATCA 4 NOArPYNNLL:

1. MeToas: nocTanoBku NpoGnen (MeToas! c50pa, Xparenns, 05paGoTkM 1
aHanK3a MHDOPMALMM; METOA (DAKTOPHOTO AHANK3A: METOA MOAENNPOBAHMKS);
2. MeToas: paspaGoTki BapHAHTOE PELIEHM (METOR HOMMHANBHOM TPYNNOBO
TexHMKM, METOR [lenbcuH, METO MOSTOBOM aTaKw, MeTOR «Kunruces

3. MeTOab! B5I60Pa PELUEHMIH (SKOHOMMKO-MATEMATUIECKHI METOA;

4. MeToas: OpraHMsaumi BEINONHEHNS Pelerys (CoCTaBnenue nnana
Peansauun, MEeTOAL NPAMOTO BOSAEHCTENR, METOAb! MATEPHANLHOTO
CTMMYNMPOBAHKS, METOABI KOKTPONA BEINONHEHMA PaGoT).
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OcHoBHEIe MoTORGE
1 Crpatermueckoe ynpasneme
2 Ounancossili mewe,
o HME NEPCOHANOM
4 Ynpasnenme n pasne AKMEHT

EOACTEOM M ONEPALHOHHAR AEATENHOCTD.
5 MapKeTUHT 1 ynp pa

BropocTenenHbie MeTOALI:
' N se
2 MeTop yn AR e
3 MeToa ynpaenenus kauecTeom
3 YMPaBAEHMA MpOCKTaMM
5 MeTOA yNpasneHmus 3HaAHMAMM
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CTpaTeFMLIECKOE

ynpaBneHue:

Pa3zpaboTka cTpateriu opraHusaumm,
onpeaenexue 0NrOCPOYHbIX Lenei
MNAHOB Pa3BUTHA KOMNAHMH.

AHanuz BHeWHel 1 BHyTPeHHel cpeabl,
BbIAB/IEHHME BO3MOKHOCTEN M Yrpos, a
TaKKe NpeuMyLLecTs 1 cnadocTeit
KOMNaHuM.

OnpeaeneHue CTpaTerm4eckmx
HanpaeNeHHi 1 BbIGOP ONTUMA/bHBIX
CTpaTeri ANA AOCTUHKEHUA
NOCTaBNeHHDBIX Uenen.

Mnanuposatue u ynpasneue
cuHarHcamu opraHusauyum,
BK/IOYaR GloKETHPOBaHKE,
NpaB/ieHHe NOTOKaMM AeHEKHbI]
CPE/ICTE W NPOrHOSMPOBaHHe
¢MHAHCOBbIX NOKasaTeneH.

MOHUTOPMHI M aHaNUS
(huHaHCOBOro COCTORHUA
KOMMNaHM, NOArOToBKa
OTYETHOCTH M NPUHATHE Mep ANA
obecneyena huHaHCOBOU
YCTOMYMBOCTH.
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YnpasnieHve

MnaxmposaHue notpedHocTel B
nepcoHasioM nepcoHane, HaimM, oByyeHue u
Pa3euTHE COTPYAHMKOB.

YcTaHoBNeHHe cUCTeMbl OUEHKH
NPOM3BOAUTENBHOCTH, MOTHBAUMM
W CTUMYMPOBaHUA COTPYAHWUKOE.
OpraHu3auma KOMMYHUKaUMH 1
NOAAEPIKKA COTPYAHUYECTBA
BHYTPM KOMaHAbI U MeXAY
Pa3NMYHbIMM OTASNAMM.

YnpaeneH1e Npou3BOACTEOM U
onepauMoHHaA AeATeNbHOCTb:

« MnaHMpOBaHMe 1 KOHTPO/Ib NPOU3EOACTBEHHDIX NPOLECCOB,
obecneyeHue 3(pHEKTUEHOTO MCNONbI0BAHMA PECYPCOB U
cobAtoaeHIe CTaHAAPTOR KayecTea.

« YnpaenieHue NocTaBKam, IOTMCTHKOM M CKNAACKMMMU
onepauMaMM C Lenblo 06ecneyeHHA CBOeBPEMEHHOTO
BbINO/IHEHUA 3aKa308.

* Mcnonb3osaHue MHCTPYMEHTOB W METOAOR ANA Y/yHIWeHUA
gpoumncmemou 3(heKTUBHOCTH, TaKMX Kak Lean uam Six
igma.
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AAPKETHHT W yNpasnenne
npoAaXaMH:

Pa3pafioTka MapKeTHHroBbX YNpagneHue NPOAIXaMH,
crparerni, nnawmposanme P ——
pOBeREHNE MAPKETHHTOBIX XOHTPO 32 NPORZXAMA

Kavnansi OBCYXMBaHWE KAMEHTOS

MCCABAOBIHHE PRI,
aKanu3 NOTpEBHOCTEH 1

NPEANONTEHMH KAHEHTOE.

«Merozs: ympasnexis, KOTOpse BOSIEHCTEVIOT K3 MeRDH

YCTaHoBNeHMe YETKOM HEPapXHECKOT
CIpYXTYpOI C Onpesenermem poneii
OGAZAHHOCTEH ANA KAKAOTO YHACTHUKA
OPraHM3aUMM.

TPUHATHE PEWweHWH Ha Pa3AHYHBX
MeToR MepapXHYECKOro ynpasneHua: YPOBHAX YNPIENEHHA W KOHTPOAD 33 KX
EBINO/HEHHEM.

Pacnpenenesue pecypcoe u
pasaenerue TPyAa E COOTEETCTEWH C
ONpeAeneHHbIMM BYHKUMAMM KAXAOTO
YpoeHA.
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YcTaHoenetme [PerynpHbist MOHUTODHHT
KOHKPETHBIX U Paspa6oTka CTpaTervi u MpOrpecca M ouetka
MBMEDHMBIX LieNei AN TaKTUK ANA AOCTIOKEHWA PE3Y/IbTATOos C UENbIo

opraHM3aLm U ee NOCTABAEHHBIX Lenew. KOPPEKTUPOBKM AEHCTEHI
COTPYAHMKOS. IPH HEOEXORHMOCTH.

Breaperue cucTembl ynpasneHns
KauecTBoM, TaKoi kax ISO 9001,
Ana obecneyeHns BLICOKOro
lcTangapTa npoayKumMK nam yeayr.

KoHTponb kauecTsa Ha Kaxaom
MeToa ynpasneHna KauecTeom: 3Tane NPOMSBOACTEA MM
OKasaHus yCayru.

3apeiicTBOBaHME COTPYAHWKOE B
npoyecce nosbiweHnA KavecTsa uj
NOCTORHHOIO
COBEPLWEHCTBOBAHMA.
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Mertop ynpaenexua
npoeKTaMu:

TpumeHeHHe MeToa0N0r MM
YNpaB/ieHUA NPOEKTaMH,
TaKoi Kak PMBOK nam
PRINCE2, pna peanuzaumm
KOHKPETHDIX NPOEKTOB B
OpraHu3aLmy.

Onpegenerve uene,
CO3/jaHHe N/IAHOB, OLEHKa

PHCKOB W ynpaBnieHe
pecypcamm1 ANA yCnewHomn

peanu3auyy NpoeKToe.

Cospanue cuctembl gna cbopa,
XPaHeHWs W NepeAauy SHaHWH

BHYTPH OPraHusaUmH.

Paseutue KynbTypbl obmeHa
MeToa ynpasneHus sSHaHUAMMK: SHaHMAMM 1 0Byuenus
COTPYAHHKOB.

[pUMeHEHHe HHHOBALMOHHBIX
METOA08B U TEXHONOTHI ANA
CTMMYNIMPOBAHHA NPOLECCOB
MHTENNEKTYyanbHOro pocra.





