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Введение
Актуальность темы в том, что мы живем во времени технологий и цифровизации. Ещё десять лет назад менеджер сидел в кабинете и раздавал указания лично, а сейчас он может управлять людьми, находящимися на другом конце света, через смартфон. Это стало возможным благодаря цифровизации — проникновению цифровых технологий во все сферы жизни.
Важно понимать: цифровизация — это не просто «умные» гаджеты. Это новый способ управлять компаниями, конкурировать с соперниками и строить карьеру. Компании, которые не используют цифровые инструменты, сегодня проигрывают тем, кто их использует. Это и есть глобальная конкурентоспособность в действии.
Проблема исследования заключается в противоречии между возможностями цифровых технологий и недостаточной готовностью менеджеров их применять, что снижает конкурентоспособность организаций.
Цель работы – выявить влияние цифровизации на работу менеджера и конкурентоспособность компаний.
Задачи:
1. Объяснить, что такое цифровая трансформация с точки зрения управления.
2. Выяснить, какие навыки (компетенции) нужны менеджеру в цифровом мире.
3. Рассмотреть популярные программы для управления командой.
4. Выявить главные проблемы, с которыми сталкиваются менеджеры при удалённой работе.
Объект – работа менеджера в современной компании.
Предмет – цифровые инструменты и методы управления.
Методы: чтение статей, анализ простых примеров из жизни компаний, обобщение информации.
[bookmark: _Hlk232453021]1 Цифровая трансформация как вызов для современного
1.1 Понятие и сущность цифровизации в управлении
Термин «цифровизация» в научной литературе часто смешивают с понятием «оцифровка», хотя между ними существует принципиальная разница. Оцифровка представляет собой перевод информации из бумажного носителя в электронный вид — например, сканирование документа или создание электронной копии бумажного отчёта. Цифровизация же является гораздо более глубоким и сложным процессом. Это полная перестройка бизнес-процессов, моделей управления, корпоративной культуры и способов взаимодействия между сотрудниками на основе использования цифровых технологий [1].
Для того чтобы понять сущность цифровизации в контексте менеджмента, необходимо рассмотреть ключевые изменения, которые она принесла в управленческую деятельность. Эти изменения затрагивают практически все аспекты работы руководителя — от способов постановки задач до методов контроля их исполнения [2].
Во-первых, кардинальным образом изменилась скорость принятия управленческих решений. В доцифровую эпоху для того, чтобы принять важное решение, менеджеру требовалось собрать бумажные отчёты с разных отделов, провести совещание, дождаться подписей от вышестоящего руководства. Весь этот процесс мог занимать дни, а в некоторых случаях — недели. В современных условиях вся необходимая информация хранится в облачных системах и доступна любому авторизованному пользователю в режиме реального времени [3]. Менеджер может принять решение в течение нескольких минут или даже секунд после получения актуальных данных. Это даёт компаниям, использующим цифровые инструменты, колоссальное конкурентное преимущество перед теми, кто продолжает работать по старинке [4].
Во-вторых, цифровизация обеспечивает беспрецедентную прозрачность и контролируемость бизнес-процессов. Современные цифровые системы фиксируют практически каждое действие сотрудника: время входа в систему, продолжительность работы над конкретной задачей, все вносимые изменения в документы, историю коммуникации с клиентами [5]. Это позволяет менеджеру получать объективную картину происходящего в компании, а не полагаться на субъективные ощущения или устные отчёты подчинённых. Прозрачность, в свою очередь, позволяет своевременно выявлять проблемы и реагировать на них до того, как они перерастут в кризис [6].
В-третьих, происходит значительное снижение операционных издержек компании. Цифровизация позволяет отказаться от печати больших объёмов бумажной документации, что экономит не только бумагу, но и время сотрудников. Компании могут сократить расходы на аренду офисных помещений за счёт перевода части сотрудников на удалённую работу. Автоматизация рутинных операций — отправка счетов, формирование стандартных отчётов, рассылка уведомлений — освобождает время менеджера для решения действительно важных стратегических задач [7].
В-четвёртых, цифровизация открывает принципиально новые возможности для работы с большими данными. Современный менеджер принимает решения не на основе интуиции, как это часто было раньше, а на основе анализа больших массивов информации. Специальные программы собирают и обрабатывают данные о поведении клиентов, эффективности сотрудников, действиях конкурентов, состоянии рынка [6]. Умение читать эти данные и делать правильные выводы становится одним из главных конкурентных преимуществ менеджера [8].
Таким образом, цифровизация трансформирует менеджмент: менеджер из «надсмотрщика» становится аналитиком данных и архитектором бизнес-процессов [1]. Он организует работу через платформы, контролирует задачи в трекерах и принимает решения на основе данных [2].
1.2 Влияние цифровых технологий на конкурентную среду
Глобальная конкурентоспособность представляет собой способность компании успешно продавать свои товары или услуги на международных рынках в условиях жёсткой борьбы с другими компаниями из разных стран. Цифровые технологии кардинальным образом изменили условия этой конкуренции, и понимание этих изменений является обязательным условием для успешного менеджмента в XXI веке [3].
Рассмотрим наиболее существенные изменения конкурентной среды, вызванные цифровизацией.
Первое изменение касается барьеров входа на рынок. В традиционной экономике для открытия нового бизнеса требовались значительные капиталы: нужно было арендовать или купить помещение, закупить оборудование, нанять персонал, создать складские запасы. В цифровой экономике барьеры входа стали намного ниже [2]. Сегодня можно открыть интернет-магазин, имея один ноутбук и доступ в интернет. Можно создать онлайн-школу, не имея собственного здания. Это означает, что конкуренция становится намного более интенсивной [7].
Второе изменение касается географии рынка. В доцифровую эпоху большинство компаний работало на локальных рынках — в пределах своего города или, в лучшем случае, региона. Цифровые технологии стёрли географические границы. Сегодня компания из Владивостока может продавать свои товары клиентам в Москве, Лондоне или Нью-Йорке [1]. Это открывает огромные возможности для роста, но одновременно создаёт и огромные вызовы: конкурировать теперь приходится не с соседними компаниями, а с лучшими игроками со всего мира [4].
Третье изменение касается структуры активов компании, которые определяют её конкурентоспособность. В индустриальную эпоху главными активами компании были материальные объекты: заводы, станки, здания, склады, транспорт. В цифровую эпоху на первый план выходят нематериальные активы: данные о клиентах, программное обеспечение, алгоритмы, бренд, репутация в интернете [6]. Компания может не иметь ни одного собственного здания, но обладать уникальной базой данных клиентов — и это будет её главным конкурентным преимуществом [8].
Четвёртое изменение касается скорости появления новых конкурентов. Раньше для того, чтобы построить завод и запустить производство, требовались годы. Сегодня технологический стартап может вырасти из гаража до компании с миллиардной капитализацией за несколько месяцев [2]. Это означает, что менеджер никогда не может быть уверен в завтрашнем дне: его главный конкурент, скорее всего, ещё даже не создан, но уже через год может отнять у компании половину рынка [4].
Одним из наиболее ярких проявлений цифровой трансформации конкуренции является феномен платформенной экономики. Платформы — это цифровые посредники, которые сами не производят товары и не оказывают услуги, но соединяют продавцов и покупателей по всему миру. Классические примеры: Amazon, Ozon, Яндекс.Маркет, Avito [3]. Эти компании не имеют собственных складов с товарами, но они контролируют доступ к клиентам и диктуют условия продавцам. Это создаёт эффект масштаба, совершенно недостижимый для традиционных компаний [7].
Для менеджера понимание всех этих изменений имеет критическое значение. Невозможно больше полагаться на прошлые успехи и традиционные методы управления [1]. Компании, которые успешно интегрируют цифровые инструменты в свою деятельность, получают значительные конкурентные преимущества: более низкую себестоимость продуктов, более высокую скорость обслуживания клиентов, возможность персонализации предложений для каждого клиента [5]. Те же, кто игнорирует цифровую трансформацию, неизбежно теряют рыночные позиции и в конечном счёте уходят с рынка [8].




2 Управленческие инструменты и компетенции цифровой   
   эпохи
2.1 Ключевые цифровые компетенции руководителя
В условиях цифровой трансформации рынка труда существенным образом изменились требования к профессиональным навыкам и компетенциям менеджеров. Тот набор навыков, который обеспечивал успешную карьеру десять-пятнадцать лет назад, сегодня уже не является достаточным. Для эффективной работы в современной цифровой среде современному руководителю необходимы новые, специфические цифровые компетенции [9].
Первой и фундаментальной компетенцией является цифровая грамотность. Этот базовый навык включает в себя уверенное владение офисными программами, электронной почтой, мессенджерами, системами видеосвязи. Менеджер должен уметь создавать и редактировать документы, работать с электронными таблицами, готовить презентации, эффективно использовать поисковые системы [5]. Без этого фундамента невозможно эффективное использование более сложных цифровых инструментов, и любой менеджер, претендующий на успешную карьеру, обязан владеть цифровой грамотностью на высоком уровне [9].
Второй важнейшей компетенцией выступает управление на основе данных. Англоязычный термин «data-driven management» точно отражает суть этого навыка: способность принимать решения не на основе интуиции, личного опыта или догадок, а на основе анализа объективных цифровых показателей [6]. Менеджер должен понимать, какие ключевые показатели эффективности важны для его подразделения, уметь читать дашборды в CRM-системах, анализировать динамику продаж, производительности сотрудников, удовлетворённости клиентов [8]. Решения, принятые на основе данных, почти всегда более точны и эффективны, чем решения, принятые на основе интуиции [2].
Третья компетенция — навыки работы с искусственным интеллектом. Современный менеджер использует нейросети как своих повседневных помощников. Искусственный интеллект помогает написать черновик письма или документа, подготовить структуру презентации, проанализировать большой массив текстовой или числовой информации, перевести документ с иностранного языка, создать изображение для рекламного макета [1]. Важно понимать, что искусственный интеллект не заменяет менеджера и никогда его полностью не заменит. Однако менеджер, владеющий инструментами искусственного интеллекта, имеет огромное преимущество перед тем, кто ими не пользуется [7].
Четвёртой компетенцией является кибербезопасность и цифровая гигиена. Менеджер любого уровня имеет доступ к конфиденциальной информации: персональным данным клиентов, финансовым отчётам, коммерческой тайне, стратегическим планам [10]. Утечка этой информации может нанести компании колоссальный ущерб — финансовый, репутационный, юридический. Руководитель должен понимать правила работы с паролями (использование сложных паролей и их регулярная смена), принципы двухфакторной аутентификации, уметь распознавать фишинговые письма и другие виды мошенничества [9].
Пятая компетенция — управление удалёнными и гибридными командами. Эта способность стала особенно востребованной после пандемии COVID-19, когда миллионы сотрудников по всему миру были вынуждены перейти на работу из дома [11]. Менеджер должен уметь ставить задачи асинхронно, через чаты и трекеры задач, а не только на личных планерках. Он должен уметь контролировать результат работы, а не процесс. Он должен уметь поддерживать командный дух и корпоративную культуру при полном отсутствии неформальных офисных контактов [12].
Шестой, но ни в коем случае не менее важной компетенцией является способность к непрерывному обучению. Цифровые инструменты, программы, платформы обновляются с огромной скоростью [5]. То, что работало полгода назад, сегодня может быть уже неэффективным или даже устаревшим. Менеджер, который перестаёт учиться, неизбежно отстаёт от конкурентов [6]. Способность к скоростному обучению включает в себя регулярное чтение профессиональной литературы, просмотр вебинаров, тестирование новых приложений, обмен опытом с коллегами [13].
2.2 Программное обеспечение для управления организацией
Теоретические знания о цифровом менеджменте неразрывно связаны с практическим владением программными инструментами. Невозможно эффективно управлять в цифровую эпоху, не зная основных категорий программного обеспечения, используемых менеджерами в повседневной работе. [1]
Первая категория — системы управления проектами. Эти программы предназначены для постановки задач, распределения ответственности между исполнителями, контроля сроков выполнения. К наиболее популярным решениям в этой категории относятся Trello, Yandex Tracker, Jira, Asana, Wrike [11]. Принцип работы этих систем прост: менеджер создаёт проект, делит его на отдельные задачи, назначает ответственных и устанавливает сроки. Все участники видят общую картину, знают, кто за что отвечает, и могут отслеживать прогресс [12]. Менеджер в любой момент может увидеть, какие задачи выполнены, какие находятся в работе, а какие просрочены. Это избавляет от необходимости лично опрашивать каждого сотрудника [13].
Вторая категория — CRM-системы, системы управления отношениями с клиентами. Эти программы хранят полную историю взаимодействия компании с каждым клиентом: все звонки, письма, встречи, покупки, жалобы, возвраты [2]. Примерами таких систем являются Bitrix24, AmoCRM, Megaplan, SalesForce. Благодаря CRM-системам менеджер никогда не теряет клиентов из виду: система сама напоминает о необходимости позвонить клиенту, выслать счёт, поздравить с днём рождения [3]. CRM-системы также позволяют анализировать воронку продаж: на каком этапе клиенты чаще всего отказываются от покупки, какие каналы привлечения работают лучше всего [5].
Третья категория — системы для коммуникации и коллаборации. Эти инструменты обеспечивают оперативное взаимодействие между сотрудниками, независимо от их физического местонахождения. Наиболее популярными являются Slack, Telegram, Microsoft Teams, Discord, а также системы видеосвязи Zoom и Яндекс.Телемост [11]. Данные инструменты позволяют проводить совещания с участниками из разных городов и стран, оперативно обмениваться файлами, создавать тематические каналы для обсуждения конкретных проектов, вести историю переписки [12]. Многие компании сегодня полностью отказываются от внутренней электронной почты в пользу мессенджеров как более быстрого и удобного средства коммуникации [8].
Четвёртая категория — облачные офисные пакеты. Вместо того чтобы создавать документ на своём компьютере и пересылать его коллегам по электронной почте, команда работает над одним документом одновременно в режиме реального времени [1]. Наиболее известными являются Google Docs, Microsoft 365, Яндекс.Документы [5]. Менеджер видит, как пишется отчёт, кто и какие правки вносит, может оставлять комментарии прямо в тексте документа. Это существенно ускоряет совместную работу и исключает путаницу с версиями документов [7].
Пятая категория — системы бизнес-аналитики. Эти программы собирают данные из различных источников — CRM, бухгалтерской системы, складского учёта, маркетинговых инструментов — и представляют их в виде наглядных графиков, диаграмм и дашбордов [6]. Примерами являются Power BI, Tableau, Yandex DataLens. Системы бизнес-аналитики позволяют менеджеру видеть «здоровье» компании одним взглядом: на зелёном дашборде показатели в норме, на красном — есть проблемы, требующие внимания [8].
Важно понимать, что программное обеспечение — это лишь инструменты. Самый функциональный CRM или самая продвинутая система управления проектами не принесёт никакой пользы, если менеджер не понимает целей и логики их внедрения, если сотрудники саботируют использование программ или если бизнес-процессы не выстроены должным образом [2].



3 Проблемы и риски цифрового управления организацией
3.1 Управление удаленными сотрудниками: вызовы и решения
Массовое распространение удалённой работы стало одним из наиболее заметных и значимых последствий цифровизации. То, что раньше было экзотикой для узкого круга IT-специалистов и фрилансеров, сегодня является повседневной реальностью для миллионов сотрудников по всему миру [11]. Однако управление удалённым персоналом создаёт серьёзные вызовы для менеджера, к которым многие руководители оказались не готовы [12].
Первая и самая очевидная проблема удалённого управления связана с потерей прямого контроля и снижением уровня доверия между менеджером и подчинёнными. В офисе менеджер собственными глазами видит, находится ли сотрудник на рабочем месте, как он выглядит, чем занимается. При удалённой работе доступна только иконка «в сети» в мессенджере [11]. Возникает закономерный вопрос: а действительно ли сотрудник работает, или он просто отметился в чате, а сам пошёл смотреть телевизор? Это порождает микроменеджмент — тотальный, мелочный контроль каждого действия сотрудника. Менеджер начинает требовать отчёты каждый час, звонить каждые полчаса, что вызывает у подчинённых сильное раздражение и снижает их мотивацию [12].
Вторая проблема — снижение качества коммуникации и ослабление командного духа. В офисе сотрудники непроизвольно обмениваются информацией у кулера с водой, в коридоре, во время совместных обедов или кофе-брейков. Эти случайные взаимодействия создают чувство общности, принадлежности к команде, формируют корпоративную культуру [10]. При удалённой работе все коммуникации становятся исключительно функциональными, только по рабочим вопросам. Сотрудники чувствуют себя одинокими, изолированными, «винтиками в системе». Падает вовлечённость, желание помогать коллегам, инициативность [13].
Третья проблема — размывание границ между рабочим и личным временем. Когда рабочее место находится дома, сотруднику очень сложно психологически «выйти» из работы в конце дня. Менеджер может написать подчинённому в десять часов вечера, и тот, испытывая чувство вины, ответит [10]. Постоянное ожидание сообщений и звонков, невозможность расслабиться ведёт к эмоциональному выгоранию — состоянию хронической усталости, апатии, потери интереса к работе [14].
Существуют проверенные практики, позволяющие минимизировать перечисленные риски. Первое и главное решение — переход от контроля процесса к контролю результата. Менеджер оценивает не количество часов, проведённых сотрудником в системе, а выполнение поставленных задач к установленному сроку с требуемым качеством [11]. Трекеры задач позволяют объективно оценить прогресс, и если задачи сделаны — сотрудник молодец, независимо от того, сколько часов он фактически работал [12].
Второе решение — ежедневные короткие планерки. Каждое утро команда собирается в Zoom или Teams на пятнадцать-двадцать минут. Каждый участник отвечает на три простых вопроса: что я сделал вчера, что я планирую сделать сегодня, какие проблемы мне мешают [11]? Это дисциплинирует, задаёт рабочий ритм и позволяет менеджеру вовремя замечать проблемы [13].
Третье решение — организация неформального общения. Чтобы бороться с чувством одиночества и изоляции, менеджер должен целенаправленно создавать возможности для нерабочего общения [12]. Это могут быть еженедельные созвоны, общий чат или онлайн-игры [10]. Это малозатратно, но повышает лояльность и сплочённость команды [10].
[bookmark: _Hlk232453168]Четвёртое решение — культура выключения. Менеджер сам подаёт личный пример: не пишет подчинённым в нерабочее время, не ожидает мгновенных ответов, поощряет сотрудников, которые отключают рабочие уведомления после окончания рабочего дня [14]. В корпоративных мессенджерах вводится режим «Не беспокоить» в вечерние и ночные часы [13].
3.2 Информационная перегрузка и цифровой стресс менеджера
Вторая группа проблем, связанных с цифровизацией управления, касается информационной перегрузки. Современный менеджер ежедневно получает сотни писем по электронной почте, десятки сообщений в мессенджерах, множество уведомлений от различных программ, несколько звонков [14]. Мозг человека просто не всегда способен справиться с обработкой такого колоссального потока информации без специальной тренировки и организации работы [10].
К основным симптомам информационной перегрузки относятся следующие проявления. Постоянное чувство нехватки времени, когда кажется, что вы ничего не успеваете. Трудности с концентрацией внимания на одной задаче — через каждые несколько минут отвлекает новое уведомление. Пропуск важных сообщений и задач среди огромного количества спама и незначительной информации [14]. Повышенная утомляемость в конце рабочего дня, при том что физически вы ничего не делали. Рост количества ошибок в повседневных рабочих операциях [8].
Основными причинами информационной перегрузки являются следующие факторы. Многозадачность — мозг человека физиологически не может эффективно делать два дела одновременно. Переключение между задачами съедает до сорока процентов рабочего времени, как показывают исследования [6]. Эффект FOMO — страх пропустить что-то важное. Менеджер боится отключить уведомления, потому что вдруг случится что-то критически важное, что потребует его немедленного вмешательства [14]. Отсутствие системы фильтрации входящей информации — входящая почта часто представляет собой хаотичную смесь из писем от начальства, подчинённых, клиентов, партнёров, рекламных рассылок и спама [8].
Для борьбы с информационной перегрузкой менеджеры всего мира используют несколько эффективных методов. Техника «Пустой инбокс» заключается в простом правиле: прочитал письмо — сразу же принял решение, что с ним делать. Вариантов немного: либо ответить (и ответить прямо сейчас, не откладывая), либо удалить (если письмо не имеет ценности), либо перевести в задачу в трекере или календаре, либо делегировать другому сотруднику [1]. Главное — не оставлять письма «на потом» в папке «Входящие» [13].
Правило однозадачности предполагает выделение определённого периода времени на одну задачу. Менеджер выбирает одну задачу, отключает все уведомления на телефоне и компьютере и работает в режиме фокуса в течение сорока пяти-шестидесяти минут [6]. Затем делает небольшой десятиминутный перерыв для обработки почты и сообщений. Этот метод известен как техника Помидора и доказал свою эффективность [10].
Структурирование информации включает в себя использование папок и фильтров в электронной почте, выделение отдельных чатов в мессенджерах для срочных и несрочных сообщений, ведение календаря с защитой времени для стратегических задач [14].
Цифровой детокс предполагает регулярные, хотя бы раз в неделю, периоды полного отказа от цифровых устройств. Прогулка без телефона, спорт, медитация, живое общение с близкими — всё это позволяет перезагрузить мозг, восстановить когнитивные ресурсы и вернуться к работе с новыми силами [13].












Заключение 
На основе исследовательской работы можно сделать выводы:
1. Цифровизация фундаментальным образом меняет содержание управленческого труда. Менеджер перестаёт быть преимущественно контролёром и распределителем задач, каким он был в индустриальную эпоху. В цифровую эпоху его ключевая роль — аналитик данных и архитектор цифровых бизнес-процессов. Он организует работу через цифровые платформы, контролирует выполнение через трекеры задач, принимает решения на основе объективных цифровых показателей, а не на основе интуиции. Скорость принятия решений сократилась с дней до минут, а прозрачность деятельности каждого сотрудника стала беспрецедентно высокой.
2. Глобальная конкурентоспособность сегодня определяется цифровой зрелостью компании. Цифровые гиганты, такие как Amazon, Яндекс, разрушают традиционные рынки, предлагая клиентам принципиально новый уровень сервиса, скорости и удобства. Барьеры входа на рынки значительно снизились — стартап с несколькими сотрудниками и одним ноутбуком может бросить вызов многомиллиардной корпорации. Конкуренты могут прийти из совершенно другой отрасли, используя цифровые технологии для разрушения привычных бизнес-моделей.
3. Современный менеджер должен владеть новыми цифровыми компетенциями. Цифровая грамотность, управление на основе данных, работа с искусственным интеллектом, кибербезопасность, управление удалёнными командами, способность к непрерывному обучению — эти навыки становятся обязательными для эффективного руководителя. Без владения этими компетенциями успешная управленческая карьера в современном мире практически невозможна.
4. Цифровизация создаёт серьёзные риски, которые требуют осознанного управления. Удалённая работа порождает проблемы контроля, снижения командного духа и размывания границ между рабочим и личным временем. Информационная перегрузка ведёт к хроническому стрессу, ошибкам и профессиональному выгоранию. Однако существуют проверенные методы минимизации этих рисков: переход от контроля процесса к контролю результата, ежедневные короткие планерки, организация неформального общения, правило однозадачности, цифровой детокс.
Проведённый анализ полностью подтвердил актуальность выбранной темы и позволил достичь поставленной цели — разобраться в том, каким образом цифровизация влияет на работу менеджера и конкурентоспособность компаний. Все задачи исследования были успешно решены: раскрыто понятие цифровой трансформации с точки зрения управления, определены ключевые цифровые компетенции, рассмотрены основные программные инструменты управления, выявлены главные проблемы удалённой работы и информационной перегрузки.
В завершение следует подчеркнуть, что цифровизация не заменяет человеческое управление машинным, а, напротив, усиливает роль и значение человека. Компьютеры и программы берут на себя рутинные операции, сбор и первичную обработку данных, простой анализ. Человек же — менеджер — фокусируется на том, что остаётся уникальной прерогативой человеческого разума: стратегическое видение, работа с мотивацией сотрудников, креативность, эмоциональный интеллект, принятие этически сложных решений. Менеджер, который одинаково свободно говорит на языке бизнеса, людей и цифровых технологий, будет востребован в любой компании, стремящейся к лидерству на глобальном рынке.
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ   ФЕДЕРАЦИИ   ФЕДЕРАЛЬНОЕ  ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ   УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ   «ВЛАДИВОСТОКСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»   ИНСТИТУТ МЕЖДУНАРОДНОГО БИЗНЕСА, ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ   КАФЕДРА ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ   ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ   на учебную практику по  получению навыков исследовательской работы   Студент:  Наумова Софья Алексеевна   Группа: БМН - 25 - 3   Тема исследования:  Цифровизация и глобальная конкурентоспособность    Срок сдачи: 28.06.2026   Содержание отчета по учебной практике по получению навыков исследовател ьской   работы:     Введение: определить цель и задачи практики, основные методы, необходимые для их  достижения     Раздел 1. Характеристика исследуемой проблемы.   Краткое содержание исследуемой проблемы и ее актуальность, степень   разработанности исследуемой пробле мы (перечень авторов, внесших вклад в решение   проблемы; отражение проблемы в государственных нормативных документах и т.п.);  цель и задачи исследования (УК - 1.1в, УК - 1.3в).   Раздел 2. Современное состояние исследуемой проблемы.   Сущность исследуемой проблемы  в авторском изложении с иллюстрацией   статистическим и аналитическим материалом, перспективы дальнейших исследований  по данной теме (УК - 1.1в).     Заключение. Обобщения и выводы.     Список использованных источников (включаются источники не старше 5 лет от  даты   использования).     Руководитель   ассистент кафедры ЭУ ___________ А.П. Купчик     Задание получил: ___________  Наумова С.А     Дата: 10.02.2026 г.   
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