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Введение 

Данная работа представляет собой отчет о прохождении учебной практики 

по получению навыков исследовательской работы на тему Информатизация и 

трансакционные издержки в Владивостокском государственном университете. 

Основная цель прохождения учебной практики по получению навыков 

исследовательской работы: 

1 Закрепить теоретические знания, полученные и в ходе освоения 

учебных дисциплин; 

2 Овладеть применением на практике знаний, умений и навыков, 

необходимых для поиска и критического анализа информации для решения 

поставленной задачи, критического анализа поставленной задачи, 

систематизируя ее основные элементы: 

- знания способов нахождения и анализа информации 

- умения использовать различные способы нахождения информации, 

необходимой для решения поставленной задачи 

- навыки применять на практике поиск и критический анализ информации, 

необходимой для решения поставленной задачи 

- знания принципов анализа задачи 

- умения выделять базовые составляющие поставленной задачи навыки 

критически анализировать поставленную задачу, систематизируя основные 

элементы задачи. 
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1Характеристика исследуемой проблемы по теме 
«Цифровизация и трансакционные издержки» 

В ходе данной исследовательской работы было проанализировано 

влияние цифровизации на формирование трансакционных издержек. А также 

рассмотрены способы перехода к цифровой экономике основной целью которых 

является минимизация трансакционных издержек. 

Основной целью и задачей исследовательской работы является раскрытие 

такого понятия как трансакционные издержки, его изменения в период 

глобальной цифровизации всех аспектов жизнедеятельности человека. В 

процессе изучения данной темы были рассмотрены пути возникновения 

трансакционных издержек после чего была проведена структуризация 

полученных знаний. 

Цифровизация является переходом к цифровым технологиям в различных 

сферах жизнедеятельности и активным их применением для увеличения 

прибыли. В процессе цифровизации происходит автоматизация и организация 

различных бизнес-процессов, что позволяет существенно повысить эффектность 

компании [1]. 

Причиной возникновения трансакционных издержек является 

заключение различных контрактов с организацией. Высокий уровень 

трансакционных издержек ограничивает возможные экономические действия 

организации соответственно каждая компания заинтересована в их минимизации 

[14].  В деловой культуре существует ряд правил, позволяющих сократить 

данные издержки. 

В последние годы роль и влияние цифровизации сильно возросли, а её 

актуальность усиливается с каждым днём. Данная тенденция говорит о 

наступлении новой эпохи не только в менеджменте, но и во всём мире. Бизнес-

процессы претерпели качественное изменение, внедрив цифровые технологии 

[2]. Так, например, в бизнес-среде уже активно применяется искусственный 

интеллект. Наибольшее влияние на трансакционные издержки оказывают 

различные средства и методы обработки данных, направленные на работу с 

информационным продуктом.  
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В целях повышения эффективности организация обязана проводить 

регулярный анализ структуры, динамики и источников роста трансакционных 

издержек в связи с быстрым темпом роста объема обмениваемой информации 

[3]. Компании необходимо максимально быстро оптимизировать 

трансакционные издержки так как скорость информационного обмена сильно 

возрастает, и данная тенденция остается неизменной в современной бизнес-

среде. Схема оптимизации трансакционных издержек представлена на рис 1.1. 

 

Рисунок 1.1 - Схема оптимизации трансакционных издержек 

Основной проблемой в эпоху цифровизации стало отсутствие единой 

нормативной базы в государственных информационных ресурсов. 

Формирование трансакционных издержек не имеет единой системы 

регулирования, ни на федеральном, ни на региональном уровне [4]. Помимо 

этого, отсутствие оперативности в работе межведомственных напрямую влияет 

на рост трансакционных издержек так как за счет отсутствия у всех субъектов 

достоверной и актуальной информации появляются трудности с принятием 

управленческих решений. 

Источником возникновения трансакционных издержек выступают сами 

субъекты бизнес-среды и их связи [13]. Соответственно, чем больше субъектов 

начинают взаимодействовать друг с другом тем больше возрастают 

трансакционные издержки. Для оптимизации работы бизнес-процессов 

необходимо разработать систему управления трансакционными издержками. 
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Для более эффективного управления данными издержками компании 

необходимо понимать классификацию транзакционных издержек [5], 

представленную на рисунке 1.2. Всего выделено три основных фактора 

влияющих на размер трансакционных издержек каждый из которых в разной 

степени влияет на ту или иную компанию. И именно благодара проведению 

регулярного анализа возникающих издержек компания может понимать, какой 

комплекс мер ей нужно принять в данный момент, чтобы минимизировать 

собственные затраты [15]. 

 

Рисунок 1.2 – Классификация трансакционных издержек 

В данной схеме представлены возможные затраты, связанные с 

заключением сделок в цифровой бизнес-среде. Трансакционные издержки 

возникают вне зависимости от сферы деятельности организации, как только она 

вступает в отношения с другим рыночным субъектом, что также необходимо 

учитывать, как и разнообразие возможных издержек [6], которые возникнут у 

организации при выходе на рынок.  
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2 Современное состояние исследуемой проблемы 

За счет всё большего внедрения цифровизации во все сферы жизни 

человека трансакционные издержки имеют тенденцию к увеличению [7]. На 

данный момент на государственном уровне возникла проблема их 

регулирования. Невозможность регулирования трансакционных издержек ведет 

к понижению конкурентоспособности организации. На современном рынке 

именно снижение издержек ведет к повышению конкурентоспособности 

организации и ее возможности оставаться на рынке долгое время. Помимо этого, 

компании необходимо перманентно собирать и хранить информацию о своих 

конкурентах для полной и объективной оценки рыночной среды, в которой она 

находится [8]. 

При снижении трансакционных затрат при заключении сделок 

необходимо руководствоваться основным правилом, что прибыль от ее 

заключения должна превалировать над затратами необходимыми на заключение 

сделки. Таким образом компания сможет избежать неэффективных сделок, 

понижающих ее конкурентоспособность. Вторым необходимым направлением 

снижения трансакционных затрат является сбор информации о конкурентах и 

клиентах. Так информация о конкурентах поможет более точно понимать их 

профиль и чем они выделяются на рынке, а понимает своей целевой аудитории 

дает компании представление о том, какой товар или услуги будут пользоваться 

спросом [9]. Таким образом в совокупности данная информация дает 

представление о том, чем фирма может выделить себя на фоне конкурентов, 

привлечь и удержать клиентов. Таким образом для снижения трансакционных 

издержек организации необходимо: 

• Сокращать трансакционные издержки на объеме заключаемых сделок. 

• Совершенствовать формы контрактов для предупреждения 

оппортунистического поведения партнера по сделке. 

• Снижать расходы на оплату услуг финансовых посредников. 

• Отказаться от неофициальных выплат государственным служащим. 

• Формировать эффективные системы страхования объектов имущества, 

рисков, ответственности и др. 
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Проведенные исследования позволяют предложить систему мер по 

минимизации трансакциониых издержек фирмы в современной экономике [10]. 

Направления регулирования и способы воздействия на трансакционные 

издержки приведены в таблице 1.1 

Таблица 1.1 – Направления регулирования и способы воздействия на 

трансакционные издержки 
Направления регулирования Способы воздействия 

Социально-экономические меры 

1 Развитие рыночной инфраструктуры 

Формирование государственных и частных институтов 

Создание информативно- 

консультационных служб 

Создание независимых организаций по определению 

качества продукций 

2 Информатизация

 деятельности предприятия 

Распространение общедоступной экономической 

информации 

Электронный документооборот 

Защита информации 

3 Создание организаций 

саморегулирования 

Проведение независимых экспертиз 

Распространение информации 

Внесудебное разрешение споров хозяйствующих 

субъектов 

4 Повышение управляемости 

поведения фирм 

Создание вертикально 

интегрированных структур 

5 Способы реализации продукции Создание потребительских кооперативов по реализации 

продукции 

Формирование рациональных 

продуктовых цепочек 

 Использование системы электронной 

торговли 

Институционально-правовые меры 

1 Повышение эффективности работы 

правоохранительной системы 

арбитражных судов, нотариата, 

адвокатских коллегий, прокураторы, 

органы внутренних дел, регулирующей 

издержки оппортунистического 

поведения фирм 

Повышение координации 

контролирующих органов 

Сокращение времени ожидания 

решения 

 

2 Повышение эффективности 

административного управления 

Устранение административных барьеров 

Организационные меры 

1 Стандартизация методов измерения, 

учета и отчетности 

Организация управленческого учета по центрам 

ответственности 

Составление формальных типовых договоров 

Дифференциация контрактов в зависимости от частоты 
сделок, уровня неопределенности и 

специфичности активов 



9 

Государственная стратегия решения возникшей проблемы, связанной с 

трансакционными издержками на данный момент больше сфокусирована на 

защите прав собственности и развитии спецификации [11]. Такая политика 

является верной, потому что чрезмерное вмешательство государства в рыночную 

среду может повлечь негативные последствия. Так, например, вмешательство 

государства может повлечь за собой изменение рыночной системы и расстановку 

сил. Таким образом единственное, что может сделать государство для улучшения 

сложившейся ситуации — это создания нормативной-правовой базы, которая бы 

облегчила регулирование трансакционных издержек в рыночной среде. 

Следствием создания нормативно-правовой базы должно стать появление 

цифровой экономической структуры, которая благотворно повлияет на 

отношения производителей и посредников [12]. Появление такой структуры 

позволит развить рынок цифровых технологий и успешно интегрировать их в 

экономическую среду 
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Заключение 

По итогам прохождения учебной практики по получению навыков 

исследовательской работы, были сформулированы основные понятия на тему 

«Цифровизация и трансакционные издержки», рассмотрены некоторые методы 

минимизации издержек и проанализирована нынешняя ситуация на рынке. 

На данный момент за счет внедрения цифровых технологий 

трансакционные издержки быстро растут и компании вынуждены разрабатывать 

новые методы из снижения., а государство – разрабатывать нормативно-

правовую базу их регулирования.  

Рост трансакционных издержек является негативной тенденцией для рынка 

и может привести к закрытию некоторых организаций, если они не найдут 

способ их минимизировать. На государственном уровне это ведет к росту 

безработицы и создает благоприятную среду для создания монополий в 

определенных сферах. 
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