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Введение
Учебная практика по получению навыков исследовательской работы является важным этапом подготовки современного менеджера, позволяющим закрепить теоретические знания и сформировать базу для дальнейшей научно-практической деятельности и проходила с 09.02 по 20.06.2026г.
Целью прохождения учебной практики по получению навыков исследовательской работы является закрепление полученных теоретических знаний и формирование первоначальных умений и навыков в области проведения исследований, направленных на решение поставленных задач.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи практики:
1) закрепление теоретических знаний по изученным дисциплинам (модулям);
2) формирование навыков поиска информации, необходимой для решения поставленных задач;
3) развитие умения критически оценивать, обобщать и использовать полученную информацию, формулировать выводы и заключения. 
Основными методами исследования являются: сбор, обобщение и систематизация информации по вопросам ценообразования и дискриминации в цифровой среде, анализ статистических данных рыночных платформ, изучение источников периодической и непериодической печати, а также работа с ресурсами электронно-библиотечных систем (Znanium, Юрайт) и справочно-консультационных систем.
Отчет содержит введение, два раздела, заключение и список использованных источников.
В первом разделе «Характеристика исследуемой проблемы по теме "Возможности ценовой дискриминации в цифровой экономике"» рассматриваются теоретические основы и актуальность темы. Второй раздел «Современное состояние исследуемой проблемы» посвящен анализу практических аспектов и статистических данных по применению ценовых стратегий в цифровой среде.
Раздел 1 Характеристика исследуемой проблемы 
1.1 Цель и задачи исследования
Исследование осуществлялось по теме «Возможности ценовой дискриминации в цифровой экономике».
Целью исследования является изучение теоретических основ ценовой дискриминации и анализ возможностей её реализации в условиях современной цифровой среды.
Для достижения цели, в соответствии с системным подходом, выделены следующие базовые составляющие задачи:
1) изучить теоретические основы: рассмотреть определение понятия «ценовая дискриминация», выделив её классические виды и условия реализации;
2) проанализировать специфику среды: изучить особенности функционирования цифровых рынков как площадки для применения гибких ценовых стратегий;
3) выделить технологические компоненты: найти и систематизировать информацию о современных инструментах реализации дискриминации (алгоритмы, big data), обеспечивающих сбор и анализ персональных данных;
4) рассмотреть нормативный аспект: исследовать законодательную базу рф, регулирующую вопросы конкуренции и ценообразования в цифровом пространстве;
5) синтезировать полученные данные: выявить ключевые преимущества и риски применения различных форм ценовой дискриминации для бизнеса и потребителей.
1.2 Актуальность, степень разработанности исследуемой           проблемы
Актуальность выбранной темы заключается в том, что в условиях глобальной цифровизации классические модели ценообразования трансформируются в высокотехнологичные инструменты извлечения потребительского излишка. Об актуальности данной проблемы свидетельствует тот факт, что современные цифровые платформы (маркетплейсы, агрегаторы такси, сервисы бронирования) получили возможность собирать и анализировать колоссальные объемы персональных данных (Big Data). Это позволяет реализовывать стратегии «персонализированного ценообразования», когда цена товара или услуги определяется индивидуально для каждого клиента на основе его цифрового следа, платежеспособности и истории покупок.
Современные тенденции в развитии цифровой экономики способствуют росту актуальности таких проблем, как информационная асимметрия между продавцом и покупателем, этичность использования алгоритмов искусственного интеллекта для манипулирования спросом, а также необходимость совершенствования антимонопольного законодательства для защиты прав потребителей в виртуальной среде.
Эволюция подходов к пониманию ценовой дискриминации прошла длительный путь от анализа монопольных рынков до современных теорий сетевых эффектов. Если в работах классиков внимание было сосредоточено на простом географическом или временном разделении рынков (например, тарифы на транспорт), то с развитием IT фокус сместился на поведенческий аспект. Значительный вклад в развитие темы внесли исследования природы рыночной власти, где информация о потребителе становится основным активом. Сегодня анализируется переход от дискриминации по открытым характеристикам (возраст, пол) к алгоритмической дискриминации, учитывающей скрытые предпочтения и готовность платить, что делает дискриминацию экономически выгодной даже на высококонкурентных рынках.
Характеризуя степень изученности темы, необходимо отметить, что фундамент теории ценовой дискриминации был заложен в классических трудах зарубежных экономистов. Первоочередное значение имеют работы А. Пигу, предложившего классификацию трех степеней ценовой дискриминации, которая остается актуальной и сегодня. В дальнейшем эти идеи развивались в трудах Ж. Тироля, исследовавшего рыночную власть и стратегическое поведение фирм на рынках с несовершенной конкуренцией. Особенности микроэкономики цифровых рынков и поведения «информационных благ» подробно изучены в работах Х. Вариана.
Проблемы функционирования бизнеса в условиях цифровой трансформации подробно изучались и российскими учеными. Среди отечественных исследований в области менеджмента и экономики цифровой среды известны труды:
1) Марковой В. Д., в которых рассматриваются бизнес-модели цифровой экономики и стратегии цифровой трансформации компаний;
2) Носовой С. С., чьи работы посвящены теоретическим основам цифровой экономики и системному анализу институциональных изменений;
3) Гумеровой Г. И. и Шаймиевой Э. Ш., которые исследуют управление организациями в условиях технологических инноваций и особенности менеджмента в цифровой среде.
В работах перечисленных авторов определено содержание современных экономических систем, однако вопросы именно алгоритмической ценовой дискриминации как инструмента реализации рыночной власти продолжают оставаться дискуссионной областью.
Степень отражения проблемы в нормативных правовых документах характеризуется активным поиском государством механизмов регулирования. В России основным документом является Федеральный закон «О защите конкуренции». Особую значимость имеет принятый в 2023 году «Пятый антимонопольный пакет» (ФЗ № 301-ФЗ) [1], который впервые ввел нормы, направленные на пресечение злоупотреблений со стороны владельцев цифровых платформ, использующих программные алгоритмы для установления дискриминационных условий.
Тем не менее, существующая нормативная база сталкивается с рядом вызовов. Основной сложностью остается доказательство того, что ценовая разница возникла именно в результате дискриминационного алгоритма, а не из-за динамики рыночного спроса. В литературе продолжаются дискуссии о том, где проходит граница между «клиентоориентированностью» и «дискриминацией». Эта проблемная область до сих пор не получила однозначного решения, что открывает широкое поле для научного поиска в рамках данной практики.
Несмотря на наличие серьезных наработок, такие аспекты, как прозрачность работы ценовых алгоритмов и защита прав граждан от скрытой дискриминации в интернете, все еще находят недостаточное отражение в литературе и требуют дальнейших практических исследований.

Раздел 2 Современное состояние исследуемой проблемы
Переходя к анализу современного состояния исследуемой проблемы, необходимо определить ключевой понятийный аппарат. В современной экономической литературе существует множество подходов к определению ценовой дискриминации, особенно в контексте цифровой среды. Так, в «Экономическом словаре» ценовая дискриминация определяется как «практика установления различных цен на один и тот же товар или услугу для разных групп покупателей, при условии, что разница в ценах не обусловлена различиями в издержках производства» [2].
Однако, как отмечает А. Пигу, классическая дискриминация первого, второго и третьего порядков требует от продавца сегментации рынка, что в доцифровую эпоху было затруднительно [3]. По мнению Ж. Тироля, «цифровизация рынков радикально меняет возможности фирм по извлечению потребительского излишка, позволяя переходить от групповой к индивидуальной дискриминации» [4]. Отмечу, что в работах В.Д. Марковой данный подход представлен как основа стратегии цифровой трансформации, где «индивидуализация предложения становится главным конкурентным преимуществом бизнеса» [5].
На мой взгляд, исследование подходов к определению «цифровой экономики» представляет особый интерес для понимания среды, в которой работает ценовая дискриминация. Согласно Л.И. Сергееву: «Цифровая экономика – это хозяйственная деятельность, в которой ключевым фактором производства являются данные в цифровом виде, обработка больших объемов которых и использование результатов анализа позволяют по сравнению с традиционными формами хозяйствования существенно повысить эффективность в различных видах производства, технологий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг» [6]. Данный факт свидетельствует об особой важности сбора Big Data для реализации дискриминационных стратегий.
Особое внимание стоит уделить понятию «алгоритмическое ценообразование». Как считает Х. Вариан, этот термин подразумевает «использование программных комплексов для автоматического изменения цен в режиме реального времени на основе анализа спроса, поведения пользователя и цен конкурентов» [4]. В работах С. С. Носовой обращается внимание на то, что «цифровые платформы выступают не просто посредниками, а активными участниками ценовых манипуляций, использующими алгоритмы для выявления готовности клиента заплатить максимальную цену» [7]. При анализе сущности ценовой дискриминации важно сопоставить эти подходы с классическим менеджментом. Если традиционные школы (например, А. Я. Кибанов) рассматривают ценообразование как инструмент маркетинга, то в цифровой парадигме этот процесс автоматизирован. Как указывает В. Д. Маркова: «Цифровая трансформация бизнеса меняет фундаментальные принципы формирования цены, превращая её из фиксированной величины в динамический показатель» [5]. Это воплощение дискриминации первой степени, теоретически обоснованной А. Пигу [3].
Развитие технологий анализа данных позволяет компаниям переходить от простых моделей ценообразования к сложным алгоритмическим системам. Как отмечает Г. И. Гумерова, «современные бизнес-модели, основанные на цифровых платформах, используют алгоритмы не только для оптимизации внутренних процессов, но и для максимизации прибыли через дифференциацию условий продажи» [8]. На мой взгляд, исследование механизмов работы таких алгоритмов представляет особую важность для понимания сущности современной ценовой дискриминации.
Сущностными признаками дискриминации в цифровой среде являются персонализация и динамичность. По мнению С. С. Носовой, «цифровой след пользователя, включающий историю поисковых запросов, модель используемого устройства и даже время суток, становится входным параметром для алгоритма, определяющего индивидуальный уровень цен» [7]. Отмечу, что в работах В. Д. Марковой данный феномен рассматривается как результат «эффекта сетевой аналитики», где чем больше данных о пользователе накапливает платформа, тем точнее она может предсказать готовность клиента к покупке по завышенной цене [5].
Данный факт, изложенный в работах А. Е. Шаститко, свидетельствует об особой важности темы моего исследования, так как «алгоритмическое ценообразование часто маскируется под персонализированные скидки и бонусные программы, что затрудняет идентификацию дискриминации антимонопольными органами» [9]. Исследователь обращает наше внимание на то, что потребитель часто не осознает участия в эксперименте по ценообразованию, так как интерфейс приложения подстраивается под его индивидуальные предпочтения.
Рассматривая современные кейсы, можно выделить несколько типичных сценариев:
1) Дискриминация по устройству (Device-based discrimination): по данным исследований, проводимых экспертами в области e-commerce, пользователи премиальных устройств (например, последних моделей смартфонов) могут видеть более высокие цены на товары и услуги, чем владельцы бюджетных моделей, поскольку, как считает А. А. Крымов, «компании подсознательно сегментируют аудиторию по уровню дохода, исходя из технического оснащения потребителя, что является прямым следствием доступности цифровых данных» [8].
2) Динамическое ценообразование (Dynamic pricing): на рынках такси и авиаперевозок алгоритмы меняют стоимость услуг в режиме реального времени в зависимости от спроса, погодных условий или даже процента заряда батареи смартфона пользователя, что, по мнению экспертов, позволяет эффективно управлять емкостью рынка, однако одновременно создает условия для злоупотребления доминирующим положением.
Особое внимание следует уделить институциональной роли цифровых платформ в процессе ценообразования. Согласно Л. И. Сергееву: "Платформы меняют транзакционную структуру экономики, беря на себя функции управления не только логистикой, но и механизмом ценового поиска" [6]. Это создает условия, при которых продавец товара и платформа-агрегатор могут использовать алгоритмы сговора. В работах С. С. Носовой подчеркивается: "Алгоритмический сговор — это новая угроза для конкуренции, где цена устанавливается не на основе взаимодействия спроса и предложения, а на основе программной оптимизации прибыли в рамках закрытой экосистемы" [7]. Данный факт, изложенный в работах С. С. Носовой, свидетельствует об особой важности анализа не только поведения отдельного продавца, но и всей архитектуры платформы, которая стимулирует применение дискриминационных практик для максимизации совокупной комиссии.
Как подчеркивается в отчетах ФАС России, «непрозрачность алгоритмов ценообразования на цифровых платформах создает риски нарушения конкуренции» [10]. На мой взгляд, исследование подходов к реализации этих норм представляет особый интерес, так как правовое поле только начинает формироваться. Проблема осложняется тем, что алгоритм обучается на массивах данных, и зачастую даже сами разработчики не могут однозначно интерпретировать причины установления конкретной цены для конкретного пользователя, что требует внедрения процедур "алгоритмической подотчетности" [9].
Также, отмечая перспективы дальнейших исследований, стоит указать на роль нейросетевых моделей в прогнозировании поведения покупателей. Как полагают специалисты в области Data Science, внедрение глубокого обучения (Deep Learning) позволит компаниям учитывать психологические триггеры потребителя, что выводит ценовую дискриминацию на уровень психографического воздействия. Этот аспект практически не изучен в отечественной литературе и требует комплексного анализа на стыке экономики, этики и IT-права.
Важнейшим ресурсом, обеспечивающим возможности ценовой дискриминации, являются массивы данных. Как подчеркивают в своем учебнике Л. И. Сергеев, Д. Л. Сергеев и А. Л. Юданова: «Цифровая экономика базируется на обработке больших объемов данных, которые позволяют существенно повысить эффективность продаж и персонализировать предложение для каждого клиента» [6]. На мой взгляд, именно этот ресурс стал «топливом» для алгоритмов, которые превращают стандартный процесс покупки в персонализированную сделку.
Отметим, что в работах исследователей, занимающихся проблематикой цифровых рынков, часто подчеркивается феномен «алгоритмической предвзятости». Данный факт, изложенный в работах А. Е. Шаститко, свидетельствует об особой важности темы моего исследования: «Платформы могут использовать собранные данные не только для оптимизации цен, но и для скрытого манипулирования потребительским выбором, что затрудняет классическое конкурентное взаимодействие» [9]. Исследователь обращает наше внимание на то, что грань между «персонализацией сервиса» и «дискриминационным извлечением ренты» становится все более прозрачной.
По данным исследований экспертов в области цифровой трансформации, компании, внедряющие глубокую аналитику данных, повышают свою маржинальность на 15–20% именно за счет динамических надбавок. При этом, как считает В. Д. Маркова: «Стратегическая устойчивость цифровой компании зависит от того, насколько точно она может интегрировать технологические инновации в свои бизнес-процессы, сохраняя при этом доверие клиентов» [5]. Однако, когда алгоритмы начинают слишком явно эксплуатировать «готовность платить» конкретного пользователя, возникают репутационные риски.
Важным аспектом современного состояния проблемы является государственное регулирование. Как отмечается в профильных правовых источниках, деятельность цифровых платформ в России находится под пристальным вниманием антимонопольного органа. В частности, нормы «Пятого антимонопольного пакета» направлены на пресечение случаев, когда алгоритм используется для необоснованного завышения цен для определенных групп пользователей. На мой взгляд, исследование подходов к реализации этих норм представляет особый интерес, так как правовое поле только начинает формироваться в ответ на стремительные технологические изменения.
В перспективе дальнейших исследований по данной теме необходимо обратить внимание на следующие направления:
1) Этическое регулирование алгоритмов: выработка стандартов «этичного ценообразования», исключающих дискриминацию по социально значимым признакам (например, доступность лекарств или товаров первой необходимости).
2) Развитие методов защиты данных: как полагают специалисты в области кибербезопасности, развитие децентрализованных систем хранения данных может ограничить возможности корпораций по сбору тотального «цифрового следа», что косвенно снизит потенциал для дискриминации.
3) Совершенствование антимонопольного аудита: создание методологии проверки алгоритмов на наличие «вшитых» дискриминационных сценариев.
Подводя итог анализу современного состояния проблемы, можно констатировать, что возможности для ценовой дискриминации в цифровой экономике достигли исторического максимума. Развитие технологий анализа данных опережает текущую нормативно-правовую базу, что создает «серую зону» для бизнеса. Дальнейшее развитие этой сферы будет определяться балансом между стремлением компаний к максимизации прибыли и требованиями общества к справедливому ценообразованию.


Заключение
Отчет по учебной практике по получению навыков исследовательской работы составлен по результатам изучения проблемы на тему «Возможности ценовой дискриминации в цифровой экономике». В ходе исследования был проведен комплексный анализ теоретических основ формирования цен в цифровой среде, изучена роль алгоритмических систем в бизнес-процессах и проанализированы современные регуляторные инициативы в Российской Федерации.
Поставленные задачи в рамках учебной практики по получению навыков исследовательской работы были выполнены в полном объеме.
В результате проведенного исследования можно сделать следующие выводы, представленные ниже.
В первую очередь, в рамках трансформации понятийного аппарата было установлено, что в условиях цифровой экономики классическое определение ценовой дискриминации, предложенное А. Пигу, требует существенного расширения. Исследование показало, что дискриминация переходит от сегментации по группам к индивидуальной настройке цены в режиме реального времени, что стало возможным благодаря активному внедрению технологий Big Data и алгоритмического анализа потребительского поведения.
При изучении роли технологического базиса выявлено, что ключевым драйвером ценовой дискриминации сегодня выступает не только рыночная власть компании, но и специфическая архитектура цифровой платформы. Было определено, что алгоритмы, используемые агрегаторами, позволяют формировать «цифровой след» пользователя, создавая условия для скрытого манипулирования ценой, при этом эффективность таких стратегий подтверждается стабильным ростом маржинальности компаний.
Рассмотренные в работе институциональные риски свидетельствуют о том, что деятельность цифровых платформ несет в себе серьезную угрозу «алгоритмического сговора». В ходе анализа установлено, что в отличие от классических моделей, такой сговор крайне сложно идентифицировать антимонопольными органами, так как программные комплексы оптимизируют прибыль внутри закрытых экосистем без прямого вмешательства человека.
Наконец, изученный регуляторный аспект показал, что современное состояние проблемы характеризуется объективным отставанием нормативно-правовой базы от скорости технологических изменений. Вследствие этого установлено, что несмотря на принятие «Пятого антимонопольного пакета» (ФЗ № 301-ФЗ), вопрос прозрачности алгоритмов остается открытым, что требует разработки принципиально новых методов «алгоритмического аудита» и системного повышения цифровой грамотности потребителей.
Исследование подтвердило гипотезу о том, что ценовая дискриминация в цифровую эпоху перестает быть исключительно экономическим инструментом и становится вопросом этики и защиты прав граждан. Развитие рынков в будущем будет зависеть от поиска баланса между технологической эффективностью бизнеса и требованиями общества к справедливому ценообразованию.
[bookmark: _Hlk94735259]Дальнейшие исследования в данной области целесообразно сосредоточить на разработке методологии проверки алгоритмов на наличие «вшитых» дискриминационных сценариев и укреплении институционального надзора за цифровыми платформами. Полученные в ходе учебной практики навыки системного анализа позволили систематизировать подходы различных авторов и сформировать целостное представление о текущем состоянии цифрового рынка в России.
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