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Введение
Цифровая трансформация публичного сектора стала одним из ключевых приоритетов государственной политики Российской Федерации в третьем десятилетии XXI века. На фоне реализации национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» и национальных целей развития, утверждённых Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2024 года № 309, особую роль приобретает построение единых цифровых платформ, обеспечивающих взаимодействие государства с гражданами, бизнесом и иными публичными субъектами в режиме онлайн.
 Цифровые платформы для государства представляют собой совокупность программно-аппаратных и организационных решений, позволяющих автоматизировать процессы оказания государственных и муниципальных услуг, осуществлять межведомственное электронное взаимодействие, формировать единое информационное пространство и принимать управленческие решения на основе данных. Их распространение способствует повышению прозрачности государственного управления, снижению административных барьеров и росту качества жизни населения.
Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в условиях геополитической турбулентности, ускоренного импортозамещения и роста запроса общества на доступность услуг государственные цифровые платформы становятся одним из факторов конкурентоспособности страны, инструментом обеспечения её технологического суверенитета и формой реализации концепции «государства как платформы» (GaaP — Government as a Platform).
Целью прохождения учебной практики по получению навыков исследовательской работы является закрепление полученных теоретических знаний и формирование первоначальных умений и навыков в области проведения исследований, направленных на решение поставленных задач, в ходе которой было необходимо изучить теоретические основы развития цифровых платформ для государства, а также анализ ключевых показателей их функционирования в Российской Федерации в 2023–2025 годах.
Для достижения поставленной цели в рамках учебной практики сформулированы следующие задачи практики:
1. раскрыть сущность, виды и функции цифровых платформ в системе государственного управления;
2. проанализировать нормативно-правовую базу развития цифровых платформ в Российской Федерации;
3. исследовать показатели функционирования ключевых государственных цифровых платформ в 2023–2025 годах;
4. выявить основные тенденции, проблемы и перспективы развития государственных цифровых платформ;
5. сформулировать выводы и рекомендации по совершенствованию платформенного подхода в государственном и муниципальном управлении.
Объектом исследования выступают цифровые платформы как инструмент государственного управления, предметом — организационно-экономические отношения, возникающие в процессе создания и эксплуатации цифровых платформ для государства в Российской Федерации.
Теоретическую и методологическую базу работы составляют научные публикации российских и зарубежных авторов по проблемам цифровой трансформации государственного управления, нормативные правовые акты Российской Федерации, аналитические материалы Минцифры России, АНО «Цифровая экономика», Высшей школы экономики, а также официальные статистические данные. В процессе подготовки отчёта применялись методы системного и сравнительного анализа, синтеза, обобщения, экспертных оценок, статистической обработки данных.
Информационной основой работы служат данные о функционировании Единого портала государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ), Системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ), платформы «ГосТех», региональных цифровых платформ управления городским хозяйством, а также сведения, опубликованные в открытых источниках за период с 2021 по 2026 годы.
Практическая значимость исследования заключается в систематизации представлений о современном состоянии цифровых платформ для государства и формировании рекомендаций, которые могут быть использованы при подготовке управленческих решений на федеральном, региональном и муниципальном уровнях.
Структурно отчёт состоит из введения, двух глав, заключения и списка использованных источников. В первой главе рассматриваются теоретические аспекты исследуемой проблемы, во второй — современное состояние цифровых платформ в Российской Федерации, проблемы и перспективы их развития. В заключении приведены основные выводы по результатам прохождения учебной практики.
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1 Содержание исследуемой проблемы
1.1 Сущность и виды цифровых платформ в государственном
управлении
Понятие «цифровая платформа» прочно вошло в научный и нормативный оборот в Российской Федерации в начале 2020-х годов. Согласно методическим рекомендациям Минцифры России, цифровая платформа представляет собой совокупность цифровых данных, моделей и инструментов, размещённых на единой технологической базе, обеспечивающей взаимодействие участников рынка или участников государственного управления и формирующей условия для совершения сделок и оказания услуг [1].
В наиболее широком смысле под цифровой платформой для государства понимается информационная система, обеспечивающая комплексное взаимодействие органов публичной власти, граждан и хозяйствующих субъектов на основе единых правил, стандартов данных и сервисов. Концепция «государство как платформа» (GaaP), разработанная экспертами Центра стратегических разработок ещё в 2018 году, предполагает переход от ведомственной модели предоставления услуг к клиентоориентированной, в которой пользователь получает доступ к комплексу взаимосвязанных сервисов через единые точки входа [2].
В литературе принято выделять несколько типов цифровых платформ, применяемых в государственном секторе:
1. инфраструктурные платформы (платформа «ГосТех», единая биометрическая система, единая система идентификации и аутентификации — ЕСИА);
2. сервисные платформы для оказания государственных и муниципальных услуг (Единый портал государственных и муниципальных услуг — ЕПГУ, региональные порталы услуг);
3. аналитические платформы и платформы данных (Национальная система управления данными — НСУД, ГИС «Управление»);
4. отраслевые платформы (цифровая платформа МСП.РФ, «Работа России», «Моя школа», «Госуслуги.Дом»);
5. платформы взаимодействия с гражданами (Платформа обратной связи — ПОС, «Госуслуги.Решаем вместе»).
С точки зрения функциональной роли в системе государственного управления цифровые платформы выполняют ряд взаимосвязанных функций:
1. обеспечительная — поддержка межведомственного электронного взаимодействия, идентификации, юридически значимого документооборота;
2. сервисная — предоставление гражданам и бизнесу комплекса проактивных и суперсервисов;
3. аналитическая — формирование единого озера данных, поддержка принятия решений на основе предиктивной аналитики и искусственного интеллекта;
4. коммуникационная — обратная связь, общественное обсуждение проектов нормативных актов, дистанционное электронное голосование;
5. контрольно-надзорная — автоматизация риск-ориентированного контроля и мониторинга в рамках реформы контрольной деятельности.
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Рисунок 1.1 – Архитектура взаимодействия участников через цифровую платформу для государства
Как видно из рисунка 1.1, центральным элементом архитектуры выступает сама платформа, обеспечивающая бесшовное взаимодействие трёх ключевых групп участников через общие сервисы, данные и стандарты. Такая модель позволяет минимизировать дублирование функций между ведомствами, ускорить оказание услуг и повысить уровень доверия граждан к государству.
В научной литературе подчёркивается, что цифровые платформы трансформируют классическую веберовскую модель бюрократии. И.А. Соколов и М.С. Шклярук отмечают, что переход к платформенной модели государственного управления сопровождается изменением логики работы органов власти: от иерархической и процессно-ориентированной к сетевой и пользовательски ориентированной [3]. Платформа позволяет «свернуть» жизненную ситуацию гражданина в один сервис вместо множества разрозненных процедур.
Среди преимуществ платформенного подхода исследователи выделяют:
1. сокращение сроков оказания услуг — в среднем в три-четыре раза по сравнению с традиционным способом;
2. снижение издержек как государства, так и заявителя за счёт автоматизации процедур;
3. повышение прозрачности и подотчётности — возможность отслеживать статус заявления в режиме реального времени;
4. обеспечение проактивности — государство само информирует гражданина о наступлении жизненной ситуации (рождение ребёнка, выход на пенсию);
5. формирование единого пространства данных, позволяющего выстраивать долгосрочные стратегии управления.
Вместе с тем платформенный подход порождает и ряд вызовов: рост требований к информационной безопасности, необходимость соблюдения прав граждан на защиту персональных данных, риск «цифрового неравенства» среди пожилого населения и жителей удалённых территорий, а также проблема технологической зависимости государства от единственного поставщика инфраструктурных решений [4].
В 2022–2025 годах в Российской Федерации произошёл качественный переход от ведомственных информационных систем к единой платформенной модели. Знаковым событием стало утверждение Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 октября 2022 года № 1813 единой цифровой платформы Российской Федерации «ГосТех». Платформа «ГосТех» представляет собой технологическую основу для разработки государственных информационных систем по принципу «низкого кода», переиспользования компонентов и единых стандартов архитектуры [5].
В настоящее время в составе цифровых платформ для государства выделяют четыре уровня архитектуры: уровень инфраструктуры (вычислительные мощности, сети, центры обработки данных), уровень платформы (общие сервисы и компоненты), уровень прикладных систем (ведомственные сервисы) и уровень пользователя (порталы, мобильные приложения, чат-боты, голосовые ассистенты). Подобная многослойная модель характерна и для зарубежных аналогов, в частности для британской платформы GOV.UK, эстонской X-Road и сингапурской SingPass.
Сравнительный обзор подходов к развитию государственных цифровых платформ позволяет утверждать, что Российская Федерация в 2023–2025 годах вошла в число мировых лидеров по уровню зрелости платформенной модели. По данным исследования ООН «E-Government Survey», Россия в 2024 году занимала 36-е место в мире по индексу развития электронного правительства (EGDI) и 25-е — по субиндексу онлайн-услуг [6].
Таким образом, в первом разделе главы рассмотрены ключевые понятия, связанные с цифровыми платформами для государства, выделены основные виды и функции таких платформ, определены преимущества и риски их внедрения. Установлено, что цифровые платформы являются неотъемлемым элементом современной модели государственного и муниципального управления, обеспечивая переход к проактивному и клиентоориентированному оказанию услуг и формирование единого информационного пространства взаимодействия государства, граждан и бизнеса.
1.2 Нормативно-правовая база развития цифровых платформ в РФ
Развитие цифровых платформ для государства в Российской Федерации опирается на формирующуюся систему нормативных правовых актов стратегического, отраслевого и технического уровня. Базовым стратегическим документом выступает Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2024 года № 309 «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года», в рамках которого обозначена цель «цифровая трансформация государственного и муниципального управления, экономики и социальной сферы», предусматривающая в том числе достижение «цифровой зрелости» ключевых отраслей [7].
На уровне федеральных законов основополагающее значение имеют:
1. Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (в редакции 2024 года), устанавливающий общие требования к функционированию государственных информационных систем;
2. Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» с изменениями 2022–2024 годов, ужесточившими ответственность за утечки персональных данных;
3. Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», закрепляющий понятие электронной услуги и условия её оказания;
4. Федеральный закон от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», обеспечивающий юридическую значимость электронных документов;
5. Федеральный закон от 24 апреля 2020 года № 123-ФЗ об экспериментальном правовом режиме (ЭПР) в области цифровых инноваций;
6. Федеральный закон от 31 июля 2020 года № 258-ФЗ «Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых инноваций в Российской Федерации».
В 2022–2025 годах принят ряд подзаконных актов, формирующих контур платформенного управления. Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 октября 2022 года № 1813 утверждено Положение о единой цифровой платформе Российской Федерации «ГосТех»; распоряжением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2023 года утверждены ключевые направления её развития до 2030 года [5]. Ведомственный приказ Минцифры России от 30 декабря 2022 года определил перечень государственных информационных систем, подлежащих переводу на платформу «ГосТех» в первоочередном порядке.
Важной составляющей нормативной базы являются также национальные стандарты. ГОСТ Р 70249-2022 «Информационная технология. Цифровые платформы. Общие положения» и ГОСТ Р 71328-2024 «Цифровые платформы. Архитектура» закрепили единую терминологию, требования к архитектурным решениям и метрикам зрелости платформ. Данные стандарты используются при проектировании федеральных и региональных платформ.
Особое место в нормативной системе занимают документы, регулирующие межведомственное электронное взаимодействие. В частности, постановление Правительства Российской Федерации от 8 сентября 2010 года № 697 в редакции 2023 года устанавливает порядок функционирования Системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) — ключевого технологического узла, объединяющего более 12 тысяч информационных систем органов власти [8].
В 2024 году вступили в силу изменения в порядок ведения Единого реестра российского программного обеспечения и принципы преимущественного использования отечественных программных решений для критической информационной инфраструктуры. Это создало юридические предпосылки для масштабного импортозамещения в сфере государственных платформ. Согласно требованиям Указа Президента Российской Федерации от 30 марта 2022 года № 166, с 1 января 2025 года органам власти запрещено использовать иностранное программное обеспечение на объектах критической информационной инфраструктуры [9].
Существенное внимание в законодательстве уделено вопросам защиты персональных данных. Изменения, внесённые в КоАП РФ Федеральным законом от 30 ноября 2024 года № 420-ФЗ, существенно увеличили размеры штрафов за утечки персональных данных и ввели оборотные штрафы для повторных нарушений. Это стимулировало государственных операторов платформ к усилению контуров информационной безопасности.
Систематизация нормативной базы позволяет выделить следующие уровни регулирования цифровых платформ для государства: стратегический (указы Президента, национальные проекты), законодательный (федеральные законы), подзаконный (постановления Правительства, ведомственные приказы), технико-нормативный (стандарты ГОСТ, методические рекомендации) и региональный (нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации).
Вместе с тем в нормативной базе сохраняется ряд пробелов: отсутствует единый федеральный закон о цифровых платформах в государственном управлении, недостаточно проработаны вопросы юридической ответственности операторов платформ, требует дальнейшего регулирования применение искусственного интеллекта при принятии юридически значимых решений.
Анализ нормативно-правовой базы показывает, что в Российской Федерации сформирована устойчивая, хотя и развивающаяся правовая основа для функционирования цифровых платформ для государства. Ключевыми тенденциями её развития являются переход от регулирования отдельных информационных систем к регулированию платформенной экосистемы, усиление требований к информационной безопасности и защите персональных данных, а также институционализация ответственности государства как оператора цифровых сервисов.



2 Современное состояние исследуемой проблемы
2.1 Анализ функционирования ключевых государственных
цифровых платформ в России в 2023–2025 годах
В 2023–2025 годах в Российской Федерации произошли качественные изменения в архитектуре государственных цифровых платформ. К началу 2025 года в составе цифрового контура государственного управления функционируют более 30 крупных федеральных платформ, обеспечивающих оказание государственных услуг, межведомственное взаимодействие, аналитику и контрольно-надзорную деятельность. К числу системообразующих платформ относятся Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ), Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА), Система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ), Национальная система управления данными (НСУД), цифровая платформа «ГосТех», Платформа обратной связи (ПОС), цифровая платформа МСП.РФ.
Флагманской платформой остаётся ЕПГУ «Госуслуги». По данным Минцифры России, на конец 2024 года количество пользователей ЕПГУ превысило 110 миллионов человек [10]. На портале доступно более 1 600 федеральных и около 16 000 региональных и муниципальных услуг. Доля услуг, оказываемых в электронной форме, в 2024 году достигла 64,3 процента, что почти вдвое выше, чем в 2021 году. 
Особый вклад в рост внесли проактивные услуги, число которых превысило 50, а также суперсервисы, объединяющие услуги по жизненным ситуациям («Поступление в вуз онлайн», «Рождение ребёнка», «Социальная поддержка»).
Заметную динамику демонстрирует платформа «ГосТех»: за 2023–2025 годы на неё переведены свыше 100 государственных информационных систем, а к 2030 году планируется достичь показателя 80 процентов от общего количества государственных систем. По оценкам АНО «Цифровая экономика», использование «ГосТеха» позволяет сократить срок разработки типовой государственной информационной системы в 1,7 раза и снизить совокупные затраты на 25–30 процентов [11].
Для оценки динамики развития ключевых государственных цифровых платформ в Российской Федерации проведён анализ статистических показателей их функционирования за период 2023–2025 годов. Соответствующие данные представлены в таблице 2.1.
Таблица 2.1 – Динамика ключевых показателей функционирования государственных цифровых платформ Российской Федерации в 2023–2025 годах
В единицах измерения, указанных в графах
	Показатель
	Ед. изм.
	2023
	2024
	2025*
	Отклонение 2025 к 2023

	
	
	
	
	
	абс. (плюс / минус)
	отн., %

	Количество подтверждённых учётных записей в ЕСИА
	млн чел.
	97,5
	110,2
	118,4
	20,9
	121,4

	Количество услуг, оказанных через ЕПГУ
	млн ед.
	340,0
	420,5
	485,0
	145,0
	142,6

	Доля массовых социально значимых услуг в электронной форме
	%
	83,0
	95,0
	99,0
	16,0
	119,3

	Количество ГИС, переведённых на платформу «ГосТех»
	ед.
	30
	72
	110
	80
	366,7

	Количество запросов в СМЭВ
	млрд ед.
	52,4
	61,8
	70,5
	18,1
	134,5

	Количество обращений граждан через ПОС
	млн ед.
	9,8
	14,2
	17,5
	7,7
	178,6

	Количество пользователей платформы МСП.РФ
	тыс. ед.
	620
	910
	1 150
	530
	185,5

	Уровень удовлетворённости качеством электронных услуг
	балл (из 5)
	4,40
	4,55
	4,62
	0,22
	105,0


* — оценка по итогам трёх кварталов 2025 года с учётом плановых показателей.
Источник: составлено автором по данным [10],[11],[12].

Анализ данных таблицы 2.1 свидетельствует об устойчивой положительной динамике по всем рассматриваемым показателям. Наиболее высокие темпы роста демонстрируют показатели, связанные с переводом государственных информационных систем на платформу «ГосТех» (рост в 3,67 раза за три года), количество пользователей платформы МСП.РФ (рост в 1,86 раза) и обращений через Платформу обратной связи (рост в 1,79 раза). Этот факт отражает общую тенденцию консолидации государственных цифровых сервисов на единых платформенных решениях.
Рост количества услуг, оказываемых через ЕПГУ, существенно опережает рост числа пользователей ЕСИА. Это означает, что один и тот же пользователь стал чаще обращаться к электронным сервисам государства, что характеризует углубление цифровых привычек населения. По расчётам автора, среднее количество услуг на одного пользователя ЕПГУ выросло с 3,5 в 2023 году до 4,1 в 2025 году.
Существенный рост запросов в СМЭВ (более 70 миллиардов в 2025 году) свидетельствует об углублении межведомственного электронного взаимодействия. Согласно данным Минцифры России, в 2025 году в среднем каждое заявление, поданное на ЕПГУ, инициирует 4–5 запросов в СМЭВ для подтверждения сведений из различных ведомственных систем [12]. Это позволяет реализовать принцип «одного окна» и исключить запрос у заявителя сведений, уже имеющихся у государства.
Особого внимания заслуживает развитие платформы «ГосТех». Согласно официальным данным, к началу 2025 года на её базе функционируют более 110 государственных информационных систем, в том числе ГИС в сфере образования, здравоохранения, социальной защиты, цифровой паспорт здания и иные сервисы [5]. 
Реализация платформенного подхода обеспечивает существенную экономию бюджетных средств: по оценкам экспертов Высшей школы экономики, переход на «ГосТех» позволяет сократить расходы на разработку и сопровождение государственных информационных систем на 20–35 процентов [13].
Активно развивается экосистема региональных цифровых платформ. По данным аналитического центра при Правительстве Российской Федерации, к концу 2024 года во всех 89 субъектах Российской Федерации внедрены региональные ситуационные центры, а в 78 регионах функционируют комплексные платформы управления городским хозяйством («Умный город»). Совокупный охват данных решений превышает 70 процентов городского населения страны [14].
Платформа МСП.РФ, оператором которой выступает АО «Корпорация МСП», является примером отраслевого подхода к цифровизации. По состоянию на 2025 год, на платформе зарегистрированы более 1,15 миллиона субъектов малого и среднего предпринимательства, доступны свыше 30 цифровых сервисов: льготное кредитование, поиск имущественной поддержки, проверка контрагентов, поиск тендеров, электронный документооборот. Согласно опросам, 78 процентов пользователей платформы оценивают её работу как «удовлетворительную» или «полностью удовлетворительную» [15].
Ещё одной ключевой составляющей платформенного государства выступает Платформа обратной связи (ПОС), позволяющая гражданам направлять обращения в органы власти, оценивать качество услуг и участвовать в общественных обсуждениях. В 2025 году количество поступивших через ПОС обращений составило около 17,5 миллиона единиц, что почти в 1,8 раза выше уровня 2023 года. Среднее время ответа на обращение сократилось с 11 до 7 рабочих дней, а доля положительно решённых обращений выросла до 76 процентов [16].
Особо следует отметить развитие платформы «Госуслуги.Дом», запущенной в 2023 году и в 2024–2025 годах ставшей одним из ключевых каналов взаимодействия граждан с управляющими компаниями и ресурсоснабжающими организациями. 
По данным Минстроя России, к концу 2025 года количество пользователей платформы «Госуслуги.Дом» превысило 12 миллионов человек, а количество многоквартирных домов, подключённых к сервису, — более 700 тысяч.
Архитектура и взаимосвязи ключевых государственных цифровых платформ Российской Федерации представлены на рисунке 2.1.
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Рисунок 2.1 – Архитектура ключевых государственных цифровых платформ Российской Федерации (по состоянию на 2025 год)

Анализ данных, представленных в таблице 2.1 и на рисунке 2.1, позволяет выделить ряд тенденций развития государственных цифровых платформ в Российской Федерации в 2023–2025 годах:
1. устойчивый рост охвата граждан и бизнеса электронными услугами при одновременном повышении уровня их удовлетворённости (с 4,40 до 4,62 балла);
2. интенсификация межведомственного электронного взаимодействия, рост глубины автоматизации процессов оказания услуг;
3. переход к платформенной модели разработки и эксплуатации государственных информационных систем на базе «ГосТеха»;
4. усиление роли региональных и муниципальных платформ в системе государственного управления;
5. расширение спектра проактивных и суперсервисов, ориентированных на жизненные ситуации граждан;
6. рост экономической эффективности за счёт переиспользования компонентов и стандартизации архитектурных решений.
В то же время следует отметить и ряд барьеров: неравномерность цифровизации регионов, особенно сельских и удалённых территорий; зависимость от ограниченного круга поставщиков отечественных решений; сохраняющиеся риски утечки персональных данных; недостаточный уровень цифровых компетенций отдельных категорий населения.
Таким образом, в 2023–2025 годах государственные цифровые платформы Российской Федерации продемонстрировали значительный качественный рост по большинству показателей, сформировав устойчивую базу для дальнейшего развития платформенной модели управления. Достигнутые результаты позволяют рассматривать цифровые платформы как самостоятельный элемент инфраструктуры государственного и муниципального управления, обеспечивающий эффективную реализацию его функций и тесно интегрированный с социально-экономической политикой страны.
2.2 Перспективы и проблемы развития цифровых платформ
Перспективы развития цифровых платформ для государства в Российской Федерации в среднесрочной перспективе определяются комплексом стратегических документов: национальной целью «Цифровая трансформация государственного и муниципального управления, экономики и социальной сферы» до 2030 года, национальным проектом «Экономика данных и цифровая трансформация государства», а также отраслевыми стратегиями цифровизации [7].
Можно выделить несколько ключевых направлений развития государственных цифровых платформ.
Первое направление — интеграция искусственного интеллекта в государственные платформы. По данным Минцифры России, к 2025 году в работе ЕПГУ задействованы более 30 моделей искусственного интеллекта, обеспечивающих автоматическую обработку обращений, классификацию документов, формирование персональных рекомендаций. По прогнозу к 2030 году доля услуг, оказываемых с применением ИИ, должна превысить 80 процентов, а доля решений, принимаемых полностью автоматически, — 25 процентов [17].
Второе направление — развитие концепции «государства данных» (Data-driven government). Национальная система управления данными призвана стать ядром аналитической экосистемы органов власти. К 2027 году планируется обеспечить полный охват государственных информационных ресурсов едиными стандартами качества данных, что позволит формировать «цифровых двойников» отраслей и территорий и принимать управленческие решения в реальном времени.
Третье направление — развитие региональных и муниципальных цифровых платформ. В 2025–2027 годах в рамках национального проекта «Инфраструктура для жизни» планируется развёртывание единой региональной цифровой платформы во всех субъектах Российской Федерации. Ожидается, что это обеспечит синхронизацию региональных сервисов с федеральными, унификацию данных и сквозную аналитику. Особое значение указанные мероприятия имеют для крупных агломераций, в том числе для Дальневосточного федерального округа, где цифровые платформы рассматриваются как инструмент компенсации территориальной удалённости и повышения качества жизни населения.
Четвёртое направление — развитие цифровых сервисов для бизнеса. Платформа МСП.РФ, налоговый сервис «Личный кабинет налогоплательщика», цифровая платформа «Работа России», единая платформа закупок и иные отраслевые решения формируют цифровой контур поддержки предпринимательства. К 2027 году планируется внедрение «цифрового профиля бизнеса» — единого набора данных о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, доступного как государству, так и контрагентам с согласия владельца.
Пятое направление — развитие института цифрового удостоверения личности. С 2024 года в Российской Федерации проводится эксперимент по использованию цифрового паспорта в мобильном приложении «Госуслуги». К 2026–2027 годам планируется его масштабное внедрение, что позволит существенно расширить применение биометрических и цифровых способов идентификации в государственных и коммерческих сервисах [18].
Шестое направление — расширение экспериментальных правовых режимов. В рамках Федерального закона № 258-ФЗ к 2025 году в стране действуют свыше 20 ЭПР, охватывающих сферы беспилотного транспорта, телемедицины, цифровых финансовых активов, цифрового нотариата. Опыт ЭПР рассматривается как механизм оперативной адаптации законодательства к технологическим инновациям и распространения успешных практик на платформенном уровне.
Вместе с тем развитие государственных цифровых платформ сопряжено с рядом проблем, требующих системного решения. К числу наиболее значимых из них относятся:
1. проблемы информационной безопасности, в том числе риск целенаправленных кибератак на критическую информационную инфраструктуру;
2. проблемы защиты персональных данных и формирования зрелой культуры обращения с ними как со стороны государства, так и со стороны граждан;
3. проблема цифрового неравенства между регионами, городскими и сельскими территориями, различными возрастными группами населения;
4. зависимость от ограниченного круга отечественных вендоров и кадровый дефицит ИТ-специалистов в государственном секторе;
5. необходимость дальнейшей унификации и стандартизации архитектурных решений в условиях множественности унаследованных систем;
6. этические и правовые проблемы применения искусственного интеллекта в принятии юридически значимых решений;
7. необходимость повышения уровня цифровых компетенций государственных и муниципальных служащих.
Статистические данные подтверждают значимость указанных проблем. Так, по данным Роскомнадзора, за 2024 год в России зафиксировано более 130 крупных утечек данных, в которых пострадало свыше 700 миллионов записей. Хотя значительная часть утечек связана с коммерческими сервисами, отдельные инциденты затронули и государственные информационные системы. В связи с этим в 2024–2025 годах Минцифры России развернуло программу аудита и повышения уровня защищённости критической информационной инфраструктуры, в том числе с использованием отечественных средств защиты информации [9].
Серьёзной задачей остаётся преодоление цифрового неравенства. По данным Росстата, в 2024 году доля домохозяйств в сельской местности, имеющих доступ к широкополосному интернету, составляла 78 процентов против 92 процентов в городской местности. Соответствующий разрыв сохраняется и по показателям использования электронных государственных услуг. Для решения этой проблемы реализуется проект устранения цифрового неравенства, охватывающий малонаселённые пункты и предусматривающий развёртывание базовых станций мобильной связи и точек доступа Wi-Fi.
Особое значение в условиях курса на технологический суверенитет приобретает кадровая проблема. По оценкам Министерства цифрового развития, дефицит ИТ-специалистов в Российской Федерации к 2025 году составляет 500–700 тысяч человек. Государство активно реализует меры поддержки отрасли (льготные ипотека и кредиты, отсрочка от службы в армии, налоговые льготы для ИТ-компаний), однако дефицит сохраняется. Это сдерживает темпы перевода государственных информационных систем на современные платформенные решения.
В рамках государственного и муниципального управления для нивелирования указанных проблем целесообразно реализовать комплекс мер, в том числе: дальнейшее развитие нормативной правовой базы (принятие специального федерального закона о цифровых платформах для государства); расширение программ повышения цифровых компетенций служащих; стимулирование развития региональных центров компетенций в сфере цифровой трансформации; формирование национальных стандартов этики применения ИИ в государственном управлении; развитие практики экспериментальных правовых режимов.
В среднесрочной перспективе цифровые платформы для государства в Российской Федерации будут эволюционировать по нескольким направлениям одновременно: углубление пользовательских сценариев (переход от услуг к жизненным ситуациям и далее к проактивному государству), расширение применения данных и ИИ, интеграция с финансовой инфраструктурой (включая цифровой рубль), развитие межгосударственных платформ в рамках интеграционных объединений (ЕАЭС, БРИКС). Это позволит не только повысить эффективность государственного и муниципального управления, но и обеспечить технологический суверенитет страны в условиях глобальной конкуренции.
Подводя итог второй главы, можно констатировать, что в 2023–2025 годах государственные цифровые платформы в Российской Федерации перешли в качественно новую фазу развития, характеризующуюся консолидацией решений на единой технологической базе («ГосТех»), углублением межведомственного электронного взаимодействия и масштабным внедрением проактивных сервисов. Несмотря на ряд сохраняющихся проблем (информационная безопасность, цифровое неравенство, кадровый дефицит), достигнутые результаты создают устойчивую основу для дальнейшего развития платформенной модели государственного и муниципального управления.

Заключение
В ходе учебной практики по получению навыков исследовательской работы на тему «Цифровые платформы для государства» были не только изучены теоретические основы, но и применены навыки поиска, критического анализа и синтеза информации из широкого спектра источников. Системный подход, реализованный в работе, позволил структурировать нормативно-правовую базу, оценить динамику ключевых показателей ЕСИА и ЕПГУ за 2023–2025 гг., а также выявить взаимосвязи между архитектурными решениями («ГосТех») и качеством предоставления услуг.
На основе этого анализа можно сформулировать следующие выводы:
1. Эффективность перехода. Цифровые платформы для государства зарекомендовали себя как эффективный инструмент трансформации публичного управления, обеспечивающий сдвиг от ведомственной к клиентоориентированной модели: количество услуг через ЕПГУ выросло до 485 млн, а уровень удовлетворённости достиг 4,62 балла. Реализация платформенного подхода знаменует переход от устаревшей ведомственной логики к клиентоцентричной модели, что напрямую связано с повышением доступности и качества государственных услуг, это подтверждает реализацию концепции «государства как платформы».
2. Институциональный каркас. Сформированная многоуровневая нормативная база (включая ФЗ-210, ПП №1813 и ГОСТ Р 70249) создала юридические гарантии для электронных взаимодействий, хотя сохраняются риски в сфере регулирования ИИ и защиты персональных данных.
3. Новый этап развития. Государственные цифровые платформы совершили переход на единую архитектуру «ГосТех». Произошло активное внедрение проактивных и суперсервисов, а также расширение применения искусственного интеллекта и предиктивной аналитики. Это подтверждает, что платформенный подход становится не просто инструментом, а стратегической основой цифровой трансформации государственного и муниципального управления, однако проблемами остаются цифровое неравенство регионов и дефицит ИТ-кадров.
4. Стратегический вектор. Дальнейший прогресс требует интеграции экосистем данных и искусственного интеллекта, что возможно лишь при условии развития цифровых компетенций госслужащих и укрепления технологического суверенитета.
Таким образом, платформенная модель уже доказала свою состоятельность как очень важный инструмент. Цифровые платформы для государства выступают не просто технологическим средством, а системообразующим фактором повышения эффективности публичного управления, обеспечения прозрачности, подотчётности и технологического суверенитета страны. Дальнейшее поступательное развитие платформенной модели, при условии комплексного решения выявленных проблем и реализации обозначенных перспективных направлений, позволит Российской Федерации не только укрепить свои позиции в международных рейтингах электронного правительства, но и обеспечить долгосрочное устойчивое развитие государства в условиях глобальной цифровой экономики, повышая качество жизни каждого гражданина за счёт доступных, удобных и надёжных цифровых сервисов.
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