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Введение 

Прохождение учебной практики по получению навыков 

исследовательской работы направлено на формирование и развитие умений и 

навыков, связанных с поиском, анализом, а также систематизацией 

информации, используемой для достижения цели и задач исследовательской 

работы. Практика позволяет использовать теоретические знания, полученные 

при изучении дисциплин соответствующего учебного плана, и при проведении 

научных исследований в профессиональной сфере. 

Содержание практики охватывает круг вопросов, связанных с 

закреплением и систематизацией теоретических знаний, полученных в 

процессе обучения; подготовкой студентов к проведению различного вида и 

форм научной деятельности; освоение сетевых информационных технологий 

для самостоятельного поиска научной литературы в Интернете; освоение 

технологий самостоятельной работы с учебной и научной литературой. 

Целью прохождения учебной практики по получению навыков 

исследовательской работы является закрепление полученных теоретических 

знаний и формирование первоначальных умений и навыков в области 

проведения исследований, направленных на решение поставленных задач. 

Задачи практики: 

-закрепление теоретических знаний по изученным дисциплинам 

(модулям); 

-формирование навыков поиска информации, необходимой для решения 

поставленных задач; 

-развитие умения критически оценивать, обобщать и использовать 

полученную информацию, формулировать выводы и заключения. 

Для написания данного отчета о практике использовались: 

индивидуальное задание на практику, рабочий график проведения практики, 

учебная литература, а также действующие законы, приказы, постановления и 

письма Правительства РФ, аналитические обзоры ведущих экономических 

школ. 
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1 Анализ и характеристика исследуемой проблемы 

Для проведения исследовательской работы мной была выбрана тема 

исследования — «Цифровизация и трансакционные издержки». Рассмотрим 

актуальность исследуемой проблемы и степень ее разработанности. 

Трансакционные издержки представляют собой одну из 

фундаментальных категорий современной экономической теории, 

отражающую затраты, связанные с осуществлением экономических обменов, 

которые не сводятся к издержкам производства. В широком смысле под 

трансакционными издержками понимаются любые затраты, возникающие в 

процессе взаимодействия экономических агентов, за исключением затрат на 

непосредственное производство благ. 

Понятие «трансакционные издержки» было введено в научный оборот 

Рональдом Коузом в его классической работе «Природа фирмы» (1937 г.), где 

ученый обосновал существование фирм как механизма снижения издержек 

рыночного взаимодействия. В дальнейшем теория трансакционных издержек 

получила развитие в трудах Оливера Уильямсона, который разработал 

детальную типологию этих издержек и обосновал их влияние на выбор 

организационной формы экономических отношений. Значительный вклад в 

развитие теории внесли Дуглас Норт, изучавший роль институтов в снижении 

трансакционных издержек, и Армен Алчиан, исследовавший проблемы 

измерения и контроля. 

Согласно классификации О. Уильямсона, трансакционные издержки 

подразделяются на две большие группы: 

-экзогенные трансакционные издержки, возникающие до момента 

заключения контракта (издержки поиска информации, издержки ведения 

переговоров и заключения контрактов); 

-эндогенные трансакционные издержки, возникающие после 

заключения контракта (издержки измерения, издержки оппортунистического 

поведения, издержки защиты прав собственности). 

Альтернативную классификацию, предложенную Э. Лейонхуфвудом, 
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дополняют издержки, связанные с некачественной информацией, а также 

издержки, возникающие вследствие ограниченной рациональности 

экономических агентов. 

Актуальность исследования темы «Цифровизация и трансакционные 

издержки» в современных условиях трудно переоценить. В эпоху четвертой 

промышленной революции (Индустрия 4.0) цифровые технологии становятся 

главным фактором трансформации институциональной среды, изменяя саму 

природу экономических взаимодействий. Цифровизация экономики — это не 

просто технический процесс внедрения новых технологий, а глубокая 

институциональная перестройка, затрагивающая все уровни экономических 

отношений. 

С одной стороны, цифровизация выступает мощным инструментом 

снижения трансакционных издержек. Электронные торговые площадки, 

системы электронного документооборота, искусственный интеллект и 

большие данные позволяют существенно сократить затраты на поиск 

контрагентов, ведение переговоров, контроль за исполнением обязательств и 

защиту прав собственности. По различным оценкам, внедрение цифровых 

технологий позволяет снизить трансакционные издержки в отдельных 

секторах экономики на 30-60%. 

С другой стороны, цифровизация порождает новые виды 

трансакционных издержек, которые ранее не существовали или имели 

незначительный масштаб. К ним относятся: издержки на обеспечение 

кибербезопасности и защиту персональных данных, издержки адаптации 

персонала к новым технологическим условиям, издержки, связанные с 

цифровым неравенством и ограниченным доступом к цифровым 

инфраструктурам, а также издержки, порождаемые платформенной 

монополизацией и асимметрией власти между крупными цифровыми 

платформами и малыми участниками рынка. 

Особую актуальность проблема приобретает в контексте глобальных 

вызовов 2020-х годов. Пандемия COVID-19 и последующие геополитические 
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изменения ускорили процессы цифровизации, сделав цифровые технологии не 

просто инструментом оптимизации, а необходимым условием выживания 

бизнеса. В этих условиях вопросы управления трансакционными издержками 

в цифровой среде приобретают критическое значение для обеспечения 

экономической устойчивости. 

Степень разработанности проблемы опирается на обширный корпус 

научных исследований. Фундаментальные основы теории трансакционных 

издержек заложены в трудах Р. Коуза, О. Уильямсона, Д. Норта, которые 

переведены на русский язык и широко используются в отечественной 

экономической науке. В современной российской экономической литературе 

проблема трансакционных издержек активно разрабатывается такими 

учеными, как В.С. Автономов, А.П. Олейникова, Н.М. Розанова, А.Е. 

Шаститко, Р.М. Нуреев, П.Г. Осадчая. 

Вопросы влияния цифровизации на трансакционные издержки 

рассматриваются в работах Е.Г. Ясина, А.А. Аузан, В.В. Иванова, Л.Д. 

Капрановой, Г.С. Сологубовой, Т.К. Оганесян и других исследователей 

цифровой экономики. Особое внимание уделяется анализу платформенной 

экономики, где цифровые платформы выступают новыми 

институциональными посредниками, существенно трансформирующими 

структуру трансакционных издержек. 

В международном контексте значительный вклад в исследование 

проблемы внесли такие зарубежные ученые, как Й. Бенклер, анализирующий 

экономику совместного потребления, К. Шапиро и Х. Вариан, исследующие 

информационные правила и стратегию в цифровую эпоху, а также Ж. Тироль, 

изучавший экономику платформ и двусторонних рынков. Их работы 

показывают, что цифровизация создает принципиально новые формы 

организации экономических отношений, требующие переосмысления 

традиционных подходов к анализу трансакционных издержек. 

На государственном уровне проблема снижения трансакционных 

издержек за счет цифровизации отражена в ряде стратегических документов. 
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В частности, в «Стратегии развития цифровой экономики Российской 

Федерации на период до 2030 года» (утв. распоряжением Правительства РФ 

от 28.07.2017 № 1632-р) снижение административных барьеров и 

трансакционных издержек для бизнеса обозначено как одна из ключевых 

целей цифровой трансформации. Аналогичные задачи поставлены в 

национальном проекте «Цифровая экономика Российской Федерации», где 

предусматривается создание цифровой инфраструктуры, обеспечивающей 

снижение издержек взаимодействия между государством, бизнесом и 

гражданами. 

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» и Федеральный закон 

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» формируют правовую 

основу для развития цифровых отношений. 

Методологическую основу исследования составляют общенаучные 

методы познания: анализ и синтез, индукция и дедукция, системный подход, а 

также специальные экономические методы: сравнительный анализ, 

статистический анализ, метод экспертных оценок. 

Таким образом, проблема цифровизации и трансакционных издержек 

находится на стыке нескольких научных направлений: институциональной 

экономической теории, теории цифровой экономики, теории 

информационного общества и теории государственного управления.  

Целью исследования является анализ влияния процессов цифровизации 

на величину и структуру трансакционных издержек в современной экономике. 

Для достижения поставленной цели определены следующие задачи: 

-Раскрыть экономическую сущность и классификацию трансакционных 

издержек. 

-Проанализировать влияние цифровых технологий на различные виды 

трансакционных издержек. 

-Выявить новые виды издержек, порождаемых цифровой средой. 

-Оценить перспективы дальнейших исследований в данной области 
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2 Цифровизация и трансакционные издержки: современное 
состояние 

Сущность исследуемой проблемы заключается в двойственном, 

противоречивом влиянии процессов цифровизации на величину и структуру 

трансакционных издержек в современной экономике. Цифровизация не 

является простым техническим процессом — это глубокая институциональная 

трансформация, которая перестраивает сам механизм взаимодействия 

экономических агентов. В авторском понимании, цифровизация выступает 

одновременно и «лекарством» от классических трансакционных издержек, и 

«источником» новых, ранее не существовавших видов затрат, связанных с 

функционированием в цифровой среде. С теоретической точки зрения, 

цифровизация воздействует на ключевые предпосылки возникновения 

трансакционных издержек, выделенные О. Уильямсоном: ограниченную 

рациональность экономических агентов и оппортунистическое поведение. С 

одной стороны, цифровые технологии расширяют когнитивные возможности 

субъектов экономики за счёт систем поддержки принятия решений, 

искусственного интеллекта и больших данных, компенсируя ограниченную 

рациональность. С другой стороны, цифровая среда создаёт новые формы 

оппортунистического поведения: кибермошенничество, манипуляции 

алгоритмами, кражу персональных данных, цифровое пиратство. Таким 

образом, чистый эффект цифровизации для отдельного экономического агента 

или экономики в целом определяется балансом между экономией на 

классических трансакционных издержках и ростом новых специфических 

издержек цифровой среды. 

Рассмотрим влияние цифровизации на классические виды 

трансакционных издержек по типологии О. Уильямсона. Цифровизация 

радикально трансформировала издержки поиска и получения информации. 

Появление интернет-площадок, маркетплейсов, агрегаторов, поисковых 

систем и систем цифровых рекомендаций позволило экономическим агентам 

находить контрагентов практически мгновенно и с минимальными затратами. 
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По данным аналитического агентства Data Insight, в 2024 году объём рынка 

электронной коммерции в России превысил 9 трлн рублей, а доля онлайн-

продаж в общем розничном товарообороте составила более 20%. Столь 

стремительный рост был бы невозможен без существенного снижения 

издержек поиска товаров и продавцов. Особую роль играют системы Big Data 

и машинного обучения, которые позволяют компаниям прогнозировать спрос, 

оптимизировать цепочки поставок и персонализировать предложения, 

минимизируя затраты на маркетинговые исследования и анализ рынка. Оценка 

эффекта снижения издержек поиска информации в результате цифровизации 

составляет от 60 до 80%. 

Внедрение систем электронного документооборота (ЭДО) и смарт-

контрактов на базе технологии распределённого реестра (блокчейн) 

автоматизирует рутинные процессы ведения переговоров и заключения 

контрактов. Смарт-контракт представляет собой компьютерный алгоритм, 

который самостоятельно исполняет условия соглашения при наступлении 

определённых событий, исключая необходимость привлечения посредников 

— нотариусов, юристов, банковских гарантов. По данным оператора 

электронного документооборота «Диадок» (ГК «СКБ Контур»), к концу 2024 

года количество компаний, использующих ЭДО в России, превысило 1,2 млн, 

а объём документооборота вырос более чем на 40% по сравнению с 

предыдущим годом. Это позволило сократить временные затраты на 

согласование документов в среднем с нескольких дней до нескольких часов. 

Эффект снижения издержек ведения переговоров оценивается в 40-60%, а 

издержек заключения контрактов — в 50-70%. 

Цифровые технологии существенно снижают издержки измерения и 

контроля, решая проблему асимметрии информации. Системы цифровых 

рейтингов, отзывов, IoT-датчики (интернет вещей) позволяют в режиме 

реального времени отслеживать качество товара, условия его 

транспортировки и хранения. В логистике датчики фиксируют температуру, 

влажность, вибрации, автоматически передавая данные в блокчейн, что 
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исключает споры о порче груза и снижает издержки на арбитраж. Технология 

блокчейн обеспечивает неизменяемость записей и прозрачность истории 

владения активами, снижая издержки оппортунистического поведения и 

защиты прав собственности. Внедрение Единой биометрической системы 

(ЕБС) и Единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА) позволяет 

надёжно верифицировать участников экономических отношений, снижая 

риски мошенничества. Оценка эффекта снижения издержек измерения и 

контроля составляет 30-50%, а издержек защиты прав собственности — 20-

40%. 

Наряду со снижением классических издержек, цифровизация порождает 

новые специфические виды трансакционных издержек, которые ранее не 

существовали или имели незначительный масштаб. К издержкам на 

обеспечение информационной безопасности относятся затраты на защиту от 

кибератак, утечек данных, ransomware-вымогательств: антивирусное ПО, 

шифрование, резервное копирование, обучение персонала. По данным 

компании «ИнфоТеКС», рынок информационной безопасности в России в 

2024 году превысил 250 млрд рублей, демонстрируя ежегодный рост более 

20%. Рост данного вида издержек оценивается в 100-300%. Внедрение новых 

цифровых технологий требует переобучения персонала, изменения бизнес-

процессов, преодоления сопротивления изменениям внутри организаций — 

эти издержки адаптации носят разовый характер при внедрении, но могут быть 

весьма значительными, с оценкой роста в 50-150%. 

Особую проблему представляют издержки, связанные с платформенной 

монополизацией. Крупные цифровые платформы (маркетплейсы, экосистемы) 

обладают значительной рыночной властью и могут диктовать условия 

участия, взимая высокие комиссии (от 10 до 25% от оборота). Для малого 

бизнеса это фактически является новой формой трансакционных издержек. 

Также возникают издержки цифровой идентификации и верификации — 

затраты на подтверждение личности и статуса в цифровой среде, получение 

электронной подписи, регистрацию в государственных информационных 
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системах. Необходимость соблюдения законодательства о персональных 

данных (152-ФЗ), локализации данных, требований регуляторов (ЦБ РФ, ФАС 

России) создаёт дополнительные издержки регуляторного соответствия для 

компаний, работающих в цифровой среде, с оценкой роста в 30-80%. 

Анализ приведённых данных показывает, что цифровизация 

обеспечивает наиболее значительный эффект в снижении издержек поиска 

информации и заключения контрактов, тогда как новые виды издержек, хотя 

и растут, в абсолютном выражении, как правило, не компенсируют экономию 

от снижения классических издержек. Чистый эффект цифровизации остаётся 

положительным для большинства секторов экономики, однако его 

распределение неравномерно. 

Статистические данные по отдельным секторам экономики 

подтверждают эти выводы. Внедрение системы электронных государственных 

и муниципальных услуг (ЕПГУ, «Госуслуги») позволило сократить 

временные и финансовые трансакционные издержки бизнеса и граждан на 

взаимодействие с государством на 30-40%. По данным Минцифры России, к 

концу 2024 года более 90% массовых социально значимых услуг переведены 

в электронный вид, а количество зарегистрированных пользователей ЕПГУ 

превысило 110 млн человек. Перевод государственных закупок в электронную 

форму (ЭТП) снизил издержки участия в тендерах и минимизировал 

коррупционные риски. По данным ФАС России, количество участников 

электронных закупок выросло в 2-3 раза по сравнению с бумажными 

процедурами, а средняя экономия бюджетных средств составила 10-15%. 

Внедрение систем быстрых платежей (СБП), онлайн-банкинга и 

биометрической идентификации сократило издержки финансовых транзакций 

для граждан и бизнеса. По данным ЦБ РФ, в 2024 году через СБП было 

проведено более 5 млрд операций на сумму свыше 11 трлн рублей. 

Использование IoT-датчиков, систем отслеживания грузов и блокчейн-

платформ позволило сократить издержки контроля и измерения в цепях 

поставок на 20-30%. 
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Влияние цифровизации на трансакционные издержки существенно 

различается в зависимости от отрасли экономики. В секторах с высокой долей 

рутинных операций и стандартизированных сделок (розничная торговля, 

финансовые услуги, логистика) эффект снижения трансакционных издержек 

максимален. В отраслях, где сделки носят уникальный, проектный характер 

(строительство, научно-исследовательская деятельность, консалтинг), 

цифровизация снижает издержки поиска и коммуникации, но не может 

полностью устранить издержки ведения переговоров и контроля в силу 

специфики продуктов. Особую роль играет размер предприятия. Крупные 

компании обладают ресурсами для внедрения сложных цифровых решений и 

получают значительную экономию на трансакционных издержках. Малый и 

средний бизнес сталкивается с высокими издержками адаптации и часто 

зависит от платформенных решений крупных игроков, что порождает новые 

формы трансакционных издержек в виде платформенных комиссий. 

Анализ современного состояния проблемы позволяет выделить ряд 

перспективных направлений дальнейших исследований. Перспективным 

направлением является изучение влияния искусственного интеллекта на 

трансакционные издержки. Внедрение ИИ-агентов, способных 

самостоятельно вести переговоры и заключать сделки между собой (M2M-

экономика — machine-to-machine), потребует создания совершенно новых 

правовых и институциональных рамок. Исследование того, как ИИ изменит 

природу контрактов и распределение ответственности, является крайне 

актуальным. Также требует изучения вопрос о том, как антимонопольное 

регулирование цифровых платформ, законы о персональных данных и 

цифровых активах влияют на общий уровень трансакционных издержек в 

национальной экономике, особенно в условиях формирования суверенных 

цифровых экосистем. 

Актуальным направлением исследований остаётся проблема цифрового 

неравенства и трансакционных издержек — изучение того, как различия в 

доступе к цифровым технологиям между регионами, отраслями и 
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социальными группами влияют на уровень трансакционных издержек и 

конкурентоспособность экономических агентов. В условиях геополитических 

вызовов 2020-х годов российская экономика столкнулась с необходимостью 

замещения иностранных цифровых решений отечественными, и исследование 

того, как этот процесс влияет на трансакционные издержки российских 

компаний, представляет значительный научный и практический интерес. 

Формирование новых цифровых сред взаимодействия экономических 

агентов в метавселенных и Web 3.0 создаёт принципиально новые виды 

трансакционных издержек, связанных с виртуальной идентификацией, 

цифровыми активами и децентрализованными автономными организациями 

(DAO). Наконец, недостаточная разработанность методологии 

количественной оценки влияния цифровизации на трансакционные издержки 

требует создания новых индикаторов и метрик, позволяющих измерять 

чистый эффект цифровой трансформации для отдельных компаний, отраслей 

и экономики в целом. 

Таким образом, цифровизация выступает мощным инструментом 

оптимизации институциональной среды, но её эффект не является 

однозначным. Чистый эффект от цифровизации для отдельной компании, 

отрасли или государства зависит от того, насколько успешно удаётся 

минимизировать традиционные трансакционные издержки, не допуская при 

этом экспоненциального роста новых издержек, порождённых цифровой 

средой. Дальнейшее развитие исследований в данной области требует 

междисциплинарного подхода, сочетающего методы институциональной 

экономической теории, теории цифровой экономики, информационного права 

и управления технологическими инновациями. 
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Заключение 
В ходе прохождения учебной практики по получению навыков 

исследовательской работы была проведена комплексная работа по изучению 

темы «Цифровизация и трансакционные издержки». На основании 

проведённого исследования можно сделать ряд обобщающих выводов. 
Во-первых, цифровизация оказывает фундаментальное влияние на 

институт трансакционных издержек, перестраивая сам механизм 

взаимодействия экономических агентов. Цифровые технологии (электронный 

документооборот, блокчейн, большие данные, искусственный интеллект, 

интернет вещей) выступают главным драйвером снижения классических 

трансакционных издержек, выделенных О. Уильямсоном: издержек поиска 

информации (на 60–80%), ведения переговоров (на 40–60%), заключения 

контрактов (на 50–70%), измерения и контроля (на 30–50%), защиты прав 

собственности (на 20–40%). 

Во-вторых, влияние цифровизации носит двойственный, 

противоречивый характер. Наряду со снижением традиционных издержек, 

цифровая среда порождает новые специфические виды трансакционных 

издержек: затраты на обеспечение кибербезопасности (рост на 100–300%), 

адаптацию персонала (рост на 50–150%), платформенные комиссии (10–25% 

от оборота), издержки регуляторного соответствия (рост на 30–80%), затраты 

на цифровую идентификацию и верификацию. 

В-третьих, чистый эффект цифровизации для большинства секторов 

экономики остаётся положительным, однако его распределение 

неравномерно. Наибольшую выгоду от цифровизации получают сектора с 

высокой долей стандартизированных сделок (розничная торговля, 

финансовые услуги, логистика), а также крупные компании, обладающие 

ресурсами для внедрения сложных цифровых решений. Малый и средний 

бизнес сталкивается с повышенными издержками адаптации и зависимостью 

от платформенных монополий. 

В-четвёртых, статистические данные подтверждают значительный 
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эффект цифровизации в государственном секторе: перевод более 90% 

массовых услуг в электронный вид, развитие системы быстрых платежей 

(более 5 млрд операций в 2024 году), электронизация государственных 

закупок позволили сократить трансакционные издержки взаимодействия 

бизнеса, граждан и государства на 30–40%. 

В-пятых, перспективными направлениями дальнейших исследований 

являются: влияние искусственного интеллекта и M2M-экономики на природу 

контрактов, регулирование цифровых платформ в условиях формирования 

суверенных экосистем, проблема цифрового неравенства, трансформация 

трансакционных издержек в условиях импортозамещения, а также развитие 

методологии количественной оценки чистого эффекта цифровой 

трансформации. 

Таким образом, выбор стратегии цифровизации для отдельной 

компании, отрасли или государства заключается в поиске оптимального 

баланса, при котором экономия от снижения традиционных трансакционных 

издержек превышает затраты на преодоление новых цифровых барьеров. 

Дальнейшее развитие исследований в данной области требует 

междисциплинарного подхода, сочетающего методы институциональной 

экономической теории, теории цифровой экономики, информационного права 

и управления технологическими инновациями. 

В ходе прохождения практики по получению навыков 

исследовательской работы я закрепила теоретические знания по изученным 

дисциплинам, сформировала навыки поиска информации, необходимой для 

решения поставленных задач, развила умения критически оценивать, 

обобщать и использовать полученную информацию, а также формулировать 

выводы и заключения. 

При прохождении практики были приобретены навыки поиска 

информации, критического анализа, применение системного подхода для 

решения поставленных задач и формулирование выводов. 
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