МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ВЛАДИВОСТОКСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ИНСТИТУТ ЗАОЧНОГО ОБУЧЕНИЯ
КАФЕДРА ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ







[bookmark: _Toc191756709]ОТЧЕТ
по учебной ознакомительной практике  
КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», 
г. Арсеньев


	Студент
	
	

	группы ВДБМН-24-УП1
	______________
	     Л.В. Дерзская

	
Руководитель
канд. полит. наук, доцент
	

______________
	

     Н.А. Царева

	
Руководитель от предприятия
Начальник отдела кадров
	

______________
	

    С.В. Сквориков

	
Нормоконтролер
канд. полит. наук, доцент 
	

______________
	

     Н.А. Царева






Владивосток 2026

[bookmark: _Hlk191753057]МИНОБРНАУКИ РОССИИ
ВЛАДИВОСТОКСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

КАФЕДРА ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ

ЗАДАНИЕ
на учебную ознакомительную практику

Студенту: Дерзской Людмиле Валерьевне
Срок сдачи работы: 11.04.2026

Введение. Определить цели и задачи практики, объект и предмет исследования, отрасль, в которой функционирует хозяйствующий субъект, обосновывать роль, которую играет данная организация в развитии муниципального образования или региона, ее место на рынке.

Раздел 1. Характеристика предприятия. Составить «Паспорт организации», проанализировать основные экономические показатели хозяйственной деятельности за два-три последних отчетных года, провести социально-экономический анализ отрасли.

Раздел 2. Профессиональная этика менеджера. Изучить теоретический материал и оформить в виде лекции-беседы (план лекции-беседы, глоссарий по теме (не менее 15 слов), список рекомендуемой литературы, раздаточный материал (презентация 5-8 слайдов).

Раздел 3. Знакомство с профессиональной информационной средой. Изучить существующие профессиональные объединения (сообщества, ассоциации, союзы, консорциумы и пр.) и   сделать аналитический обзор.

Раздел 4. Методы управления и самоорганизации. Изучить и проанализировать профессиональные цели и задачи, которые ставит перед собой менеджер, методы управления, которыми он  может пользоваться для их достижения.

Заключение содержит основные выводы из каждого раздела отчета.

Список использованных источников: 20 источников не старше 5-летнего ценза по году издания.

Представить основные результаты исследования в форме аннотированного отчета. Составить список литературы с обязательным использованием профессиональных баз данных и профессиональных Интернет-ресурсов, англоязычной литературы.
Оформить работу в соответствии со стандартами ВВГУ.


Руководитель практики
канд.полит наук, доцент                                                        ___________  Н. А. Царева

Руководитель практики от организации
Начальник отдела кадров
КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», 
г. Арсеньев	   						   ____________ С. В. Сквориков


[bookmark: _Toc265831172][bookmark: _Toc266346345][bookmark: _Toc266439100][bookmark: _Toc351031201]РАБОЧИЙ ГРАФИК (ПЛАН) ПРОВЕДЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ОЗНАКОМИТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКИ СТУДЕНТА ВВГУ

Студент: Дерзская Людмила Валерьевна
Группа: ВДБМН-24-УП1
Кафедра Экономики и управления ВВГУ

Руководитель практики от организации: Сквориков С.В.
Инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности прошел               ____________________________  С. В. Сквориков

С правилами трудового распорядка ознакомлена _____________________ Л.В. Дерзская

	Этапы практики
	Виды работы 
	Срок выполнения
	Отметка руководителя о выполнении

	1. Подготовительный
	Организационное собрание, инструктаж по технике безопасности
	10.03.2026
	Выполнено

	2. Практический
	Дать характеристику организации. Составить «Паспорт организации», проанализировать основные экономические показатели хозяйственной деятельности, провести социально-экономический анализ отрасли.
Изучить теоретический материал по теме «Профессиональная этика менеджера» и оформить в виде лекции-беседы. 
Изучить существующие профессиональные объединения и   сделать аналитический обзор.
Изучить и проанализировать профессиональные цели и задачи, которые ставит перед собой менеджер, методы управления, которыми он может пользоваться для их достижения.
	11.03.2026-09.04.2026
	Выполнено

	3. Заключительный
	Обработка и систематизация фактического материала, написание отчета
	10.04.2026-11.04.2026
	Выполнено



Руководитель практики
канд.полит наук, доцент                                                        ___________  Н. А. Царева

Начальник отдела кадров
КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», 
г. Арсеньев	   						   __________ С. В. Сквориков


Отзыв-характеристика

Студентка 2 курса кафедры «Экономики и управления» ВВГУ Дерзская Людмила Валерьевна с 10 марта по 11 апреля 2026 года прошла учебную ознакомительную практику в КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», г. Арсеньев.
В период практики выполняла обязанности помощника начальника отдела кадров.
За время прохождения практики Дерзская Людмила Валерьевна показала высокий уровень теоретической подготовки, умение применить и использовать знания, полученные в университете, для решения поставленных перед ней практических задач.

Программа практики выполнена полностью.

В целом работа практиканта Дерзской Людмилы Валерьевны заслуживает оценки «Отлично».


Руководитель
Начальник отдела кадров
КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», 
[bookmark: _GoBack]г. Арсеньев	    						   __________ С.В. Сквориков

11.04.2026 г.
32

Содержание
   Введение	3
1 Знакомство с предприятием КГБУЗ «Арсеньевская городская больница»,       г. Арсеньев	4
2 Профессиональная этика менеджера	11
2.1 План выступления	11
2.2 Глоссарий по заданной теме	12
2.3 Рекомендуемая литература	13
2.4 Раздаточный материал	13
3 Знакомство с профессиональной информационной средой	15
3.1 Профессиональные сообщества	15
3.2 Специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства	19
4 Методы управления и самоорганизации	21
   Заключение	24
   Список использованных источников	26
   Приложение А. Раздаточный материал к лекции «Профессиональная этика менеджера»	29



[bookmark: _Toc191756710]Введение
Учебная ознакомительная практика проходила в КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», г. Арсеньев в период с 10 марта по 11 апреля 2026 года в качестве помощника начальника отдела кадров.
Целью практики является развитие навыков по поиску и систематизации информации, умению применять ее для анализа реальных организационно-управленческих процессов в организациях (предприятиях), принятия управленческих решений, формирование представления о документальном оформлении решения в управлении профессиональной деятельностью организации (предприятия) различных форм собственности.
Задачами практики являются:
1) приобретение навыков анализа принятых в организации управленческих решений;
2) закрепление навыков использовании компьютерных методов поиска, сбора, хранения и обработки управленческой информации;
3) закрепление навыков применения документального оформления решений;
4) приобретение первичных навыков решения стандартных задач профессиональной деятельности;
5) развитие навыков работы с нормативно-правовой базой предприятия.
Объектом исследования выступает КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», г. Арсеньев, а предметом исследования организационно-управленческие процессы организации.
КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», г. Арсеньев выступает основным учреждением здравоохранения в Арсеньевском городском округе и имеет важнейшее место на рынке услуг здравоохранения, так как оказывает их бесплатно.
Структурно отчет по практике представлен введением, четырьмя разделами, заключением, списком использованных источников и приложениями.

1 [bookmark: _Toc191756711][bookmark: _Toc191756712]Характеристика предприятия КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», г. Арсеньев
[bookmark: _Hlk192954554][bookmark: _Hlk192954533]КГЬУЗ «Арсеньевская городская больница», г. Арсеньев первоначально создано в качестве муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная городская больница» на основании Постановления главы администрации Арсеньевского городского округа Приморского края от 30.08.2011 №584-па «О реорганизации муниципальных лечебно-профилактических бюджетных учреждений здравоохранения «Городская больница», «Детская городская больница», «Врачебно-физкультурный диспансер», муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Родильный дом», муниципального казенного учреждения «Центральная бухгалтерия учреждений здравоохранения» путем слияния» [1].
[bookmark: _Hlk192954952]Распоряжением департамента имущественных отношений Приморского края от 23.12.2011 №858-р «О передаче учреждений здравоохранения их муниципальной собственности Арсеньевского городского округа в собственность Приморского края» Учреждение было принято с 01.01.2012 года в собственность Приморского края и переименовано в краевое государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Арсеньевская городская больница» [2].
[bookmark: _Hlk192954984]Распоряжением Правительства Приморского края от 08.05.2020 №185-рн «О реорганизации краевого государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Арсеньевская городская больница» учреждение было реорганизовано в форме присоединения к нему краевого государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Арсеньевская стоматологическая поликлиника» и является правопреемником его прав и обязанностей [3].
[bookmark: _Hlk192955011]Распоряжением Правительства Приморского края от 16.12.2020 №584-рн «О реорганизации краевого государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Арсеньевская городская больница» учреждение реорганизовано в форме присоединения к нему краевого государственного бюджетного учреждения здравоохранения «Яковлевская центральная районная больница» и является правопреемником его прав и обязанностей [4].
Полное наименование Учреждения: краевое государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Арсеньевская городская больница».
Сокращенное наименование: КГБУЗ «Арсеньевская ГБ».
Организационно-правовая форма: учреждение.
Тип учреждения: бюджетное [5].
Основные реквизиты учреждения [6]:
ОГРН: 1112501000920 от 17.11.2011 г.;
ИНН: 2501015749;
КПП: 250101001;
Руководитель: главный врач Аплюшкина Людмила Георгиевна;
Адрес: 692337 Приморский край, г. Арсеньев, ул. Ломоносова 2.
Учреждение осуществляет свою деятельность на основании лицензий [7]:
· основная лицензия на осуществление медицинской деятельности №Л041-01023-25/00367900 от 25.09.2020;
· лицензия на высокотехнологичную медицинскую помощь №ФС-25-01-001358 от 15.03.2016.
Основной вид деятельности по ОКВЭД:
86.10 Деятельность больничных организаций.
Дополнительные виды деятельности по ОКВЭД:
47.73 Торговля розничная лекарственными средствами в специализированных магазинах (аптеках);
69.20.2 Деятельно по оказанию услуг в области бухгалтерского учета;
86.21 Общая врачебная практика;
86.23 Стоматологическая практика
86.90.9 Деятельность в области медицины прочая, не включенная в другие группировки.
КГБУЗ «Арсеньевская ГБ» располагается в нескольких зданиях в городе Арсеньеве Приморского края и обслуживает прикрепленное население.
В настоящее время в состав КГБУЗ «Арсеньевская ГБ» входят многопрофильные учреждения и специализированные отделения, оказывающие взрослым и детям:
· доврачебную медицинскую помощь;
· специализированную медицинскую помощь;
· высокотехнологическую медицинскую помощь;
· амбулаторно-поликлиническую медицинскую помощь;
· стационарную медицинскую помощь;
· скорую медицинскую помощь;
· стоматологическую медицинскую помощь.
Рассмотрим технико-экономические показатели КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» за 2023-2025 годы (таблица 1.1) [8].
Таблица 1.1 – Основные технико-экономические показатели                               КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» за 2023-2025 годы 
В миллионах рублей
	Показатель
	2023
	2024
	2025
	Абсолютное изменение
	Относительное изменение, в процентах

	
	
	
	
	2024-2023
	2025-2024
	2024/
2023
	2025/
2024

	Доходы
	1510,1
	1 557,6
	1 746,4
	47,5
	188,8
	103,1
	112,1

	Расходы
	1561,5
	1 712,6
	1 856,9
	151,1
	144,3
	109,7
	108,4

	Чистый операционный результат
	-51,4
	-154,9
	-110,4
	-103,5
	44,5
	301,4
	71,3

	Стоимость ОПФ
	898,7
	929,4
	1034,9
	30,7
	105,5
	103,4
	111,4

	Фондоотдача, руб. / руб.
	1,68
	1,67
	1,69
	-0,01
	0,02
	99,4
	101,2

	Численность персонала, чел.
	938
	935
	941
	-3
	6
	99,7
	100,6

	Фонд оплаты труда
	724,5
	842,1
	937,6
	117,6
	95,5
	116,2
	111,3

	Среднемесячная заработная плата, тыс. руб.
	64,4
	76,5
	83,03
	12,1
	6,53
	118,8
	108,5

	Среднегодовая выработка на 1 работника
	1,6
	1,7
	1,9
	0,1
	0,2
	106,3
	111,8


Таким образом, исследование показывает, что КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» увеличила доходы за исследуемый период на 236,3 млн. рублей, или на 15,65 процентов.
Структура доходов КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» приведена на рисунке 1.1.

Рисунок 1.1 – Структура доходов КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», 2023-2025 годы, в процентах
Оценка показывает, что основной источник доходов КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» – доходы от оказания услуг по ОМС (76,5 процентов в 2025 году), и доля данных доходов растет на протяжении всего исследуемого периода. При этом доля доходов от оказания платных услуг в КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» в 2025 году сократилась на 0,9 процента, что является негативной ситуацией. Стоит отметить, что также возросла доля доходов в виде безвозмездных неденежных поступлений в сектор государственного управления (на 0,4 процента).
Расходы КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» выросли на 295,4 млн. рублей или на 18,92 процента, что отражает отрицательную динамику развития, так как темп роста расходов выше, чем темпы роста доходов учреждения.
Структура расходов приведена на рисунке 1.2.

Рисунок 1.2 – Структура расходов КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», 2023-2025 годы, в процентах
Оценка показывает, что основные расходы КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» связаны с расходами на оплату труда и выплатам по оплате труда (65,7 процентов в 2025 году). При этом данный показатель растет на протяжении всего исследуемого периода (за три года доля выросла на 5,3 процента). Также значимое место в расходах КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» занимают расходы на операции с активами (27,7 процентов в 2025 году). Их доля сократилась за три года на 0,3 процента. Заметное место в расходах также занимают работы, услуги по содержанию имущества (2,2 процента в 2025 году) и коммунальные услуги (2,5 процента). Прочие расходы в общем объеме расходов предприятия занимают незначительное место.
Чистый финансовый результат на протяжении всего исследуемого периода отрицательный, что характерно для бюджетных учреждений здравоохранения. Однако относительно 2024 года чистый операционный результат в 2025 году вырос на 44,5 млн. рублей, т.е. убыток учреждения сократился, что является положительной тенденцией.
Стоимость ОПФ учреждения в 2024 году выросла на 3,4 процента, а в 2025 году еще на 11,4 процента, что связано с покупкой нового оборудования в учреждении. Фондоотдача при этом в 2025 году также показала прирост на 1,2 процента, что также является положительной тенденцией.
Численность персонала в учреждении сократилась в 2024 году на 3 человека и выросла на 6 человек в 2025 году. При этом среднегодовая выработка на 1 сотрудника повышалась как в 2024 году (на 6,3 процента), так и в 2025 году (на 11,8 процента). Стоит отметить, что фонд оплаты труда за три года вырос на 29,4 процента, а среднемесячная заработная плата – на 28,9 процента, что является положительной тенденцией, характеризующей стремление руководства КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» удерживать своих сотрудников, в том числе за счет материальной мотивации.
Стоит отметить, что в городе Арсеньев бюджетное учреждение здравоохранения представлено только одной организацией - КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», она имеет несколько филиалов на территории города, однако является единым учреждением. Также КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» подчиняется поликлиника в с. Яковлевка.
Из частных клиник в городе работают [9]:
· Медицинский центр «Астра» - г. Арсеньев, ул. Жуковского 43;
· Медицинский центр «Арс-Медикал» - г. Арсеньев, ул. 9 Мая 65;
· Салон оптики «Ост-Оптик», в котором принимает офтальмолог – г. Арсеньев, ул. Островского 4/1;
· 11 стоматологических клиник;
· 5 медицинских лабораторий.
Медицинский центры оказывают ограниченный комплекс услуг, большинство серьезных исследований направляют проходить во Владивостоке, или в государственную больницу.
В целом можно сделать вывод, что КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» является крупнейшим медицинским учреждением г. Арсеньев с возможностью оказывать разнообразные виды медицинских услуг. Больница официально была образована в 2011 году, в рамках реорганизационных мероприятий к 2026 году в состав больницы вошли все государственные больничные учреждения – взрослый и детский стационары, взрослая и детская поликлиники и их филиалы, родильный дом, женская консультация, стоматология и медицинские кабинеты. Исследование технико-экономических показателей позволило определить, что доходы учреждения растут, что в первую очередь связано с ростом доходов от оказания услуг по ОМС. Также было определено, что расходы растут более быстрыми темпами, что приводит к отрицательному финансовому результату. Также следует отметить, что такая ситуация характерна для бюджетных учреждений. Численность персонала в КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» выросла, однако наблюдается нехватка персонала более чем в 100 человек. КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» работает на рынке здравоохранения, где в г. Арсеньев присутствуют частные медицинские центры. Стоит отметить, что их мало, перечень оказываемых услуг ограничен.

2 [bookmark: _Toc191756714]Профессиональная этика менеджера
2.1 [bookmark: _Toc191756715]План выступления
Цель: сформировать у слушателей представление о профессиональной этике менеджера, её принципах и значении в управленческой деятельности.
Задачи:
· раскрыть понятие профессиональной этики менеджера;
· изучить основные принципы и нормы профессиональной этики;
· рассмотреть типичные этические дилеммы в работе менеджера;
· обсудить способы разрешения этических конфликтов;
· развить навыки этичного поведения в профессиональной среде.
Продолжительность: 90 минут.
Ход занятия
Вступление (10 минут)
· приветствие, объявление темы и целей лекции;
· актуализация знаний: вопросы к аудитории («Что такое этика?», «Какие этические нормы вы считаете важными в работе менеджера?»);
· краткий обзор темы, её значимости для профессиональной деятельности.
Основная часть (60 минут)
Блок 1. Понятие и сущность профессиональной этики менеджера (15 минут)
· определение профессиональной этики;
· специфика этики в менеджменте;
· роль менеджера как примера для подчинённых.
Блок 2. Принципы профессиональной этики менеджера (20 минут)
· верность организационным нормам и ценностям;
· уважение к подчинённым и коллегам;
· честность и прозрачность в общении;
· соблюдение субординации;
· ответственность за принятые решения;
· профессиональная компетентность и постоянное развитие;
· конфиденциальность информации.
Блок 3. Этические дилеммы и конфликты в работе менеджера (15 минут)
· типичные ситуации этических конфликтов (например, конфликт интересов, давление со стороны руководства, несправедливое отношение к сотрудникам);
разбор кейсов: анализ ситуаций и поиск решений.
Блок 4. Корпоративная этика и этический кодекс организации (10 минут)
· понятие корпоративной этики;
· структура и содержание этического кодекса;
· примеры кодексов известных компаний.
Интерактивная часть – дискуссия (15 минут)
· обсуждение реальных ситуаций из практики слушателей;
· вопросы и ответы: разбор сложных случаев, обмен опытом;
· подведение итогов дискуссии.
Заключение (5 минут)
· обобщение ключевых идей лекции;
· выводы о важности соблюдения этических норм в менеджменте;
· рекомендации для дальнейшего изучения темы;
· обратная связь от слушателей (короткие отзывы, пожелания).
2.2 [bookmark: _Toc191756716]Глоссарий по заданной теме
Профессиональная этика – система моральных принципов и норм поведения, регулирующих деятельность в определённой профессии.
Этика менеджера – комплекс правил и норм, необходимых для эффективного выполнения управленческих задач.
Субординация – соблюдение иерархии и правил взаимодействия между сотрудниками разных уровней.
Управленческое решение – совокупность действий, направленных на достижение целей организации.
Профессиональная компетентность – умение решать задачи с применением знаний и опыта.
Конфиденциальность – обязанность сохранять в тайне информацию, полученную в ходе работы.
Ответственность – готовность отвечать за свои действия и решения.
Корпоративная этика – нормы поведения, принятые в конкретной организации.
Этический кодекс – документ, закрепляющий стандарты профессионального поведения.
Деловая коммуникация – обмен информацией в профессиональной среде.
Конфликт интересов – ситуация, когда личные интересы противоречат интересам организации.
Авторитет – признание компетентности и нравственных качеств менеджера.
Лидерство – способность влиять на других для достижения целей.
Мотивация – процесс побуждения сотрудников к деятельности.
Имидж менеджера – образ, формируемый в глазах подчинённых и партнёров.
Деловой этикет – правила вежливого и корректного поведения в бизнесе.
Обратная связь – информация о результатах действий, передаваемая сотруднику.
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2.4 Раздаточный материал
Раздаточный материал по лекции представлен в Приложении А.
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3.1 [bookmark: _Toc191756720]Профессиональные сообщества
Соломатин А.М. определяет профессиональные сообщества «как объединения работников, основными принципами создания и деятельности которых являются добровольность участия и самоорганизация». Павлюкевич М.П. в своей работе пишет о том, что «профессиональные сообщества позволяют специалистам постоянно расти, развиваться, постоянно оставаясь актуальными» [15].
Для определения роли профессиональных сообществ в контексте продвижения территории рассмотрим какие потенциальные задачи могут ставить перед собой профобъединения в зависимости от их отраслевой принадлежности и специфики деятельности:
· контроль и повышение качества продукции и/или услуг;
· представление и продвижение интересов субъектов профессиональной структуры в органах власти;
· развитие профессиональных и управленческих компетенций специалистов профессиональной сферы;
· внедрение инноваций;
· обмен опытом, информацией и практиками между специалистами профессиональной среды;
· поддержка и помощь предприятиям профессионального сектора;
· урегулирование профессиональных конфликтов;
· участие в нормативно-правовом обеспечении профессиональной деятельности;
· содействие в развитии инфраструктуры, необходимой для предприятий сектора;
· продвижение профессиональных ценностей, устранение недобросовестной конкуренции.
В качестве примера профессиональных сообществ можно привести наиболее известные действующие российские объединения: Ассоциацию Российских Банков, Всероссийский Союз Страховщиков, Российскую Коллегию Аудиторов, Российскую Фармацевтическую Ассоциацию, Национальную Ассоциацию Инженеров-Консультантов В Строительстве (НАИКС), Ассоциацию «Национальное Объединение Застройщиков Жилья», Некоммерческую Организацию Российский Союз Туриндустрии, Общероссийское Межотраслевое Объединение Работодателей «Российский Союз Строителей», Ассоциацию сердечно-сосудистых хирургов России и многие другие сообщества, которых определяет ориентация на профессиональное развитие. 
В таблице 3.1 представим общие характеристики некоторых профессиональных сообществ.
Таблица 3.1 – Общие характеристики некоторых профессиональных сообществ 
	[bookmark: _Hlk161073687]Профессиональное сообщество
	Год основания
	Цели и задачи
	Миссия
	Направления деятельности
	Формат работы

	Terra [16]
	2018
	Борьба с бедностью с помощью образования и бизнес-интеллекта.
	Клуб создает и выращивает миллиардные компании, которые также помогают вырасти начинающим предпринимателям. Безвозмездно помогая другим, участники клуба наполняют свою жизнь смыслом и сами растут быстрее
	Объединение начинающих предпринимателей и наставников
	Наставничества
Занятия бизнес-школ
Коворкинг для наших резидентов (работает в будни до 17:00)
Различные Мероприятия
Бизнес-разборы
Нетворкинги
Бизнес-игры
И другие форматы группового взаимодействия

	PROFOUNDERS [17]
	2020
	Развитие предпринимательства;
Усиление роли предпринимателя в обществе
	Помочь предпринимателям сделать свой бизнес более технологичным, особенно тем предпринимателям, кто ведет свой бизнес в офлайн-формате.
	Организация мероприятий по общению предпринимателей
	Итоговые встречи, паблик-токи, бизнес-ужины, квартирники, экскурсии, нетворкинг, онлайн-встречи, мастермайнд-сессии
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	Клуб Лидеров [18]
	2012
	Цели:
Формирование положительного имиджа российского предпринимателя в стране и за ее пределами;
Повышение инвестиционной привлекательности регионов и страны;
Усиление роли бизнеса  улучшение имиджа предпринимателя в России
	Лидеры – это не про должность или кабинет, это про жизненную позицию. Мы привыкли действовать, а не быть заложниками обстоятельств. Клуб даёт возможность решать локальные проблемы на глобальном уровне.
	Проведение различных мероприятий для предпринимателей (конференции. Выставки, форумы, круглые столы, экскурсии, закрытые мероприятия, экспедиции, тренинги и пр.)
	Поездки по России и за рубеж
Форумы
Культурные встречи
Бизнес-мероприятия

	Клуб Первых [19]
	2017
	Цель Клуба – создать позитивное и открытое пространство доверия, в котором участники смогут формировать взаимовыгодные партнерства, преумножать социальный капитал и открывать для себя доступ к опыту, ресурсам и взаимной поддержке других участников.
	Клуб объединяет успешных деловых людей по всему миру, помогая им достичь новых высот в бизнесе и в жизни через преумножение социального капитала, формирование партнерств и открытие доступа к опыту, ресурсам и взаимной поддержке других участников
	В рамках Клуба участникам предоставляются возможности и форматы для эффективного общения и взаимного обучения, способствующие достижению бизнес и личных целей, взаимному обогащению опытом, идеями и ресурсами.
	Форумы

	Клуб предпринимателей Дальнего Востока [20]
	2018
	создание сообщества бизнесменов со схожими ценностями, интересами, готовых делиться своим опытом изменений в предпринимательской деятельности, принятием решений в ситуации неопределенности,
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	Клуб предпринимателей Дальнего Востока [20]
	2018
	расширять кругозор, показывать новые пути развития
Цели:
Собрать в Клубе достойное окружение единомышленников из лучших представителей бизнес-сообщества Дальнего Востока.
Создать саморазвивающуюся экосистему, нахождение в которой полезно всем резидентам Клуба и бизнес-сообществу Дальнего Востока.
Сформировать внутри Клуба атмосферу доверия, взаимопомощи, партнёрства и желания развиваться во всех сферах жизни.
Интегрироваться в азиатское клубное бизнес-сообщество.
Сформировать 12 устойчивых форум-групп в рамках Клуба, как рабочий инструмент для развития резидентов и их бизнесов.
Объединиться со всеми крупными бизнес-сообществами.
	Объединять, усилять, расширять и поднимать уровень резидентов Клуба и всего бизнес-сообщества, за счет создания внутри Клуба экологичной экосистемы, основанной на ценностях, целях и правилах Клуба
	Проведение форумов и конференций для предпринимателей, организация мастер-классов, слетов, открытых встреч
Организация взаимодействия органов власти и предпринимателей

	Бизнес-мероприятия


Таким образом, исследование современных профессиональных сообществ показывает, что в России за последние 10 лет сформировался огромный перечень профессиональных сообществ для предпринимателей, которые помогают не только получить навыки в ведении бизнеса и управления, но и приобрести новых партнеров, инвесторов, наставников. Бесспорно, важнейшую роль в таких сообществах играют лидеры и их основатели. Во всех перечисленных сообществах основатели известные личности в бизнес-среде, что привлекает к таким сообществам интерес обычных предпринимателей еще больше.
3.2 [bookmark: _Toc191756721]Специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и предпринимательства
Специализированные информационные ресурсы помогаю предпринимателям и управленцам решать различные задачи в короткие сроки. В эпоху информационного развития, именно такие ресурсы позволяют эффективно управлять бизнесом. Представим в таблице 3.2 общую характеристику наиболее известных информационных ресурсов для предпринимателей.
Таблица 3.2 – Общая характеристика специализированных информационных 
ресурсов для предпринимателей в России
	Информационный ресурс
	Целевая аудитория
	Тематика представленной информации
	Возможности использования

	МСП.РФ
	Физические лица, юридические лица
	Точка доступа к мерам государственной поддержки и сервисам для предпринимателей, самозанятых и тех, кто планирует начать вой бизнес
Правовая поддержка
	Обучение, заявка на поддержку от государства
Заявка на открытие бизнеса
Проверка контрагента
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	Предприниматели, физические лица
	крупнейшая в рунете платформа для предпринимателей и высококвалифицированных специалистов малых, средних и крупных компаний.
	На площадке работают сервисы по поиску работы и отслеживанию профессиональных мероприятий, лекций и вебинаров.
Можно получить полезные ссылки
Обучиться

	Leader-ID
	Организаторы мероприятий, студенты, предприниматели
	Платформа, где миллионы участников каждый день находят знания, работу, команду, инвесторов, проводят мероприятия, создают и развивают стартапы.
	Можно найти работу, инвестора, провести опрос, опубликовать статью

	Деловая среда
	Начинающие предприниматели, опытные бизнесмены
	Платформа знаний и сервисов — это совместный проект Деловой среды, Министерства экономического развития РФ и Сбера
	В блоке «Знания» можно найти курсы, видео, статьи и лонгриды от действующих предпринимателей, основателей образовательных онлайн-площадок,профессоров вузов, частных бизнес-тренеров, юридических консультантов и других экспертов. Блок «Сервисы» - это маркетплейс выгодных предложений и тарифов для микро- и малого бизнеса: от регистрации бизнеса онлайн до настройки приема платежей и интернет-бухгалтерии.

	Cossa
	Маркетологи, предприниматели
	Интернет-издание о маркетинге и коммуникациях в цифровой среде
	Можно вести бог, читать новости, изучать кейсы в области маркетинга, найти работу, поучаствовать в событиях, 


Представленные информационные ресурсы для предпринимателей будут полезны, как начинающим, так и с большим опытом. Без личностного развития невозможно развивать бизнес, а именно такие ресурсы позволяют всегда узнавать что-то новое.
В целом в результате проведенного исследования можно сделать вывод, что профессиональные сообщества и специализированные информационные ресурсы могут позволять предпринимателям и руководителям получать большой объем важных для их развития информации. Через такие ресурсы можно находить работу, партнеров, инвесторов, показывать свой личный опыт.
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Любой менеджер в своей работе ставит профессиональные цели и задачи.
В рамках прохождения практики на предприятии КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» были определены профессиональные цели и задачи начальника отдела кадров учреждения.
В первую очередь были рассмотрены личные профессиональные цели:
1. Развитие профессиональных компетенций
· освоить современные HR технологии и цифровые инструменты (например, платформы для онлайн обучения персонала);
· повысить квалификацию в области трудового права: отслеживать изменения в законодательстве, проходить тематические семинары и курсы;
· изучить методики оценки эффективности персонала (KPI, 360 градусная оценка, ассессмент центры);
· получить дополнительное образование в смежных областях: психология управления, конфликтология, экономика здравоохранения.
2. Совершенствование управленческих навыков
· развить лидерские качества и навыки делегирования для более эффективной организации работы отдела;
· освоить техники тайм менеджмента и приоритизации задач в условиях высокой нагрузки;
· улучшить навыки публичных выступлений и презентаций для успешного взаимодействия с коллективом и руководством больницы;
· научиться выстраивать продуктивные отношения с руководителями подразделений больницы;
· отработать навыки принятия решений в условиях неопределённости и ограниченного бюджета.
3. Оптимизация кадровых процессов в больнице
· внедрить систему адаптации новых сотрудников, сократив период их выхода на полную продуктивность;
· разработать прозрачную систему мотивации персонала с учётом бюджетных ограничений;
· оптимизировать процессы кадрового делопроизводства, сократив время на оформление документов;
· создать систему внутреннего обучения и наставничества для медицинских работников;
· внедрить привлечение персонала через целевое обучение;
· сформировать кадровый резерв из перспективных сотрудников для замещения ключевых должностей.
4. Улучшение социально психологического климата
· снизить текучесть кадров за счёт выявления и устранения причин неудовлетворённости сотрудников;
· внедрить регулярные анонимные опросы для оценки удовлетворённости персонала условиями труда;
· организовать корпоративные мероприятия для укрепления командного духа;
· разработать программу нематериальной мотивации (грамоты, благодарности, доска почёта);
· создать механизм обратной связи, позволяющий сотрудникам высказывать предложения и жалобы без страха негативных последствий.
5. Развитие карьеры и экспертного статуса
· стать признанным экспертом в сфере кадрового управления в системе здравоохранения региона;
· участвовать в профильных конференциях и семинарах, делиться опытом с коллегами;
· наладить профессиональные связи с кадровыми службами других медучреждений и учебных заведений;
· подготовить и опубликовать статьи или методические материалы по актуальным вопросам кадрового менеджмента в бюджетных организациях;
· рассмотреть возможность карьерного роста до заместителя главного врача по персоналу или руководителя кадровой службы сети медучреждений.
6. Баланс работы и личной жизни
· выстроить график работы, минимизирующий переработки и стресс;
· развивать навыки эмоциональной саморегуляции для профилактики профессионального выгорания;
· найти способы восстановления ресурсов (спорт, хобби, обучение) для поддержания высокой продуктивности.
Отдельно были изучены профессиональные цели начальника отдела кадров в рамках работы всего предприятия:
· обеспечить больницу квалифицированным персоналом в необходимом количестве для качественного оказания медицинских услуг;
· создать эффективную систему управления персоналом, соответствующую законодательству и специфике медицинского учреждения;
· сформировать благоприятный социально психологический климат в коллективе;
· повысить уровень мотивации и лояльности сотрудников, снизить текучесть кадров;
· обеспечить соблюдение трудового законодательства и социальных гарантий для работников больницы;
· внедрить современные методы управления персоналом с учётом бюджетных ограничений.
Таким образом, менеджер в учреждении здравоохранения, стремится профессионально развиваться как лично, так и во благо всей организации. Применяет различные методы управления, что позволяет достигать поставленных целей.
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Учебная ознакомительная практика проходила в КГБУЗ «Арсеньевская городская больница», г. Арсеньев в период с 10 марта по 11 апреля 2026 года в качестве помощника начальника отдела кадров.
Исследование показало, что КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» является крупнейшим медицинским учреждением г. Арсеньев с возможностью оказывать разнообразные виды медицинских услуг. Больница официально была образована в 2011 году, в рамках реорганизационных мероприятий к 2026 году в состав больницы вошли все государственные больничные учреждения – взрослый и детский стационары, взрослая и детская поликлиники и их филиалы, родильный дом, женская консультация, стоматология и медицинские кабинеты. Исследование технико-экономических показателей позволило определить, что доходы учреждения растут, что в первую очередь связано с ростом доходов от оказания услуг по ОМС. 
Также было определено, что расходы растут более быстрыми темпами, что приводит к отрицательному финансовому результату. Также следует отметить, что такая ситуация характерна для бюджетных учреждений. Численность персонала в КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» выросла, однако наблюдается нехватка персонала более чем в 100 человек. КГБУЗ «Арсеньевская городская больница» работает на рынке здравоохранения, где в г. Арсеньев присутствуют частные медицинские центры. Стоит отметить, что их мало, перечень оказываемых услуг ограничен.
В рамках прохождения практики была подготовлена лекция по вопросам профессиональной этики менеджера, составлен глоссарий, список литературы, сделан раздаточный материал.
В РФ существует значительное количество различных профессиональных сообществ, которые создают условия для развития менеджмента, предпринимательства, формируют различные проекты для повышения количества и качества знаний в области управления, развивают сообщество профессиональных менеджеров и директоров.
В России специальные информационные ресурсы в области менеджмента и предпринимательства достаточно развиты. Есть значительное количество периодической литературы, которая выпускается для профессиональных менеджеров.
Исследование показало, что менеджер в учреждении здравоохранения, стремится профессионально развиваться как лично, так и во благо всей организации. Применяет различные методы управления, что позволяет достигать поставленных целей.
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Оплата труда и начисления на выплаты по оплате труда	
2023	2024	2025	0.60435865743616657	0.63897744922864907	0.65664078067274856	Услуги связи	2023	2024	2025	1.4345272784327787E-3	1.2670940919548282E-3	1.3032754219488812E-3	Транспортные услуги	2023	2024	2025	2.3054902689098226E-4	4.4961403262913261E-4	2.9081352390594874E-4	Коммунальные услуги	
2023	2024	2025	2.5693408219072799E-2	2.3490873419051952E-2	2.5456954213026291E-2	Аренда за пользование имуществом	2023	2024	2025	2.3823399445401503E-3	9.2842378166275443E-4	7.5934642353219937E-4	Работы, услуги по содержанию имущества	
2023	2024	2025	6.6218803834798792E-2	2.1709934718378118E-2	2.2252620014432966E-2	Прочие работы, услуги	2023	2024	2025	1.0822995984604445E-2	1.0726506207009308E-2	1.2084917548980537E-2	Страхование	2023	2024	2025	3.5222767997233401E-4	2.627614476404022E-4	2.1003198948762965E-4	Безвозмездные перечисления текущего характера организациям	2023	2024	2025	8.0051745448257727E-4	3.0947459388758479E-4	2.1003198948762965E-4	Социальное обеспечение	2023	2024	2025	1.4089107198893361E-3	1.3897161008536827E-3	1.4756093620412955E-3	Расходы по операциям с активами	
2023	2024	2025	0.27954069510531598	0.29568837660138503	0.27688140193660266	Безвозмездные перечисления капитального характера организациям	2023	2024	2025	1.8572004943995793E-3	0	0	Прочие расходы	2023	2024	2025	4.8991668214333735E-3	4.7997757768980139E-3	2.4342169038053486E-3	



Доходы от собственности	2023	2024	2025	0	0	8.588999209812073E-4	Доходы от оказания платных услуг	
2023	2024	2025	9.7673063424583151E-2	0.11710925060352352	0.10793509006997172	Доходы от оказания услуг по ОМС	
2023	2024	2025	0.70457043717800993	0.72313678155015648	0.76476448964166699	Доходы от компенсации затрат	2023	2024	2025	1.3376243262214098E-3	1.2584108069238272E-3	1.5803758546054213E-3	Доходы от возмещений ФСС РФ расходов	2023	2024	2025	0	4.3017104114232872E-4	9.1615991571328785E-5	Штрафы, пени	2023	2024	2025	2.5825420159720288E-4	9.4380810519287045E-4	1.1451998946416099E-4	Безвозмездные поступления текущего характера	
2023	2024	2025	8.5886076787582588E-2	6.2214289383121874E-2	3.6417356649603196E-2	Безвозмездные поступления капитального характера	
2023	2024	2025	1.4369528652972571E-2	1.6063999178180691E-2	4.6266075743521033E-2	Доходы от операций с активами	
2023	2024	2025	1.4389394360787741E-2	-1.2263084904206686E-2	-5.348083507976318E-2	Безвозмездные неденежные поступления в сектор ГУ	
2023	2024	2025	8.1515621068245323E-2	9.1106374235964849E-2	9.5452411218378164E-2	
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MOHATUE MPOGECCUOHAIBHOW STUKI

MpodeccroHanbHas 3TMKa
MeHezxepa

MpodeccroHanbHas 3TMKa
MeHezxepa

CUCTEeMa MOpaibHbIX HOPM U NPaBuUa NoBeaeHUA, perynanpyrowmx
AeATeNbHOCTb PyKOBOAUTENA B Npouecce NPUHATUA pELIJeHVIﬁ n
B3aMM0AEl7ICTBMFI C NOAYNHEHHbIMUN, KONNEeramm U NapTHepamu

HOpMaTVIBHO-LI,EHHOCTHaﬂ Cuctema, perynmpyrowaa mopaabHO-HPaBCTBEHHbIE
ACNeKTbl ynpaBnqueCKoﬁ AeATENbHOCTU. Ea3MpyeTcn Ha o6u.|,et|en03eqecmx
3TUYECKMUX NPUHUMNNAX, aAaNTUPOBAHHbIX K CI'IELI,Md)MKe MeHegXMEeHTa U
KOHKPETU3NPYETCA B KOPNOPATUBHbLIX KOAEKCaX NnoBeaeHUA. Hopmax
Aenosoro 06LLI,eHVIH, CTaHOapTax COLLMaﬂbHOVI OTBETCTBEHHOCTU, moaenax
NPUHATUA peLLleHMl‘/'I B YC/10BUAX 3TUHECKUX KOHCI)I'IVIKTOB
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K/KOYEBBIE MPUHLUWTbI 3TUK MEHE >KEPA

@ YecTHOCTb — OTKPbITOCTb B OGU.I,EHMM, oTCyTCTBME obmaHa.

& OTBeTCTBEHHOCTb — FOTOBHOCTb OTBEYaThb 3a peweHna n AeﬁCTBMH. \

_: E _? CI'IpaBeAﬂVIBOCTb — 06bekTUBHasA oueHKa TpyAa, paBHbl€ BO3SMOXHOCTU.

V N\
> YBaxeHue — NpuU3HaHne A0CTOUHCTBA KaXA0ro COTpyaHuUKa. \

g KoHdunaeHuManbHOCTL — coxpaHeHue cyxxebHon nHopmaLluu.

& npO¢ECCMOHaﬂM3M — KOMNETEHTHOCTb M NOCTOAHHOE pa3BuUTHe. \

Q JlosinabHOCTb — NpuUBEPXEeHHOCTb LLeNaM OpraHun3ayun.





image4.png
POJIb MEHE A>KEPA B QOPMUMNPOBAHKNI KOPIMOPATVBHOW
KY/IbTYPbI
JINYHBIA NPUMEp — F1aBHbIN UHCTPYMEHT BAUSIHUS
3TUYHOE NOoBeZeHNe PYKOBOAUTES 33T CTaHAapPThbl A8 BCeli OpraHu3aLum
MeHeZxxep GOpMUPYET LLeHHOCTU U HOPMbI B3aUMOZENCTBUS

B/INAET Ha MOTUBALUUIO N BOBJIEYEHHOCTb COTPYyAHUKOB

COo343€ET cpeay ANs NpodeCcCHOHaILHOTO pocTa
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STUYECKUME ANNNIEMbI B MEHE>XXKMEHTE. MPUMEPbBI
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MPAKTUYECKWE NHCTPYMEHTbLI 3TUYHOI O YMPABJIEHUA. PEKOMEHAAL NN

YETKMeE 1 NPO3paYHble MPaBUIA A/ BCEX COTPYAHNKOB
perynsipHbie BCTpeun A/ 0bpaTHOM CBA3U
crnpaBeA/nBas CMCTeMa MOTMBALMU 1 MOOLL PeHU
obyyeHue 1 pa3BuUTHE NepcoHaia

CO3JaH1e MexaH13Ma paspeLueHuns KOHGMKTOB

cobnogermne banaHca Mexay MHTepecamMn KOMNaHUK 1 COTPYAHUKOB
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NOCNEACTBNA HAPYLLEHNA STUYECKUX HOPM. HETATUBHbIE
NOC/EACTBUA

CHUXXeHWe 40BEepUs K PYKOBOAUTENIO
POCT TeKy4ecT KajpoB

naszeHne MOTMBALMU U NPOAYKTUBHOCTH
KOHAUKTBI B KOIIEKTUBE
penyTauMoHHbIe PUCKM A1 KOMMAHUM

topuanyeckme npobaemol (Mpu rpybbix HapyLIeHUsX)
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BbIBO/ bl

v’ npodeccnoHanbHan 3TMKa — 0CHOBA 3PPEKTUBHOIO
MeHeaXMEHTa

v’ NPUHLUMMNbI YeCTHOCTK, CNPaBea/IMBOCTU U YBaXKeHUA GOPMUPYIOT
nosepue

v’ pyKoBoAuTeNb 3a43aéT TOH KOPNOPATUBHOMN KynbType
v/ 3TUYHbIE peLLeHna YKPEenAAoT penyTauuio KomnaHnm

v’ cobnogeHme 3TUKN — MHBECTULMA B A0ATOCPOYHbIN yCrex




