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Аннотация. Система мотивации персонала является важным инструментом для до-

стижения успеха в любой компании. Правильно подобранная система мотивации повы-

шает не только эффективность организации, но и удовлетворенность сотрудников от 

работы. Кроме того, система мотивации является своего рода визитной карточкой 

компании для потенциальных сотрудников: работник, чувствующий себя ценной частью 

коллектива, зачастую готов поделиться впечатлением о работе в компании с другими 

людьми. Это может привести к повышению репутации компании и помочь привлечь но-

вых клиентов и сотрудников. В статье проведен анализ системы мотивации персонала 

организации на основе теории Б. Скиннера. В качестве примера приведена российская 

компания ООО «МВМ», занимающаяся розничной торговлей бытовой и компьютерной 

техникой. 

Ключевые слова: система мотивации, теория мотивации, розничная торговля, рычаг 
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Теория мотивации – это научная кон-

цепция, которая объясняет, почему люди 

проявляют определенное поведение или 

действуют в определенном направлении. 

Теории мотивации помогают понять, какие 

факторы влияют на решение о вознаграж-

дении за определенное поведение, каким 

образом люди формируют свои цели и как 

они измеряют успех в достижении этих 

целей. В бизнесе и менеджменте теории 

мотивации широко применяются для по-

нимания и улучшения мотивации сотруд-

ников и повышения эффективности орга-

низации в целом [1]. 

Ученые выделяют два основных типа 

теорий мотивации: содержательные и про-

цессуальные. 

Содержательные теории сосредоточены 

на том, что мотивирует людей к действию, 

на чем основываются их ценности, по-

требности и желания. Концепции Маслоу, 

Альдерфера, Герцберга, Мак-Клелланда, 

Абрахама относятся к содержательным 

теориям. Они формулируют иерархию по-

требностей, говорят о взаимосвязи между 

удовлетворением потребностей и удовле-

творенностью работой. 

Процессуальные теории мотивации ос-

новываются на поведении людей с учетом 

их восприятия и познания. Они концен-

трируются на процессе мотивации, на том, 

как и почему люди принимают решение 

касательно определенного действия. К ос-

новным процессуальным теориям относят 

теорию ожидания Врума, теорию справед-

ливости Адама, теория Х и теория Y Мак-

Грегора, модель мотивации Портера-

Лоулера. Они фокусируются на понима-

нии механизмов, которые лежат в основе 

принятия решений, механизмов установ-

ления целей и ожиданий [2]. 

Оба типа теорий мотивации имеют свои 

преимущества и недостатки, а их успеш-

ное использование зависит от специфики 

ситуации в конкретной организации или 

условиях труда. 

Мотивация в свою очередь подразделя-

ется на нематериальную и материальную. 

Нематериальная мотивация включает в се-

бя системы поощрения, не предполагаю-

щие выдачу сотрудникам материальных и 

безналичных средств. Это не означает, что 

компаниям не потребуется вкладывать 

финансовые средства в реализацию мето-

дов нематериальной мотивации. Матери-

альная мотивация – это оплата труда, бо-

нусы и различные премии [3]. 
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Рассматриваемая компания 

ООО «МВМ» является одним из крупней-

ших участников рынка в сфере розничной 

торговли бытовой и компьютерной техни-

ки на российском рынке. Магазины ком-

пании представлены на всей территории 

Российской Федерации. Помимо рознич-

ной торговли импортируемой и отече-

ственной техникой, организация также 

выпускает телевизоры под собственной 

маркой Hi. 

Рассмотрим мотивационную систему 

организации ООО «МВМ».  

В первую очередь необходимо обозна-

чить инструменты материальной мотива-

ции в компании. Все товары в магазине 

разделены на 5 уровней, которые обозна-

чаются на ценнике товара символом «звез-

дочка». От количества «звездочек» (от 1 до 

5) зависит величина процента, начисляе-

мого сотруднику с продажи данного това-

ра. Также в магазине существует категория 

товаров, с продажи которых сотрудник не 

получает процента напрямую. Выручка от 

продажи данных товаров направляется в 

директорский фонд и затем распределяет-

ся между тремя лучшими сотрудниками 

месяца.  

В компании существует практика осво-

бождения особо отличившихся сотрудни-

ков от выполнения личного плана продаж 

в случае успешного перевыполнения плана 

на предыдущий отчетный период. 

Таким образом, можно сделать вывод о 

том, что проценты с продаж и выплаты из 

директорского фонда являются основой 

материальной мотивации в компании 

ООО «МВМ». 

В компании также существуют инстру-

менты нематериальной мотивации. К ним 

относятся:  

- Публичная похвала. Перед открытием 

магазина на планерке директор подводит 

итоги предыдущего рабочего дня и во-

одушевляет сотрудников на продуктивную 

работу, ставит остальному персоналу в 

пример выдающихся и отличившихся про-

давцов, публично отмечая их достижения. 

- Помещение фотографии сотрудника 

на стенд «Лучшие сотрудники месяца». В 

компании ООО «МВМ» такая награда 

подразумевается для каждой должности, и 

зависит от качества выполнения сотрудни-

ком своих обязанностей. Под фотографией 

продавца помещается информация об его 

среднем чеке и доле личных продаж от 

продаж коллектива/региона. 

Теперь рассмотрим систему штрафов в 

организации ООО «МВМ». В компании 

существует лояльное отношение к мелким 

проступкам (например опоздание), за них 

предусмотрено 2 предупреждения, за ко-

торыми следует вычет из премии в размере 

20%. 

Серьезные правонарушения (кража, ма-

хинации с товаром) могут повлечь за со-

бой увольнение вместе со штрафом, а так-

же уголовное наказание, так как являются 

предметом не только трудовых конфлик-

тов, но и уголовного разбирательства. 

Изучив систему мотивации на предпри-

ятии ООО «МВМ» можно сделать вывод, 

что она основывается на принципах моти-

вационной теории подтверждения Б. 

Скиннера. Основываясь на данной теории 

мотивации, работодатель может игнориро-

вать внутренние потребности сотрудников, 

когда пытается мотивировать их вести се-

бя определенным образом. Теория предпо-

лагает, что сотрудники учатся изменять 

свое поведение в зависимости от того, что 

происходит с ними, если вести себя опре-

деленным образом и использовать рыча-

ги [4]. 

В качестве рычагов мотивации теория 

Б. Скиннера предлагает 4 фактора: 

- Положительное подтверждение – это 

вознаграждение, которое работодатель да-

ет сотруднику, когда он демонстрирует 

желаемое поведение. Положительное под-

тверждение побуждает сотрудника про-

должать демонстрировать это поведение.  

- Отрицательное подтверждение также 

использует награды. Сотрудник получает 

вознаграждение за желаемое поведение, 

путем удаления чего-то неприятного.  

- Наказание происходит, когда работо-

датель использует негативные последствия 

на рабочем месте, чтобы удержать или 

остановить членов команды от нежела-

тельного поведения.  

- Последствия относятся к остановке 

положительных подкреплений. Работода-

тель может остановить поведение, отка-
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завшись от положительного подтвержде-

ния, которое привело к такому поведе-

нию [5]. 

Ниже представлено соответствие рыча-

гов мотивации Б. Скиннера и мотивацион-

ной системы ООО «МВМ». 

 

Таблица. соответствие рычагов мотивации Б. Скиннера и мотивационной системы ООО 

«МВМ» 

Мотивационная система ООО «МВМ» 
Рычаг мотивации по 

Б. Скиннеру 

Начисление процентов к зарплате за успешные продажи определенного 

товара 
Положительное подтверждение 

Поощрение сотрудников с выдающимися результатами отчислениями из 

директорского фонда 
Положительное подтверждение 

Освобождение успешных сотрудников от личного плана продаж Отрицательное подтверждение 

Публичная похвала Положительное подтверждение 

Помещение фотографии сотрудника на стенд «Лучшие сотрудники месяца» Положительное подтверждение 

Вычет 20 процентов из премии в следствие неоднократного совершения 

мелких проступков 
Последствие 

Увольнение и/или штраф и уголовное наказание за совершение серьезных 

правонарушений 
Наказание 

 

Все эти рычаги мотивации так или ина-

че задействованы в процессе функциони-

рования мотивационной системы компа-

нии ООО «МВМ». 

В качестве положительного подтвер-

ждения выступают такие элементы мате-

риальной мотивации персонала как начис-

ление процентов к зарплате от продаж, по-

ощрение сотрудников отчислениями из 

директорского фонда. Среди элементов 

нематериальной мотивации рычагу «отри-

цательное подтверждение» соответствуют 

публичная похвала, помещение фотогра-

фии сотрудника на стенд. Отрицательным 

подтверждением служит освобождение 

сотрудника от личного плана в случае 

успешного перевыполнения плана на 

предыдущий отчетный период. Рычаг мо-

тивации «Последствие» используется в 

случае неоднократного совершения со-

трудником мелких проступков, например – 

опоздание на работу. «Наказание» приме-

няется при совершении сотрудником серь-

езных правонарушений [6]. 

В целом, можно сделать вывод, что 

данная система мотивации, применяемая в 

ООО «МВМ» эффективна и подходит для 

компании, занимающейся розничной тор-

говлей. Ее эффективность заключается в 

том, что она позволяет изменять поведение 

сотрудника согласно требованиям работо-

дателя путем изменения внешних факто-

ров, влияющих на него. Такие элементы 

материальной и не материальной мотива-

ции, как начисление процентов к зарплате, 

публичная похвала и стенд почёта, а также 

элементы наказаний, такие как вычеты из 

заработной платы и штрафы, побуждают 

сотрудника соответствовать предъявляе-

мым работодателем требованиям, так как 

сотрудник осознает личную выгоду от 

наличия позитивных или отсутствия нега-

тивных факторов. Однако у данной систе-

мы существуют и недостаток: она сфоку-

сирована в большей мере на внешнем вли-

янии на человека, и никак не учитывает 

внутренние мотивации сотрудника, такие 

как любопытство, поиск знаний, получе-

ние удовольствия от работы [7]. Так или 

иначе, данная и подобные ей системы яв-

ляются достаточно распространенными в 

большинстве торговых и розничных орга-

низаций. 

Таким образом, в работе было рассмот-

рено соответствие мотивационной систе-

мы компании ООО «МВМ» и мотиваци-

онной теории Б. Скиннера. Было выясне-

но, какие рычаги мотивации, согласно тео-

рии Б. Скиннера, применяются в рассмат-

риваемой компании, а также показано со-

ответствие конкретных элементов матери-

альной и нематериальной мотивации в 

компании с мотивационными факторами 

данной теории. 
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Abstract. The personnel motivation system is an important tool for achieving success in any 

company. A well-chosen motivation system increases not only the efficiency of the organization, 

but also the satisfaction of employees from work. In addition, the motivation system is a kind of 

business card of the company for potential employees: an employee who feels like a valuable 

part of the team is often ready to share his impressions of working in the company with other 

people. This can lead to an increase in the company's reputation and help attract new customers 

and employees. The article analyzes the motivation system of the organization's personnel based 

on the theory of B. Skinner. The Russian household and computer equipment trading company 

MVM LLC is given as an example for the study. 
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