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Введение 
Учебная ознакомительная практика проходила в ООО «Гринлайн» на позиции помощника руководителя.

Основной целью практики являлось развитие навыков поиска и систематизации информации, а также их применение для анализа реальных организационно-управленческих процессов в компаниях. Кроме того, практика способствовала формированию умений в принятии управленческих решений и оформлении соответствующих документов в рамках профессиональной деятельности организаций различных форм собственности.

В ходе практики были поставлены следующие задачи:

· освоение навыков анализа управленческих решений, применяемых в организации;

· закрепление умений использования компьютерных методов для поиска, сбора, хранения и обработки управленческой информации;

· совершенствование навыков документального оформления управленческих решений;

· приобретение первичного опыта решения типовых задач профессиональной деятельности;

· развитие компетенций в работе с нормативно-правовой документацией предприятия.
1 Характеристика предприятия
1.1 Паспорт организации
ООО «Гринлайн» г. Владивосток, Авроровская ул., зд. 10, офис 5.03 зарегистрирована 27.04.2021 регистратором инспекция федеральной налоговой службы по ленинскому району г. Владивостока. Руководитель организации: генеральный директор Чернов Дмитрий Александрович.

Основным видом деятельности является Деятельность по складированию и хранению (таблица 1.1). ​
Таблица 1.1 - Паспорт организации
	Параметр
	Значение

	Название организации
	ООО «Гринлайн»

	Форма собственности
	Общество с ограниченной ответственностью (ООО)

	Юридический адрес
	690090, Приморский край, г. Владивосток, Авроровская ул., зд. 10, офис 5.03 

	Местонахождение
	690090, Приморский край, г. Владивосток, Авроровская ул., зд. 10, офис 5.03 

	Дата регистрации
	28.08.2018

	Основные виды деятельности
	Деятельность вспомогательная прочая, связанная с железнодорожным транспортом

	Организационная структура
	Чернов Дмитрий Александрович

	Особенности организационно-правовой формы
	Является субъектом малого предпринимательства, ограниченная ответственность участников

	Система налогообложения
	Упрощенная система налогообложения (УСН)


Основным направлением деятельности ООО «Гринлайн» является осуществление прочей вспомогательной деятельности, связанной с железнодорожным транспортом. Данная сфера включает широкий комплекс услуг, направленных на обеспечение бесперебойного и безопасного функционирования железнодорожной инфраструктуры. В частности, предприятие может выполнять техническое обслуживание и ремонт железнодорожных путей, проводить контроль состояния путевого хозяйства, осуществлять работы по содержанию и очистке железнодорожных станций и прилегающих территорий, заниматься погрузочно-разгрузочными операциями, а также обеспечивать организацию движения поездов и их сопровождение на отдельных участках железнодорожных линий. Подобная деятельность имеет ключевое значение для стабильного функционирования транспортной системы региона и способствует эффективной работе железнодорожного транспорта в целом.

ООО «Гринлайн» функционирует в условиях тесного взаимодействия с предприятиями железнодорожного сектора, транспортно-логистическими компаниями и организациями, обеспечивающими техническую поддержку перевозочного процесса. Благодаря своему расположению в непосредственной близости к крупным железнодорожным узлам, предприятие играет важную роль в обеспечении транспортной инфраструктуры Бурейского района. Железнодорожный транспорт является стратегически значимым видом перевозок для г. Владивосток, которая активно участвует в развитии Дальневосточного транспортного коридора и имеет высокое значение в системе межрегиональных и международных грузопотоков. В этом контексте деятельность компании «Гринлайн» способствует повышению надежности и эффективности железнодорожных перевозок, улучшению качества транспортного обслуживания и сокращению простоев подвижного состава.

Экономическая значимость предприятия проявляется в том, что его работа способствует формированию устойчивых транспортно-логистических связей и стимулирует развитие сопутствующих отраслей. Компания обеспечивает занятость местного населения, создавая рабочие места и тем самым вносит вклад в социально-экономическое развитие г. Владивосток. В рамках своей деятельности предприятие способствует развитию профессиональных компетенций работников, повышению их квалификации и укреплению кадрового потенциала в сфере транспортного обслуживания. Работа в области вспомогательной деятельности, связанной с железнодорожным транспортом, требует высокой дисциплины, соблюдения стандартов безопасности и ответственности, что формирует устойчивую корпоративную культуру и способствует повышению социальной стабильности региона.

ООО «Гринлайн» функционирует в условиях постоянных изменений в транспортной отрасли, связанных с модернизацией инфраструктуры, внедрением цифровых технологий и усилением требований к качеству обслуживания. Для поддержания конкурентоспособности предприятие ориентируется на повышение эффективности производственных процессов, внедрение современных методов управления, оптимизацию расходов и развитие партнерских отношений с ключевыми участниками рынка. В перспективе дальнейшее развитие компании может быть связано с расширением спектра предоставляемых услуг, участием в государственных и корпоративных программах по обновлению железнодорожной инфраструктуры, а также с интеграцией цифровых решений, обеспечивающих контроль и управление производственными процессами в режиме реального времени.

Таким образом, ООО «Гринлайн» является важным элементом региональной транспортной системы, обеспечивая поддержку и развитие железнодорожного сообщения на территории г. Владивосток. Предприятие выполняет значимую социально-экономическую функцию, сочетая производственную эффективность с вкладом в развитие инфраструктуры и повышением уровня занятости в регионе.
1.2 Основные экономические показатели хозяйственной                     деятельности
Основным видом деятельности является деятельность консультативная и работы в области компьютерных технологий.

 Динамика основных экономических показателей деятельности ООО «Гринлайн» представлена в таблице 1.2.
Таблица 1.2 - Основные технико-экономические показатели ООО «Гринлайн»
В тысячах рублей
	Показатель
	2022
	2023
	2024
	Относительная динамика, %

	
	
	
	
	2024/

2023
	2023/

2022
	

	Выручка
	36084
	66806
	70466
	34382
	3660
	

	Среднесписочная численность работающих
	19
	17
	18
	-
	99,1
	

	Среднегодовая выработка 1 работающего
	3884,1
	5408,45
	7523,45
	153,3
	123,4
	

	Фонд оплаты труда
	608045
	612933
	65712
	154,4
	114,8
	

	Среднегодовой уровень оплаты труда
	111167
	120450
	126178
	104,76
	108,35
	

	Среднегодовая стоимость ОПФ
	14896
	10612,5
	16334,5
	153,92
	71,24
	

	Себестоимость
	73163
	44316
	42561
	109,87
	132,55
	

	Затраты на 1 руб. реализованной продукции
	84,4
	81,5
	79,3
	104,3
	111,3
	

	Прибыль от продаж
	635
	241
	79
	342,92
	1762,83
	

	Прибыль до налогообложения
	401
	390
	353
	265,26
	296,46
	

	Рентабельность продаж
	0,86
	10,35
	26,49
	255,94
	1202,69
	

	Рентабельность активов
	3,61
	9,87
	25,00
	253,22
	273,61
	



На основании анализа приведённой таблицы можно сделать следующие выводы по всем показателям с установлением причинно-следственных связей.

В течение трёх лет наблюдается уверенный рост выручки: с 36 084 тыс. руб. в 2022 году до 70 466 тыс. руб. в 2024 году, что свидетельствует о положительной динамике объёмов реализации продукции. Особенно резкий скачок выручки произошёл в 2023 году (прирост почти в 1,85 раза), что повлияло на последующий рост производительности труда: среднегодовая выработка одного работающего выросла с 3 884,1 тыс. руб. в 2022 году до 7 523,45 тыс. руб. в 2024 году, что является результатом оптимизации численности персонала и повышения эффективности использования трудовых ресурсов. Несмотря на снижение численности работников в 2023 году, в 2024 году она несколько увеличилась, что, однако, не повлияло негативно на динамику выработки — напротив, она продолжила расти, благодаря чему выручка также увеличилась.

Фонд оплаты труда также демонстрирует устойчивую положительную динамику, что свидетельствует о росте зарплатного фонда в условиях увеличения доходов. Это подтверждается и ростом среднегодового уровня оплаты труда, который за три года увеличился с 111 167 руб. до 126 178 руб. Повышение заработной платы можно объяснить стремлением предприятия сохранить квалифицированных сотрудников при увеличении выработки и общего объема работ. Влияние повышения выработки на рост оплаты труда подтверждается относительной динамикой: темпы роста производительности труда опережают темпы увеличения средней заработной платы, что указывает на повышение эффективности.

Среднегодовая стоимость основных производственных фондов (ОПФ) сначала снизилась в 2023 году, но затем значительно выросла в 2024 году, что может быть связано с модернизацией или вводом в эксплуатацию нового оборудования, что также способствовало росту выработки и выручки. Вложения в основные фонды повысили отдачу на рубль затрат.

Себестоимость продукции снизилась в 2023 году, а затем продолжила уменьшаться и в 2024 году, что свидетельствует о сокращении издержек производства, несмотря на рост фонда оплаты труда. Это также повлияло на снижение затрат на 1 рубль реализованной продукции, что демонстрирует рост экономической эффективности. Снижение затрат при росте выручки и производительности отразилось в многократном увеличении прибыли от продаж — с 79 тыс. руб. в 2024 году по сравнению с 241 тыс. руб. в 2023 году, хотя и ниже уровня 2022 года.

Несмотря на снижение прибыли до налогообложения в 2024 году по сравнению с предыдущими годами, наблюдается стабильная положительная динамика, что указывает на наличие устойчивой прибыли, хотя и с умеренными темпами роста. Это может быть связано с ростом амортизационных отчислений вследствие увеличения стоимости ОПФ или увеличением прочих расходов.

Особого внимания заслуживает резкий рост рентабельности продаж и активов. Рентабельность продаж возросла с 0,86% в 2022 году до 26,49% в 2024 году, что является прямым следствием повышения маржинальности производства, роста выручки и снижения себестоимости. Рентабельность активов также увеличилась в 7 раз, что подтверждает эффективное использование имущества предприятия и активов в целом.

Таким образом, анализ показывает, что улучшение производственно-финансовых показателей произошло благодаря взаимосвязанным процессам: росту выручки, производительности труда, снижению себестоимости и затрат, увеличению фонда оплаты труда на фоне роста эффективности, а также росту рентабельности за счёт модернизации и активного использования ресурсов.
1.3 Социально-экономический анализ отрасли
Социально-экономический анализ отрасли «Деятельность вспомогательная прочая, связанная с железнодорожным транспортом» представляет собой исследование состояния, динамики и перспектив развития сферы, обеспечивающей функционирование железнодорожного транспорта, но не относящейся непосредственно к перевозке пассажиров или грузов. Данная отрасль охватывает широкий спектр услуг, включающих эксплуатацию инфраструктуры, техническое обслуживание подвижного состава, управление движением поездов, деятельность по обеспечению безопасности движения, логистическое сопровождение, хранение грузов, работы по уборке и содержанию железнодорожных путей, вокзалов и прилегающих территорий, а также информационно-диспетчерское обеспечение.

С социально-экономической точки зрения данная отрасль играет важную роль в устойчивом функционировании транспортной системы страны. Она обеспечивает бесперебойную работу железнодорожного транспорта, являющегося ключевым звеном в национальной экономике и одним из важнейших элементов транспортной инфраструктуры. Развитие вспомогательной деятельности напрямую влияет на эффективность перевозочного процесса, снижение издержек, повышение безопасности и качества транспортных услуг. Кроме того, отрасль создает значительное количество рабочих мест, как на уровне крупных транспортных узлов и вокзалов, так и в малых населенных пунктах, где расположены технические станции, депо и ремонтные базы.

С экономической точки зрения отрасль характеризуется высокой степенью зависимости от общего состояния железнодорожного транспорта, который, в свою очередь, тесно связан с макроэкономическими показателями, уровнем промышленного производства и развитием внешнеэкономической деятельности. Рост объемов перевозок стимулирует увеличение спроса на вспомогательные услуги, что приводит к росту инвестиций в инфраструктуру, обновление оборудования и внедрение цифровых технологий. Особое значение имеет автоматизация процессов и переход к интеллектуальным системам управления движением и мониторинга технического состояния оборудования. Внедрение современных технологий способствует повышению производительности труда, сокращению простоев и снижению эксплуатационных расходов.

Социальный аспект отрасли проявляется в обеспечении занятости населения, повышении уровня квалификации работников, развитии профессионального образования и подготовке кадров для транспортного комплекса. Вспомогательные виды деятельности требуют специалистов различных направлений — от инженеров и механиков до логистов, диспетчеров и работников сервисных служб. Важным направлением является обеспечение безопасных и комфортных условий труда, что соответствует общим тенденциям устойчивого развития и корпоративной социальной ответственности предприятий транспортного сектора.

На современном этапе отрасль сталкивается с рядом вызовов и проблем. Среди них можно выделить износ значительной части материально-технической базы, недостаточный уровень инвестиций, кадровый дефицит в высококвалифицированных специальностях и необходимость адаптации к цифровой трансформации транспортной системы. В то же время государственная политика в области транспорта направлена на модернизацию инфраструктуры, развитие логистических коридоров и повышение эффективности вспомогательных услуг. Программы по развитию железнодорожного транспорта включают меры по поддержке инновационных проектов, внедрению интеллектуальных транспортных систем и улучшению качества обслуживания.

Таким образом, отрасль «Деятельность вспомогательная прочая, связанная с железнодорожным транспортом» является неотъемлемой частью транспортного комплекса страны, обеспечивая его устойчивое функционирование и развитие. Ее социально-экономическое значение заключается в поддержании эффективной работы железнодорожного транспорта, создании рабочих мест, повышении уровня технологического развития и формировании условий для дальнейшего роста транспортной инфраструктуры. Перспективы развития отрасли связаны с цифровизацией, инвестициями в обновление основных фондов и повышением качества предоставляемых услуг, что в конечном итоге способствует укреплению конкурентоспособности национальной экономики.

2 Профессиональная этика менеджера
Тема «Профессиональная этика менеджера». 
2.1 План выступления
1 Вступление

2 Понятие профессиональной этики

3 Роль менеджера и этика управления

4 Основные принципы профессиональной этики менеджера

5 Нарушения этики и их последствия

6 Формирование и развитие этического поведения у менеджеров

7 Заключение
2.2 Раздаточный материал по подготовленному материалу
Представлен в приложение А.
2.3 Глоссарий по заданной теме
-   Менеджмент – процесс планирования, организации, мотивации и контроля деятельности организации для достижения её целей.

-   Организация – группа людей, объединённых для совместного достижения определённых целей.

-   Функции менеджмента – основные направления деятельности менеджеров, включающие планирование, организацию, мотивацию и контроль.

-   Планирование – процесс постановки целей организации и определения способов их достижения.

-   Организация (как функция менеджмента) – распределение ресурсов, задач и ответственности для эффективного выполнения целей организации.

-   Мотивация – процесс побуждения сотрудников к эффективной деятельности для достижения целей организации.

-   Контроль – процесс оценки выполнения поставленных задач и внесения корректировок при необходимости.

-   Стратегическое управление – управление организацией на долгосрочную перспективу с учетом внешней и внутренней среды.

-   Тактическое управление – управление на среднесрочный период с целью реализации стратегических планов.

-   Оперативное управление – процесс принятия краткосрочных решений для обеспечения текущей деятельности организации.

-   Лидерство – способность оказывать влияние на других людей с целью достижения целей организации.

-   Стиль управления – способы и методы, которые применяет руководитель для управления организацией (авторитарный, демократический, либеральный) [12].

-   Корпоративная культура – система ценностей, норм и традиций, определяющих поведение сотрудников в организации.

-   Делегирование – передача полномочий и ответственности от руководителя к подчинённым.

-   Миссия организации – основное предназначение компании, выражающее её ценности и цели.
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2.4 Раздаточный материал по теме «кто такой менеджер»
3 Знакомство с профессиональной информационной средой
3.1. Профессиональные сообщества
Согласно распространенному определению, профессиональное сообщество - это группа людей из двух и более человек, которые регулярно вступают между собой в коммуникацию (лично или виртуально) с целью обмена опытом и практиками, выработки знаний и поиска новых, более эффективных подходов к решению поставленных перед ними профессиональных задач. 

В данном блоке были рассмотрены сообщества: 

1 Ассоциация Менеджеров России (АМР). 

2 E-xecutive - обучающееся Сообщество менеджеров. 

3 Консорциум профессионального менеджмента. 

4 Институт Сертифицированных Финансовых Менеджеров. 

5 Российская ассоциация развития малого и среднего предпринимательства. 

6 Российский союз промышленников и предпринимателей (ООР «РСПП»). 

7 Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ». 

Ассоциация Менеджеров России (АМР). 

Задачи: 

1 формирование профессионального сообщества;

2 формирование и контроль соблюдения профессиональных этических стандартов для членов Ассоциации;  

3 поддержание профессиональной репутации Ассоциации и ее членов;

4 защита интересов членов Ассоциации при рассмотрении проблем, связанных с развитием отрасли, в федеральных органах власти, органах власти субъектов Российской Федерации и органах местного самоуправления;

5 формирование положительного общественного мнения об Ассоциации и деятельности его членов;

6 е-xecutive - обучающееся Сообщество менеджеров. 

В России сложилось неформальное сообщество ученых и практиков, проводящих исследования и реализующих на практике достижения науки об управлении персоналом. Имеются известные в стране научные школы: ГУУ, РАНХиГС при Президенте РФ, РЭУ им. Г.В. Плеханова, Омский государственный университет им. Ф.И. Достоевского, Новосибирский государственный университет экономики и управления, Белгородский государственный университет и др. 

Единое учебно-методическое руководство в этой области осуществляет секция управления персоналом Учебно-методического объединения (УМО) по образованию в области менеджмента, в которую входят представители более 100 вузов: проректоры, деканы, заведующие кафедрами управления персоналом. Секция осуществляет деятельность в следующих направлениях: содействие экспертизе образовательных программ, лицензированию, аккредитации и аттестации вузов; разработка и экспертиза учебников; изучение и обобщение опыта применения образовательных технологий; организация кадровых форумов, олимпиад и конкурсов; организация НИР и координация проведения научно-практических конференций и семинаров по проблемам управления персоналом. 

С ростом международной интеграции структурное значение подходов, основанных на оценке профессиональной квалификации, возросло. Они охватывают не только фактическое признание навыков и знаний, но оказывают влияние на формирование содержания образовательных программ, регулирование финансирования программ подготовки кадров, развитие национальной квалификационной системы [14]. 

В настоящее время фактор учета профессиональной квалификации выступает как инструмент управления и формирования политики развития кадрового потенциала в трудовой сфере, а также неотъемлемая часть системы образования и обучения в части формирования требований к результатам освоения образовательных программ. 

Жизнь показала, что Министерством образования и науки Российской Федерации было принято правильное решение относительно выделения подготовки кадров в области управления персоналом в отдельное направление «Управление персоналом». Конкурс желающих обучаться по этому направлению превышает в отдельных вузах 150 человек на место, а проходной балл доходит до 250. 

Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Консорциум профессионального менеджмента» создана 10 августа 2016 г. путем реорганизации в форме преобразования. 

Предметом деятельности является обеспечение совместными усилиями высоких стандартов и качества подготовки кадров для всех уровней управления персоналом, обеспечение опережающего по сравнению с практикой развития научных исследований в области управления персоналом. 

Объединение ведущих представителей профессионального делового сообщества, которые разделяют взгляды и принципы Ассоциации и стремятся использовать свои знания и опыт для развития отрасли в целом. 

Анализ текущего состояния, тенденций и проблем развития отрасли в России и за рубежом, проводит информационные, аналитические, конъюнктурные исследования, готовит экспертные материалы для своих членов и всех заинтересованных лиц, общественности. 

Обеспечение членов Ассоциации профессиональной информацией. 

Содействие расширению международных связей участников Ассоциации для повышения эффективности их деятельности. 

Осуществление профессионального обучения и проведение профессиональной сертификации [15]. 

Следует отметить, что российскими специалистами рынка термин “профессиональное сообщество» используется в настоящее время слишком широко. Участники таких объединений набираются опыта, повышают свой уровень знаний, авторитет. Если раньше это были в большей степени студенческие "тусовки", то сегодня это действительно серьезные структуры, мнение которых важно, как для вендоров, так и для тех компаний, кто ведет разработки в определенных отраслях. 

Ассоциация Менеджеров России - одно из ведущих деловых объединений России. 

Основными целями и задачами профессиональных сообществ являются: 

- объединение в единую профессиональную организацию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также руководителей и специалистов организаций и предпринимателей, заинтересованных в повышении эффективности своей финансово-хозяйственной деятельности; 

- создание системы оперативного информирования членов сообщества об изменениях и новшествах в сферах их деятельности; 

- совершенствование профессиональной деятельности персонала организаций и предпринимателей, формирование положительного общественного мнения о добросовестно работающих специалистах;

- формирование у членов сообщества экономического мышления, соответствующего рыночным отношениям; соблюдение ими норм профессиональной этики; 

- представление и защита прав и законных интересов членов сообществ, оказание им помощи в защите их профессиональных интересов. 

Если говорить о методах организации сообществ, то это могут быть: составление пресс-релизов и работа со СМИ, проведение пресс-конференций, создание информационных поводов. Любой менеджер или предприниматель может внести свой вклад в организацию сообщества, будь то определенная информация или свой жизненный опыт. 

В профессиональное сообщество входят как признанные эксперты и гуру, так и “простые” специалисты, которые профессионально занимаются соответствующими технологиями. Значительную часть профессионального сообщества могут составить ранние покупатели. Некоторые клиенты хорошо представляют свои будущие потребности и готовы помогать компании, чтобы быстрее получить необходимые технологии (Келли А.Р. Продвижение новых технологий на рынок). Потребности ранних покупателей гораздо шире, чем у обычных клиентов основного потока. У ранних покупателей самые строгие требования и они обычно ожидают большего в плане технических характеристик. 

Как правило, встречи сообщества назначаются ежемесячно. На них обсуждается решение тех или иных проблем, связанных с продуктами вендора, обучение новейшим инструментам, технологиям, особенностям. 

У сообщества обязательно должен быть свой веб-сайт, где доступна информация о датах, повестках и местах проведения встреч, формы регистрации, цели группы и т.д. 

Профессиональное сообщество выступает своеобразным буфером между поставщиком, партнером по решениям и конечному заказчику. Когда сообщество хорошо организовано, то в случае заказа на разработку того или иного программного решения, пришедшего вендору, вендор обращается к сообществу. И сообщество уже самостоятельно распределяет пришедшие заказы и организует проектные группы [16]. 

Важно отметить, что взаимодействие с профессиональным сообществом снижает риски компании-разработчика. 

Какой же вклад вносят профессиональные сообщества в повышение ценности бренда вендора, партнера по решениям и дистрибьютора? Возможность формирования профессиональной проектной группы, состоящей из признанных на рынке экспертов, способной решить все возникающие вопросы и сделать внедрение практически безболезненным, в консалтинге является весомым преимуществом. 

Кроме того, специалисты, которые состоят в подобных сообществах, могут значительно грамотнее рассказать про тот или иной программный продукт или услугу, нежели журналисты, которые не всегда заинтересованы в том, чтобы детально разбираться в технологиях. 

Институт Сертифицированных Финансовых Менеджеров. 

Система сертификации разработана Национальным союзом кадровиков на основе принятых профессиональным сообществом Стандартов профессиональной деятельности в области кадрового менеджмента. 

Сертификация – это механизм, определяющий соответствие специалистов требованиям профессиональных стандартов, современная система оценки на основании единых, общепринятых, объективных критериев. Это процесс присвоения статуса специалистам согласно их знаниям, доказанным при прохождении теста. 

Сертификационный экзамен для специалистов в области кадрового менеджмента проводится в формате компьютерного тестирования. Для каждого кандидата на получение Сертификата из базы данных генерируется уникальный вариант теста. Степень сложности вопросов определяется уровнем, на который претендует специалист, в соответствии со Стандартами профессиональной деятельности в области кадрового менеджмента – тактический или оперативный (который, в свою очередь, подразделяется на две специализации: кадровое делопроизводство и управление персоналом) [17]. 

Система учитывает разницу в требованиях к объему знаний на каждом уровне и, исходя из этого, оценивает ответы. 

Осуществление профессионального обучения и проведение профессиональной сертификации. 

Основные направления деятельности 

1 поддерживать и развивать АКПП, сохраняя бренд; 

2 организовать в 2018 году прием в Ассоциацию физических лиц (рекрутеров и HR –специалистов из кадровых агентств и из компаний - работодателей) со статусом «Профессиональный участник АКПП» ;

3 продолжить сотрудничество с организаторами профессиональных конференций с целью участия представителей АКПП на льготных условия; 

4 развивать обучение рекрутеров с упором на онлайн – форматы;

5 развивать дистанционные сервисы и виртуальное профессиональное сообщество по эгидой АКПП. 
3.2. Специализированные информационные ресурсы 
В рамках данного раздела были изучены существующие специализированные информационные ресурсы, поддерживающие профессиональную деятельность в области менеджмента и малого бизнеса и сделан аналитический обзор. 

«Административно-управленческий портал». 

1 бизнес-портал предназначен для руководителей, менеджеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий;

2 основой портала является электронная библиотека деловой литературы и документов;

3 на портале можно обучится по различным аспектам теории и практики организации, планирования и управления деятельностью предприятий.[18] 

«Корпоративный менеджмент» 

1 сайт подойдет для менеджеров, руководителей и предпринимателей;

2 сайт можно назвать Энциклопедией управления;

3 тщательное изучение позволит самостоятельно принимать важные критические решения, улучшит видение хода дел в организации.[19] 

«Национальный институт системных исследований проблем предпринимательства» 

1 предприниматели;

2 содействие формированию рыночной экономики и эффективному развитию предпринимательства путем анализа и выработки рекомендаций; 

3 осуществление внешнеэкономической деятельности, создание и ведение информационных баз данных, осуществление рекламной, издательскополиграфической и иной информационной деятельности.[20] 

Данные ресурсы направлены на сбор и предоставление справочной, методической и аналитической информации, относящейся к управлению компаниями, инвестициям, финансам и оценке. Ориентированы на широкий круг специалистов в области реальных инвестиций, сотрудников консалтинговых фирм, экономических и плановых отделов предприятий, а также непосредственно на их руководителей, преподавателей высших учебных заведений, предназначены для руководителей, менеджеров, маркетологов, финансистов и экономистов предприятий. 

Организация и развитие информационной поддержки предпринимательства в России предусматривает решение следующих задач: 

- оптимизация существующей инфраструктуры и создание на ее основе единого информационного поля для предпринимательства; 

- расширение сферы применения современных информационных технологий в практике бизнеса; 

- использование возможностей сетей деловой информации и СМИ. 

Библиотеки проектов являются собраниями методических публикаций, находящихся в свободном доступе и тщательно отсортированных. Среди материалов: аналитические статьи специалистов ведущих консалтинговых компаний и корпораций, фрагменты и полные тексты книг, избранные публикации ведущих журналов, курсы лекций, бизнес-планы реальных предприятий, руководства, ссылки на другие источники информации в Интернете. На страницах издания размещен ряд авторских материалов с обзорами существующих методик, практик применения тех или иных подходов, а также комментариями и дополнениями к общеизвестным бизнес-технологиям. 

Данную информацию можно использовать для создания бизнеса и/или ведения профессиональной деятельности, т.к. мы можем увидеть оценки уровня административных барьеров в сфере малого и среднего предпринимательства и подготовке предложений по их устранению, качества государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на территории субъекта Российской Федерации, работы по созданию комплексной системы управления по результатам; найти или разместить информацию о продаже или покупке изобретений, установить контакты с потенциальными заказчиками, готовыми внедрять новые технологии в производство и многое другое. 

4 Методы управления и самоорганизации
4.1 Распорядок рабочего дня менеджера (менеджера организации, в которой проходит практика)
Планирование личного труда является неотъемлемой чертой сознательной деятельности каждого человека. План должен составляться на неделю, месяц, день. Он должен быть нацелен на решение главных задач, на отыскание способов рационализации труда. Поэтому в рамках данного раздела, были изучены и проанализированы профессиональные цели и задачи, которые ставит перед собой менеджер, методы управления, которыми он может пользоваться для их достижения.

Для наглядного планирования рабочего дня менеджера был использован метод фотографии рабочего дня. Фотография рабочего времени - метод изучения рабочего времени путем наблюдения и замеров его длительности в течение рабочего дня. Это вид наблюдения, при котором замеряются все без исключения затраты времени исполнителя за определенное время работы.

Составляя фотографию рабочего времени, измеряются и фиксируются все без исключения затраты времени и особенно тщательно потери. А значит с помощью фотографии рабочего дня можно изучить лучшее нормирование рабочего времени с целью повышения эффективности работы и устранить причины потери рабочего времени. 
Рабочий день менеджера начинается в 10.00, каждый день утром менеджер проводит планерки, конференции. Они, как правило, носят кратковременный характер (максимум 15 мин.) и повторяемость. На них докладывается проделанная работа за предыдущий день и решается, что делать сегодня.

Иногда, когда обсуждается особо важные вопросы, проводятся совещания, в противоположность планеркам, более долговременны и не носят, как правило, столь повторяющегося характера. На совещаниях обсуждаются важные вопросы и принимаются коллективные решения. Совещание является эффективной формой выработки групповых решений. От того, насколько эффективно оно проводится, зависит качество принятых решений. Спланированные и организованные определенным образом совещания помогают уменьшить потери времени и повысить качество вырабатываемых решений.

После этого работа с документами и корреспонденцией.

Задача менеджера составить документ (менеджер должен составлять только те документы, которые не могут быть составлены кем-либо другим). В процессе составления документа, делового письма большую помощь может оказать компьютер. Для этого достаточно вложить в память компьютера образцы деловых писем, документов и только вносить небольшие исправления.

Сложнее дело обстоит с входящими документами. Фирма развивается и растет количество корреспонденции, и самому менеджеру просто немыслимо просматривать всю корреспонденцию. На помощь приходит секретарь, в обязанности, которого входит:

1 регистрация поступающей корреспонденции;

2 сортировка в зависимости от предназначения;

3 отбор документов, которые адресованы менеджеру или находятся в его прямой компетенции;

4 сортировка корреспонденции по степени важности. Наиболее рациональным и приемлемым является сортировка, позволяющая менеджеру сразу оценить степень важности. Для этого, например, раскладывают корреспонденцию в специальные цветные папки.

Менеджер, просматривая корреспонденцию в порядке важности, должен поставить резолюцию.

Если это требуется, то менеджер фирмы занимается ведением телефонных разговоров. Телефон — важное средство эффективности управленческого работы, оперативного делового общения. Но при неправильном пользовании им именно телефон становится источником потерь рабочего времени. На телефонные переговоры тратится от 4% до 27% рабочего времени. Искусство в пользовании телефоном состоит в максимальной экономии времени на телефонные беседы при максимальной реализации предоставленных телефоном возможностей.

Прием по личным вопросам для проведения приема лучше выделить определенное время в течение рабочего дня.

Оптимальным представляется время между 1400 и 1600. Если это возможно, то используется предварительная запись у секретаря.

Для того, чтобы ограничить время, затрачиваемое на беседу (а значит сэкономить время менеджера), необходимо, сообщить посетителю допустимую продолжительность беседы. Если собеседник не прекращает разговора, то тактично сказать ему, что время разговора вышло.

В течение всего дня менеджер контролирует работу всех сотрудников, следит за соблюдением распорядка дня продавцов и служб.

Далее следует посещение рабочих мест это позволяет наладить с коллективом хорошие отношения, быть в курсе дел в организации. Также при посещении рабочих мест рабочие (служащие) могут высказать менеджеру свои пожелания или возможные варианты решения проблем.

При подготовке к посещению менеджер должен собрать необходимый материал по тому или иному цеху, подразделению, отделу чтобы быть в курсе дел, происходящих в них.

Для хорошего контакта с работниками учитываются психологические моменты. В частности, в цех, подразделение, отдел лучше идти одетым соответствующим образом. При встрече с работниками необходимо поощрять их стремление высказаться по актуальным проблемам. Чтобы не забыть внесенные предложения их лучше кратко записывать и после анализа внедрять, не забывая поощрять работников, внесших рационализаторские предложения.

Для посещения рабочих мест лучше выбирать время ближе к концу рабочего дня, когда производительность низкая и отвлечение работников не нанесет большого вреда.

Важно отметить также, что необходимо встречаться с работниками не только в рабочее время, но и в не рабочее. На таких встречах можно обсудить общее положение дел на предприятии (организации), послушать выступления работников.

Рабочий день менеджера не лимитирован и разнообразен. Если представить в общем виде, то можно сказать, что менеджер «ООО «Гринлайн» в течение своего рабочего дня выполняет следующие виды работ.

1 запланированные заседания, встречи » 60 - 65%;

2 разговоры по телефону » 3 - 6%;

3 работа с документами » 17 - 22%;

4 поездки, осмотры » 3 - 7% ;

5 незапланированные встречи » 7%;

6 отдых » 2%;

7 потери времени » 2%.

Приведенные выше данные характеризуют общую ситуацию и варьируют в зависимости от особенности работы.
4.2 Презентация «Методы управления»
Презентация «Методы управления» представлена в приложении Б.
Заключение
Прохождение практики играет ключевую роль в подготовке будущего специалиста, позволяя студенту применить полученные в ходе обучения знания, умения и навыки в реальной профессиональной среде.

Практика позволила осознать, насколько важна грамотно выстроенная система управления предприятием — от эффективного подбора кадров до рационального управления информационными потоками. Для руководителя особенно значимо разработать действенную систему управления персоналом, а также освоить методы мотивации сотрудников.

В ходе практики на примере ООО «Гринлайн» были изучены основные направления деятельности компании, её структура и особенности функционирования. Также была детально рассмотрена система планирования и методы стимулирования труда сотрудников.

Особое внимание уделялось анализу ресурсов предприятия и оценке его общей эффективности. Во второй части отчёта подробно рассмотрена организация работы менеджера в условиях конкретного предприятия.

В современных реалиях сложно переоценить значимость коммуникаций в управленческой деятельности, поскольку эффективное взаимодействие внутри компании является залогом её успешного функционирования.
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Приложение А
Профессиональная этика менеджера
[image: image1.jpg]MpuBetcTByto Beex npucyTcTaytowmx! CerogHsALWHSASA
nekumst 6yaeT nocssilieHa NpoheccyoHarnbHoM 3Tuke
MeHemkepa. B pamkax aToil TeMbl Mbl pACCMOTPUM
OCHOBHbI€ MPUHLMIbI U LIEHHOCTH, KOTOPbIMU AOMKEH
PYKOBOACTBOBATLCSt MEHEDKEP, @ Taloke OCTaHOBUMCS Ha
HEKOTOPbIX KIMOYEBbIX acrnekTax npodheccoHanbHoM
STUKN.

MpocbeccroHarnbHas aTuka - 3To Habop npaBu 1 HopM
NOBEAieHUs!, KOTOpbIE PerynmpytoT NpogeccuoHarbHyto
AesiTenbHocTb. OHa noMoraeT MakcuMarnbHO 3dekTUBHO
BbINOJHSATb CBOU 0653aHHOCTW U CTPOUTL
B3a/MOOTHOLLIEHNS! KaK BHYTPY KOMMaHWUM, TaK U ¢

BHELHUMK CTeVIKXOﬂQeQaMI/I.
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[image: image3.jpg]Ponb MeHekepa B hopMUpOBaHUM
3TMYECKOM KyJIbTypbl OpraHM3aLiu.

Kak1m 06pa3om MposiBAsieTcs 3TUKal
JMAEPCTBA U KaKMe MPUHLMIbI
[OJKEH COBIOAATb MEHEKED B
CBOMX JIMAEPCKUX (DYHKLMAX.





Рисунок 3 – Раздаточный материал (слайд 3) 
[image: image4.jpg]OCHOBHbI€ NPUHLUUNbI npocbeccmonanbno
3TUKU MeHeXKepa

YecTHocTb

3aboTa o Ko/lerax u
NOAYMHEHHbIX

STUyecKasn
OTBETCTBEHHOCTb

KoHdmaeHumanbHoCTb

ABTOpPUTETHOCTH

KomneTteHTHOCTb





Рисунок 4 – Раздаточный материал (слайд 4) 
[image: image5.jpg]JecTHOCTb. 5T0T NPHHLMA OCHOBaH Ha MPUHLIMNE MHHON YECTHOCTM. MEHE/PKEP JO/KEH BCEr/a ObiTh
YECTHBIM, UCKPEHHWM M NPAMBIM B CBOMX OTHOWIEHNAX C KO/IEraMt, MOAYMHEHHBIMM, NapTHepamMm 1

KAMeHTaMK. YeCTHOCTb NOMOraeT Co3AaTh OCHOBY IOBEPUA, HTO ABNAETCA BaMHbIM (GaKTOpOM ycnexa B
pabote.

3a6oTa 0 Ko/slerax M NOAYMHEHHbIX. MeHeA)ep Ao/keH GbiTh FOTOB NOAAEPKMBATL M MOMOTaTh CBOMM
KOJIeram M noA4MHeHHbIM. OH A0/KeH CAlywaTb X MHEHMA, GbiTb FOTOBLIM pellaTh BO3HMKalowue
npoGsiembl U NoAAEPkMBaTL OGLLLYI0 PUTOPUKY B KOJIEKTHBE.

KomneteHTHocTb. MeHeamep Ao/mkeH GbiTb KOMMETEHTHBIM B CBOEI 06/1aCTH. TO O3HaYaeT, 4TO OH
BO/IKEH MMETb AOCTaTOMHbIE 3HAHMA W HABbIKM, HTOGHI 3((HEKTMBHO yNPaBAATb €r0 KOMaHAOM M
AOCTMraTh MOCTAB/IEHHBIX Lie/iei.

ABTOpUTETHOCTb. MeHeAXep A0/KEeH GbiTb ABTOPUTETHBIM U IMASPOM A/IA CBOMX NOAHMHEHHBIX. OH
AO/IKEH MMETh HETKOE NPeACTaB/IeHME O CBOMX LI@/IAX M HANPAB/IEHHOCTH, a TaKKe B/IMATb Ha
nioBeieHHe ApYryX NloAei.

OH(HASHUMANBHOCTb. MEHeKep MMEET AOCTYN K KOH(MMAESHUMAIBHOM MH(POPMALMK O KOMNaHWM 1 ee

coTpyaHuKax. OH AomkeH cob/110aTb KOHMAEHUMANBHOCTD M HE pasr/iaiarh 3Ty MHgopMaumio
TPEeTbUM JiMLaM. HapylueHue 3Toro NpuHLMNa MOKET NPUBECTU K CEPbE3HbIM NOCNEACTBUAM, KaK ANA
KOMNaHWW, TaK 1 /1A MeHemxel

3TH4ecKan OTBETCTBEHHOCTb. MeHeaep Ao/mkeH GbiTb OTBETCTBEHHBIM HE TO/IbKO NEpej KoMNaHuel, Ho 1
nepej o6wecTBoM B uesioM. OH J0/KeH CTPEMMTBCA K BbINO/IHEHMIO AEATE/IbHOCTM B PaMKaX 3aKoHa M
BBICOKMX 3TMHECKUX CTaHAAPTOB.
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Приложение Б

Метод управления

[image: image6.jpg]aHMpoBaHWe
OpraHusaly|

] KomMmyHuMKauma
- AHanus u NporHosupoBaH1e

MeTozbl ynpaBfieHMs, KOTOPb!
NPUMEHSI0

HTPOJIb
npaB/ieHWE OTHOLIEHUAMU C
KMEHTaMU
WHHOBaLMKU





Рисунок 2 – Презентация (слайд 2) 
[image: image7.jpg]1.MnaHnpoBaHue: paspabarkiBato
cTpaTernyeckvie 1 TakTMyeckue nnaxbl,
onpeaensio Lenu, 3agayv u MeponpusTus,
HeobxoauMmble AN 3 EKTUBHON TOProBnm
mMeTannamu u pygamu. 3To BKMovaeT
onpefeneHue LierneBsbIX PbIHKOB, peLleHne
BOMPOCOB MOCTaBOK, OLieHKY NoTpebHocTeln
KMUeHTOB 1 pa3paboTKy MapKeTUHIOBbLIX
cTparerui.





Рисунок 3 – Презентация (слайд 3) 
[image: image8.jpg]2.0OpraHusaums: opraHunayto aeKkTUBHoe
1Ccrnonb3oBaHNe pecypcoB, BKIoYas
yrnpasrieHne 3anacamm MeTarnsos v pya,
yrnpasrieHne fMorucTUKon n pacrnpeaenexsne
0653aHHOCTEN BHYTPU KOMaHAb!.





Рисунок 4 – Презентация (слайд 4) 
[image: image9.jpg]3.KoMMyHMKaLmsa: nogaepXuBato OTKpbITYO
KOMMYHUKaLWIO C KNMMeHTaMu,
nocTaBLUMKaMU Y YNeHaMW KOMaHAbI.
O6MeHMBatoCb MHbopMaLmeld O TeKyLLen
TOProBOW CUTyaLuu, CAerKax, LieHax v
YCINOBUAX NOCTaBOK





Рисунок 5 – Презентация (слайд 5) 
[image: image10.jpg]4. AHanus u NporHo31MpoBaHue: NPOBOXY
aHanu3 pbiHKa, KOHKYPEHTHO cpeabl 1
KrMeHTcKoro cripoca. Vcnonbayio aTu

[aHHble Ansi NPOrHo3UPOBaHUs U3MEHEHUI
Ha pblHKe MEeTanmnoB 1 pyA U onpefeneHus
cTparterum Ha Gynyuiee.

\L
VA





Рисунок 6 – Презентация (слайд 6) 
[image: image11.jpg]5.KOHTpOrb: KOHTPONUPYIO BbINOMHEHNE
NNaHoBbIX 3aay, OLEeHNBaKo pe3ynsTaThl
paboTbl Mo Npogaxam, NpubbIM 1 Jonu
pbiHKa. Pearupyto Ha Bo3HuKatoLme
npobnemsl U HacTpanBato 6raHec-
NpoLECChl B COOTBETCTBUM C
[oCTUraeMbIMy pesyrnsTaTamMu.





Рисунок 7 – Презентация (слайд 7) 
[image: image12.jpg]6.YnpaBrneHue OTHOLLEHUSIMU C KITMEHTaMK:
CTPOIO 1 NoAAepXMBato AoBepUTENbHbIe
OTHOLLIEHUS C KNEHTaMU, YYUTbIBas UX
noTpeGHOCTH, NPEAOCTaBNSOLLMM UM
KOHCYINbBTaLMK, UHOPMAaLIMIO U
KayecTBeHHOoe 06CnyXMBaHue.





Рисунок 8 – Презентация (слайд 8) 
[image: image13.jpg]7.MHHOBaLWK: ULLLY HOBbIE BO3MOXHOCTM
AN pocTa u ynyudlieHus 6usHeca, usydato
HOBbIE TEXHOMOMM U TPEHALI B OTpacny,
4TOGbI BbITh B Kypce nocregHux
pa3paboToK U yCNeLHo aaanTMpoBaThes K
nepemMeHam.





Рисунок 9 – Презентация (слайд 9) 
[image: image14.jpg]WUTak, 3Tn MeToAbl NoMoratoT MHe 3¢p¢hpeKTMBHO ynpaBnsTh B
o6nacTu onToBOi TOProBMM MeTannaMu U MeTanmMyeckumm
pyadamu, JocTUraTb NocTaBMNeHHbIX Lenen u ob6ecnevmBaTb ycnex
opraHusauuu.
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