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Введение
Учебная практика по получению навыков исследовательской работы проходила с 09.02.2026 по 20.06.2026 года.
Целью прохождения учебной практики по получению навыков исследовательской работы является закрепление полученных теоретических знаний и формирование первоначальных умений и навыков в области проведения исследований, направленных на решение поставленных задач.
Основными задачами практики являются: закрепление теоретических знаний по изученным дисциплинам (модулям); формирование навыков поиска информации, необходимой для решения поставленных задач; развитие умения критически оценивать, обобщать и использовать полученную информацию, формулировать выводы и заключения. 
Основными методами исследования, необходимыми для достижения поставленных цели и задач, являлись: сбор, обобщение и систематизация информации из научных источников по теме исследования; анализ и синтез теоретического материала; классификация и сравнение подходов различных авторов к определению ключевых понятий; абстрагирование и конкретизация применительно к задачам внедрения искусственного интеллекта в бизнес-процессы; метод системного анализа, позволяющий рассматривать деятельность предприятия как совокупность взаимосвязанных бизнес-процессов, а также метод институционального анализа для выявления барьеров внедрения ИИ-технологий.



Раздел 1. Характеристика исследуемой проблемы
1.1 Цель и задачи исследования
В рамках учебной практики выполнялась научно-исследовательская работа по теме «Искусственный интеллект в бизнес-процессах».
Целью исследования является изучение теоретических и прикладных аспектов применения искусственного интеллекта в управлении бизнес-процессами, а также выявление перспектив и ограничений внедрения ИИ-технологий в деятельность современных предприятий.
Для достижения поставленной цели необходимо было решить следующие задачи:
1 Изучить определение понятия искусственный интеллект с точки зрения его применимости в бизнес-среде;
2 Изучить определение понятия бизнес-процессы и их классификацию;
3 Найти информацию о современном состоянии внедрения искусственного интеллекта в бизнес-процессы;
4 Исследовать развитие технологий искусственного интеллекта в современных условиях;
5 Выявить влияние искусственного интеллекта на эффективность бизнес-процессов предприятия;
6 Определить перспективы дальнейших исследований в области применения ИИ в бизнес-процессах.
1.2 Актуальность, степень разработанности исследуемой проблемы 
Актуальность темы исследования заключается в том, что искусственный интеллект превратился из экзотической технологии в стратегический инструмент управления бизнес-процессами, определяющий конкурентоспособность предприятий в цифровой экономике. Об актуальности данной проблемы свидетельствует тот факт, что глобальный рынок искусственного интеллекта в бизнесе демонстрирует ежегодный рост более чем на 30%, а компании, внедрившие ИИ в ключевые бизнес-процессы, получают значительные конкурентные преимущества за счет снижения операционных издержек, повышения точности прогнозов и ускорения принятия управленческих решений [1].
Современные тенденции в развитии цифровых технологий способствуют росту актуальности таких проблем как: адаптация существующих бизнес-моделей к использованию интеллектуальных алгоритмов, преодоление организационных и технологических барьеров внедрения ИИ, а также формирование кадровой и управленческой инфраструктуры, способной эффективно интегрировать ИИ-решения в повседневную операционную деятельность [2]. 
Следует подчеркнуть, что российские предприятия находятся на начальном этапе ИИ-трансформации. Как правило, внедрение ограничивается точечными решениями, в то время как мировые лидеры переходят к системной интеграции интеллектуальных алгоритмов в управленческий контур, что обусловливает необходимость теоретического осмысления и практической систематизации знаний о применении искусственного интеллекта в управлении бизнес-процессами.
Степень разработанности исследуемой проблемы. Проблемы искусственного интеллекта и его применения в бизнесе исследовались как зарубежными, так и российскими учеными. Среди зарубежных исследований в области искусственного интеллекта известны труды С. Рассела и П. Норвига, заложившие теоретические основы современного ИИ [3]. В прикладном аспекте особый интерес представляют работы А. Агравала, Дж. Ганса и А. Голдфарба, исследовавших влияние ИИ-прогнозирования на экономические системы и процесс принятия управленческих решений [1]. По данным исследований зарубежных специалистов Р. Кроу, Х. Хапке, Э. Кейвнесс и Д. Чжу, создание и эксплуатация систем машинного обучения для бизнес-целей существенно отличается от их использования в исследовательской среде и требует особого подхода к проектированию, мониторингу и обновлению моделей.
Среди российских ученых проблематика применения искусственного интеллекта в управлении разрабатывалась А.Н. Семенчуком и И.С. Харкевичем, которые исследовали процессы адаптации ИИ-технологий под конкретные бизнес-процессы предприятия [4]. Проблемам определения сущности искусственного интеллекта и оценки эффективности его внедрения посвящены работы Р.О. Киселева, который предложил многоуровневую модель диагностики институциональных и цифровых барьеров при внедрении систем ИИ на предприятиях [5]. На наш взгляд, исследование П.В. Гудзя и Е.В. Беликова представляет особый интерес, поскольку в нем выделяются три модели интеграции ИИ в бизнес-процессы: ИИ как инструмент (автоматизация отдельных операций), ИИ как партнер (совместное принятие решений человеком и алгоритмом) и ИИ как драйвер (системная трансформация всего процесса) [4].
Отражение проблемы в государственных нормативных документах. В Российской Федерации вопросы развития искусственного интеллекта регулируются Указом Президента РФ от 10.10.2019 № 490 «О развитии искусственного интеллекта в Российской Федерации» (в действующей редакции), которым утверждена Национальная стратегия развития искусственного интеллекта на период до 2030 года [6]. Данным документом определены цели, задачи и направления государственной политики в сфере развития ИИ, включая поддержку внедрения ИИ-технологий в реальном секторе экономики. Кроме того, в рамках национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» реализуются меры по стимулированию цифровой трансформации предприятий, включая внедрение технологий искусственного интеллекта.
Анализ практической значимости исследуемой проблемы для российских предприятий. Следует особо отметить, что внедрение искусственного интеллекта в бизнес-процессы российских предприятий имеет не только экономическое, но и стратегическое значение в условиях санкционного давления и необходимости обеспечения технологического суверенитета. В настоящее время многие российские компании сталкиваются с ограничениями доступа к зарубежным ИИ-решениям и облачным сервисам, что требует ускоренного развития отечественных технологий и платформ искусственного интеллекта. Как подчеркивают аналитики, именно способность предприятий эффективно использовать ИИ-технологии будет определять их конкурентоспособность в среднесрочной перспективе.
Кроме того, актуальность темы обусловлена также необходимостью пересмотра традиционных подходов к управлению персоналом в условиях цифровой трансформации. Как правило, внедрение ИИ в бизнес-процессы сопровождается изменением требований к компетенциям сотрудников, появлением новых профессий (дата-сайентист, ML-инженер, промпт-инженер) и трансформацией существующих должностных обязанностей. Необходимо учитывать, что в случае отсутствия системной работы по переподготовке кадров, предприятия рискуют столкнуться с кадровым дефицитом и сопротивлением персонала внедрению новых технологий.
Важный фактор актуальности исследуемой проблемы является также необходимость разработки методических подходов к оценке экономической эффективности внедрения ИИ в бизнес-процессы. По мнению экспертов, традиционные методы оценки инвестиций (NPV, IRR,) не всегда в полной мере учитывают специфику ИИ-проектов, которые могут требовать значительных первоначальных вложений в инфраструктуру данных, а также постоянного дообучения моделей. Следовательно, требуется разработка отраслевых методик, адаптированных к специфике российского бизнеса.
Необходимо также отметить, что цифровая трансформация экономики, одним из драйверов которой является искусственный интеллект, включена в перечень национальных целей развития Российской Федерации до 2030 года. Данный факт подтверждает высокую значимость исследований в области применения ИИ для развития отечественного бизнеса и экономики в целом.
Таким образом, актуальность темы обусловлена совокупностью факторов: технологических (стремительное развитие ИИ-технологий), экономических (необходимость повышения эффективности бизнес-процессов), институциональных (государственная поддержка цифровизации) и кадровых (трансформация рынка труда).
Однако комплексные исследования, посвященные системному анализу влияния искусственного интеллекта на весь спектр бизнес-процессов предприятия, с учетом отраслевой специфики и институциональных ограничений, представлены в научной литературе недостаточно. Данный факт свидетельствует об особой важности темы нашего исследования.









Раздел 2. Современное состояние исследуемой проблемы
 2.1 Понятие искусственного интеллекта
Для раскрытия темы исследования прежде всего необходимо определить понятие искусственный интеллект. Следует отметить, что однозначного определения искусственного интеллекта, признанного всеми научными школами, в настоящее время не существует. Как правило, под искусственным интеллектом понимают свойство компьютерных систем выполнять творческие функции, традиционно считающиеся прерогативой человека, и находить решение задач при недостаточно строго заданных условиях.
По мнению С. Рассела и П. Норвига, авторов фундаментального учебника по искусственному интеллекту, ИИ представляет собой область компьютерных наук, занимающуюся созданием систем, способных выполнять задачи, требующие человеческого интеллекта: распознавание образов, принятие решений, понимание естественного языка, обучение на опыте [7].
В контексте экономических исследований и прикладного использования в бизнесе следует рассматривать искусственный интеллект как комплекс технологических решений, позволяющих имитировать когнитивные функции человека для достижения хозяйственных целей: повышения эффективности операционной деятельности, оптимизации затрат и улучшения качества управленческих решений.
В научной литературе традиционно выделяют несколько уровней искусственного интеллекта. Прежде всего, это узкий (слабый) ИИ, ориентированный на решение конкретной прикладной задачи — распознавание образов, обработку естественного языка, прогнозирование временных рядов, оптимизацию маршрутов. Именно этот тип ИИ находит практическое применение в бизнес-процессах. Запрещается отождествлять современные системы ИИ с гипотетическим общим (сильным) ИИ, который способен решать любые интеллектуальные задачи на уровне человека, — таких систем в коммерческой эксплуатации в настоящее время не существует.
С технологической точки зрения необходимо различать следующие основные направления искусственного интеллекта, применимые в бизнесе [2, 7]:
1 Машинное обучение (Machine Learning, ML) — системы обучаются на данных без явного программирования правил. Подразделяется на обучение с учителем (прогнозирование), без учителя (кластеризация) и с подкреплением (оптимизация решений).
2 Глубокое обучение (Deep Learning) — многослойные нейронные сети, эффективные для работы с неструктурированными данными (изображения, аудио, сложные тексты).
3 Обработка естественного языка (Natural Language Processing, NLP) — анализ и генерация текста, используемые в чат-ботах, анализе обращений клиентов, юридическом ревью документов.
4 Компьютерное зрение (Computer Vision) — анализ изображений и видео, применяемый в контроле качества, видеоаналитике, распознавании документов.
5 Роботизированная автоматизация процессов с элементами ИИ (RPA+AI) — программные роботы, имитирующие действия человека в интерфейсах ПО, которые благодаря интеграции с ML и NLP могут работать не только по жестким сценариям, но и с нестандартными данными.
На наш взгляд, наиболее полное определение применительно к задачам бизнеса представлено в работе А. Агравала, Дж. Ганса и А. Голдфарба, где искусственный интеллект рассматривается как технология прогнозирования, которая настолько сильно влияет на процесс принятия решений, что требуется перестройка всей системы управления предприятием [1].
 2.2 Понятие бизнес-процессов
При изучении понятия бизнес-процессы необходимо обратиться к работам как зарубежных, так и российских исследователей в области процессного управления. Как считает М. Хаммер, один из основоположников реинжиниринга бизнес-процессов, бизнес-процесс представляет собой совокупность взаимосвязанных действий, преобразующих входы (ресурсы) в выходы (результаты, имеющие ценность для внешнего или внутреннего клиента) [8].
В российской научной литературе как правило под бизнес-процессом понимают устойчивую, целенаправленную совокупность взаимосвязанных видов деятельности, которая по определенной технологии преобразует входы в выходы, представляющие ценность для потребителя.
Следует отметить, что все множество бизнес-процессов предприятия может быть классифицировано по различным основаниям. Особый интерес представляет классификация, предложенная М. Хаммером и Дж. Чампи, выделяющая три категории процессов [9]:
1 Основные процессы — создают ценность для внешнего клиента (производство, продажи, логистика, обслуживание клиентов). Запрещается рассматривать автоматизацию этих процессов в отрыве от стратегических целей предприятия.
2 Управленческие процессы — обеспечивают целеполагание и контроль (стратегическое планирование, бюджетирование, мониторинг ключевых показателей эффективности).
3 Вспомогательные (обеспечивающие) процессы — поддерживают основную деятельность (управление персоналом, бухгалтерский учет, ИТ-инфраструктура, делопроизводство, юридическое сопровождение).
Для целей внедрения искусственного интеллекта наиболее перспективными являются те бизнес-процессы, которые характеризуются высокой степенью повторяемости, большим объемом ручных операций и наличием оцифрованных исторических данных. К таким процессам относятся: обработка входящих документов, ответы на типовые запросы клиентов, планирование запасов, прогнозирование спроса, маршрутизация логистики, скоринг кредитных заявок, анализ обращений в службу поддержки.
Данный подход позволяет компаниям, начинающим внедрение ИИ, выбрать пилотный процесс с максимальным потенциалом экономической эффективности и минимальными рисками неудачи. В случае успешной реализации пилотного проекта, полученный опыт может быть масштабирован на другие бизнес-процессы предприятия.
 2.3 Современное состояние и перспективы дальнейших исследований
Сущность исследуемой проблемы в авторском изложении. Анализ современного состояния внедрения искусственного интеллекта в бизнес-процессы позволяет выделить несколько ключевых тенденций, характерных как для мирового, так и для российского рынка.
По данным исследований консалтинговых компаний, в 2024-2025 годах наблюдается ускорение процессов внедрения ИИ во всех секторах экономики. Как правило, лидерами по степени использования ИИ-технологий являются финансовый сектор, розничная торговля, логистика и телекоммуникации.
Иллюстрация статистическим и аналитическим материалом. П.В. Гудзь и Е.В. Беликов в своем исследовании выделяют три модели интеграции ИИ в бизнес-процессы, которые одновременно отражают уровни зрелости компаний в данной сфере [10]:
1 Модель ИИ как инструмент — автоматизация отдельных операций без изменения общей логики процесса. В случае реализации данной модели, ИИ-решения как правило внедряются в виде надстроек над существующими информационными системами. Эта модель доминирует на российских предприятиях, начинающих ИИ-трансформацию.
2 Модель ИИ как партнер — совместное принятие решений человеком и алгоритмом. При данной модели ИИ не заменяет человека, а предоставляет ему рекомендации, обоснованные прогнозы и альтернативные сценарии. Эта модель характерна для компаний с более высоким уровнем цифровой зрелости.
3 Модель ИИ как драйвер — системная трансформация всего процесса, при которой ИИ становится основой для создания сквозных автономных процессов. На наш взгляд, именно эта модель обеспечивает максимальный экономический эффект, но одновременно требует фундаментальной перестройки управленческой архитектуры предприятия.
Отметим, что по данным зарубежных исследований, мировые лидеры (Amazon, Siemens, Netflix, Walmart) переходят ко второй и третьей моделям, тогда как большинство российских предприятий, внедряющих ИИ, находятся на начальном этапе (первая модель) [4, 8].
Особый интерес представляет исследование Р.О. Киселева, посвященное оценке инновационной активности организаций с применением систем искусственного интеллекта [5]. Автором предложена многоуровневая модель диагностики барьеров внедрения ИИ: Микроуровень — внутриорганизационные ограничения: недостаток квалифицированных кадров, сопротивление персонала изменениям, отсутствие четкой стратегии цифровой трансформации, низкое качество исходных данных. Мезоуровень — отраслевые и региональные особенности: отраслевая специфика регулирования, доступность ИИ-компетенций на региональном рынке, уровень развития цифровой инфраструктуры. Макроуровень — нормативно-правовое регулирование, экономическая конъюнктура, санкционные ограничения (для российской экономики), государственная поддержка цифровизации.
Данный факт свидетельствует о том, что успешное внедрение ИИ в бизнес-процессы невозможно без системного учета всех уровней барьеров и разработки адаптивных стратегий их преодоления. В случае наличия барьеров на нескольких уровнях, требуется применять сценарный механизм управления, включающий различные варианты развития — от адаптивного роста до стратегии антихрупкости и локализации технологических решений.
Перспективы дальнейших исследований по данной теме. Необходимо выделить следующие перспективные направления для дальнейших исследований в области применения искусственного интеллекта в бизнес-процессах:
1 Разработка методики оценки экономической эффективности внедрения ИИ. Как правило, существующие подходы к оценке ROI ИИ-проектов не учитывают специфику российских предприятий (высокие первоначальные затраты на оцифровку данных, дефицит квалифицированных кадров, необходимость адаптации зарубежных решений). Следует разработать отраслевые методики, учитывающие горизонт окупаемости не менее 2-3 лет.
2 Сравнительный анализ российских и зарубежных подходов к интеграции ИИ. Необходимо выявить лучшие практики, которые могут быть адаптированы к российским условиям, а также определить направления импортозамещения в сфере ИИ-решений.
3 Исследование влияния генеративного искусственного интеллекта на трансформацию бизнес-процессов. В случае широкого распространения генеративных нейросетей (ChatGPT, GigaChat, YandexGPT и др.), следует ожидать кардинальных изменений в таких процессах, как создание контента, маркетинговые коммуникации, разработка программного обеспечения, юридическое сопровождение и клиентская поддержка.
4 Анализ кадровых аспектов внедрения ИИ. Требуется исследовать трансформацию профессиональных компетенций и появление новых ролей (дата-сайентист, ML-инженер, промпт-инженер, аналитик данных), а также разработать рекомендации по подготовке кадров для работы с ИИ-системами.
5 Разработка практических рекомендаций для российских предприятий по преодолению институциональных и организационных барьеров внедрения ИИ. Необходимо создать дорожную карту внедрения ИИ, учитывающую отраслевую специфику, размер предприятия и уровень его цифровой зрелости.
6 Исследование этических и правовых аспектов использования ИИ в бизнесе. Запрещается использовать ИИ-системы, принимающие решения в отношении физических лиц, без обеспечения их интерпретируемости и объяснимости. Следует разработать внутренние нормативные документы предприятия, регламентирующие использование ИИ и защиту персональных данных.
7 Анализ влияния ИИ на трансформацию бизнес-моделей. Как правило, внедрение ИИ не должно ограничиваться оптимизацией существующих процессов. Необходимо исследовать, каким образом ИИ может стать основой для создания новых продуктов, услуг и бизнес-моделей (например, предиктивная аналитика как услуга, ИИ-ассистенты для малого бизнеса).
Перспективы развития ИИ в бизнесе в долгосрочной перспективе (2030-2035 гг.). На основе анализа существующих трендов можно сделать вывод, что дальнейшее развитие искусственного интеллекта в бизнес-процессах будет характеризоваться следующими направлениями:
Переход от автоматизации к автономизации. Требуется ожидать появления полностью автономных систем управления бизнес-процессами, способных самостоятельно принимать решения в рамках заданных границ без участия человека.
Демократизация ИИ. Следует ожидать снижения порога входа в ИИ-технологии за счет развития low-code и no-code платформ, а также появления предобученных моделей (foundation models), которые могут быть адаптированы под конкретные бизнес-задачи с минимальными затратами.
Развитие ответственного ИИ (Responsible AI). Необходимо учитывать, что регуляторное давление в области этичного использования ИИ будет нарастать. Компании, внедряющие ИИ, должны обеспечивать прозрачность алгоритмов, справедливость решений и подотчетность за результаты работы ИИ-систем.
Интеграция ИИ с другими технологиями. Как правило, максимальный эффект достигается при синергии ИИ с интернетом вещей (IoT), блокчейном, облачными вычислениями и робототехникой. В случае такой интеграции, следует ожидать появления принципиально новых бизнес-процессов и управленческих моделей.













Заключение
В ходе выполнения учебной практики по получению навыков исследовательской работы по теме «Искусственный интеллект в бизнес-процессах» были решены поставленные задачи и получены следующие основные результаты.
Во-первых, изучены определения понятий искусственный интеллект и бизнес-процессы. На основе анализа работ А. Агравала, Дж. Ганса, А. Голдфарба, П.В. Гудзя, Е.В. Беликова, Р.О. Киселева, М. Хаммера, Дж. Чампи и других авторов можно сделать вывод, что под искусственным интеллектом в бизнес-контексте следует понимать комплекс технологических решений (машинное обучение, обработка естественного языка, компьютерное зрение, роботизированная автоматизация процессов с элементами ИИ), позволяющих имитировать когнитивные функции человека для оптимизации операционной деятельности, снижения издержек и повышения качества управленческих решений. Бизнес-процессы классифицируются на основные, управленческие и вспомогательные, при этом наиболее перспективными для внедрения ИИ являются процессы с высокой степенью повторяемости и наличием оцифрованных исторических данных.
Во-вторых, проанализировано современное состояние внедрения искусственного интеллекта в бизнес-процессы. Выделены три модели интеграции: ИИ как инструмент, ИИ как партнер и ИИ как драйвер, которые отражают уровни зрелости компаний в данной сфере. Установлено, что мировые лидеры переходят ко второй и третьей моделям, тогда как большинство российских предприятий находятся на начальном этапе (первая модель).
В-третьих, выявлены основные барьеры внедрения ИИ на микро-, мезо- и макроуровнях. К ним относятся: недостаток квалифицированных кадров, низкое качество исходных данных, сопротивление персонала, высокие первоначальные инвестиции, отраслевая специфика регулирования, а также санкционные ограничения для российской экономики. Следует подчеркнуть, что успешное внедрение ИИ невозможно без системного учета всех уровней барьеров.
В-четвертых, определены перспективные направления для дальнейших исследований: разработка методики оценки экономической эффективности внедрения ИИ, сравнительный анализ российских и зарубежных подходов, исследование влияния генеративного ИИ на трансформацию бизнес-процессов, анализ кадровых аспектов внедрения ИИ, разработка практических рекомендаций для российских предприятий, исследование этических и правовых аспектов, анализ влияния ИИ на трансформацию бизнес-моделей
В-пятых, охарактеризованы долгосрочные перспективы развития ИИ в бизнесе (2030-2035 гг.), включающие переход от автоматизации к автономизации, демократизацию ИИ, развитие ответственного ИИ и интеграцию ИИ с другими технологиями.
Таким образом, цель учебной практики — закрепление полученных теоретических знаний и формирование первоначальных умений и навыков в области проведения исследований, направленных на решение поставленных задач, — была достигнута. Все задачи практики выполнены в полном объеме.
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